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แนวทางในการดําเนินธุรกจิอยา่งมรีะบบ โดยกําหนดเป้าหมาย กลยุทธ ์และแนวทางการดาํเนินงาน
ในการผลติและจาํหน่ายขา้วซอยแชแ่ขง็ ตรารสลา้นนา ใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
2. เพื่อประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการธุรกจิ โดยวเิคราะหศ์กัยภาพของตลาด ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ตน้ทุนการผลติ ช่องทางจดัจาํหน่าย และผลตอบแทนจากการลงทุน โดยมุ่งเน้น
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เท่ากบั 15.98% และเมื่อพจิารณาถงึกระแสเงนิสด พบว่า เงนิลงทุนทัง้หมดทีใ่ชส้าํหรบัการลงทุน
เริม่ตน้ มรีะยะเวลาคนืทุน (Payback Period) เท่ากบั 2 ปี ซึง่ถอืว่าอยูใ่นช่วงเวลาทีเ่หมาะสม จาก
การพจิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มูลในทุกดา้น จงึสามารถสรุปไดว้่า แผนธุรกจิ ขา้วซอยแช่แขง็ 
ตรารสล้านนาน้ีมคีวามเหมาะสมและน่าลงทุนในระยะยาว โดยมทีัง้ความมัน่คงทางการเงนิ และ
ศกัยภาพในการเตบิโตในตลาดทีม่แีนวโน้มขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 
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 The business plan of Frozen Khao Soi, Ras Lanna brand, has the following 
objectives: 1. To establish a systematic approach to business operations by setting goals, 
strategies, and operational guidelines for the production and distribution of Frozen Khao 
Soi, Ras Lanna brand, so that operations can be carried out efficiently. 2. To assess the 
feasibility of the business project by analyzing market potential, consumer demand, 
production costs, distribution channels, and return on investment, focusing on studying 
information related to the frozen food business in Thailand as well as careful marketing 
strategies, operational planning, and financial planning. This also includes an analysis of 
potential risks and factors leading to business success, in order to use this as a basis for 
formulating a business strategy to sustainably compete in the market. 
 The research results show that the investment in the frozen Khao Soi business 
plan, Ras Lanna brand, is feasible and commercially viable, and can effectively achieve the 
company’s financial goals. The net present value (NPV) found that the company had a 
positive net cash flow from the project investment of 2,342,081.31 baht. In addition, when 
comparing the net cash flow of the project over a 5-year period with the initial investment, 
the internal rate of return (IRR) was 15.98% When considering the cash flow, it was found 
that the total investment used for the initial investment had a payback period of 1 year, 
which is considered an appropriate period. From considering the results of the analysis of 
data in all aspects, it can be concluded that the frozen Khao Soi business plan, Ras Lanna 
brand, is appropriate and worth investing in the long term, with both financial stability and 
growth potential in a market that tends to continuously expand. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
แนวคิดและท่ีมาของธรุกิจ 
 ในปจัจุบนั ธุรกจิอาหารแชแ่ขง็กาํลงัไดร้บัความนิยมอยา่งมาก เน่ืองจากไลฟ์สไตลท์ีเ่รง่
รบีของผูบ้รโิภคทําใหผู้ค้นตอ้งการทางเลอืกทีส่ะดวกและรวดเรว็ในการบรโิภคอาหาร ซึ่งหน่ึงใน
อาหารทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัและไดร้บัความสนใจจากตลาดคอื “ขา้วซอย” อาหารพืน้เมอืงของ
ภาคเหนือของประเทศไทย ขา้วซอยเป็นอาหารทีม่รีสชาตกิลมกล่อม มสีว่นผสมหลกัเป็นเสน้ขา้ว
ซอยทีท่าํจากแป้งขา้วเจา้ และเน้ือสตัวท์ีป่รงุรสในน้ําซุปกะททิีม่คีวามเขม้ขน้ การนําเสนอขา้วซอย
ในรูปแบบแช่แขง็จงึเป็นแนวทางทีน่่าสนใจในการตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคในยุค
ปจัจุบนั การผลติขา้วซอยแช่แขง็ไม่เพยีงแต่ช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึอาหารทีม่คีุณภาพได้
งา่ยขึน้ แต่ยงัช่วยรกัษาความสดใหมข่องวตัถุดบิ โดยเฉพาะในดา้นของรสชาตแิละคุณค่าทางโภชนาการ 
ซึง่เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยา่งมากในยคุน้ี นอกจากน้ี การแชแ่ขง็ยงัเป็นวธิกีารทีช่ว่ยยดื
อายกุารเกบ็รกัษาอาหารใหย้าวนานขึน้ ลดปญัหาของการสญูเสยีวตัถุดบิทีอ่าจเกดิขึน้จากการเกบ็
รกัษาในรูปแบบอื่นๆ ในดา้นการตลาด ขา้วซอยแช่แขง็มแีนวโน้มที่จะไดร้บัความนิยมจากกลุ่ม
ลกูคา้ทีห่ลากหลาย ตัง้แต่กลุ่มวยัรุน่ทีช่ื่นชอบอาหารพืน้เมอืง ไปจนถงึครอบครวัทีต่อ้งการอาหาร
ทีส่ามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเรว็ในชว่งเวลาทีเ่รง่รบี การสรา้งแบรนดแ์ละการสือ่สารทีช่ดัเจนจะชว่ยให้
ขา้วซอยแชแ่ขง็เป็นทีรู่จ้กัและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพอยา่งไร
กต็าม ธุรกจิขา้วซอยแช่แขง็กม็คีวามทา้ทายอยู่ไม่น้อย เช่น การควบคุมคุณภาพของวตัถุดบิ การสรา้ง
มาตรฐานในการผลติ และการจดัการดา้นโลจสิตกิสเ์พื่อใหส้ามารถส่งมอบสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็
และมคีุณภาพ นอกจากน้ี การแขง่ขนัในตลาดอาหารแช่แขง็กม็คีวามเขม้ขน้ ดงันัน้จงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้ง
มกีารวางแผนกลยุทธ์การตลาดที่ชดัเจน เพื่อใหส้ามารถสรา้งความแตกต่างและดงึดูดลูกค้าได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ในทีส่ดุ ธุรกจิขา้วซอยแชแ่ขง็ไมเ่พยีงแต่มศีกัยภาพในการเตบิโตในตลาดทีม่ี
ความตอ้งการสงู แต่ยงัเป็นโอกาสทีด่ใีนการเผยแพรว่ฒันธรรมอาหารไทยใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง
มากยิง่ขึน้ (กรงุเทพธุรกจิ. 2565) 
 อุตสาหกรรมอาหารพรอ้มทานเป็นภาคส่วนทีพ่ึง่พาตลาดในประเทศและการส่งออกใน
สดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั โดยมสีดัสว่นอยูท่ี ่53.9% และ 46.1% ตามลําดบั ปรมิาณการจาํหน่ายอาหาร
พรอ้มทานในประเทศในปี 2566 คาดว่าจะหดตวัประมาณ -1.0% ถงึ -2.0% เน่ืองจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทีล่ดความรุนแรง ทําใหผู้ค้นสามารถกลบัมาใชช้วีติตามปกต ิรวมถงึ
การจบัจ่ายใชส้อยและรบัประทานอาหารนอกบา้น อยา่งไรกต็าม ในปี 2567-2569 คาดว่าปรมิาณ
การจําหน่ายอาหารพรอ้มทานในประเทศจะเตบิโตเฉลี่ย 3.0-4.0% ต่อปี โดยไดร้บัแรงสนับสนุน
จาก (1) กําลงัซือ้ทีฟ้ื่นตวัตามการเตบิโตทางเศรษฐกจิ (2) การขยายตวัของช่องทางจาํหน่ายใน
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รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ (3) การพฒันาผลติภณัฑท์ีม่คีวามหลากหลาย โดยเฉพาะผลติภณัฑเ์พื่อ
สขุภาพ และ (4) แนวโน้มการบรโิภคทีมุ่ง่เน้นความสะดวกและรวดเรว็หลงัจากกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
กลบัมาเป็นปกต ิ
 ในสว่นของการสง่ออกอาหารพรอ้มทานในปี 2566 คาดว่าจะเตบิโต 2.7% แมว้่าจะมปีญัหา
ภมูริฐัศาสตรท์ีย่งัคงยดืเยือ้ แต่ราคาสง่ออกผลติภณัฑอ์าหารพรอ้มทานของไทยยงัคงแขง่ขนัไดใ้น
ตลาดโลก ทําใหป้ระเทศคู่คา้หนัมานําเขา้ผลติภณัฑอ์าหารพรอ้มทานจากไทยมากขึน้ สําหรบัปี 
2567-2569 คาดว่าปรมิาณการส่งออกอาหารพรอ้มทานจะเติบโตเฉลี่ย 5.0-6.0% ต่อปี โดยมปีจัจยั
สนบัสนุนจาก (1) การฟ้ืนตวัของกจิกรรมทางเศรษฐกจิในประเทศคูค่า้ และราคาทีด่งึดดูในสถานการณ์
คา่ครองชพีทีส่งู (2) การขยายตวัของเมอืงและช่องทางการจาํหน่ายทีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ทัง้
ออนไลน์และออฟไลน์ และ (3) การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากร เช่น ขนาดครอบครวัทีเ่ลก็ลง 
ส่งผลต่อปรมิาณความต้องการอาหารในแต่ละครวัเรอืนทีล่ดลง อย่างไรกต็าม ธุรกจิยงัตอ้งเผชญิ
กบัปจัจยัเสีย่งหลายประการ เชน่ (1) สภาพอากาศทีแ่ปรปรวน อาจสง่ผลกระทบต่อหว่งโซ่อุปทาน
และราคาวตัถุดบิ (2) มาตรการภาษทีีเ่ขม้งวดจากภาครฐัในหลายประเทศเพื่อลดการบรโิภคทีม่ี
ความเคม็ (3) ความตอ้งการผลติภณัฑอ์าหารทีไ่ดร้บัการรบัรองคุณภาพจากผูบ้รโิภค ซึง่เพิม่ตน้ทุน
ในการยกระดบัมาตรฐานสนิคา้ (4) มาตรการทีไ่มใ่ช่ภาษ ี(NTBs) ดา้นสิง่แวดลอ้ม ทีส่ง่ผลใหต้น้ทุน
การผลติและบรรจุภณัฑเ์พิม่ขึน้ และ (5) ความขดัแยง้ทางภูมริฐัศาสตรแ์ละสงครามทีอ่าจยดืเยือ้ 
สง่ผลกระทบต่อตน้ทุนการขนสง่และบรรจุภณัฑไ์ด ้(วจิยักรงุศร.ี 2567) 
 จากขอ้มลูทีนํ่าเสนอ ธุรกจิขา้วซอยแชแ่ขง็มโีอกาสเตบิโตอยา่งมาก เน่ืองจากความนิยม
ในอาหารไทยทีเ่พิม่ขึน้ทัง้ในและต่างประเทศ รวมถงึแนวโน้มการบรโิภคอาหารสะดวกซือ้ทีส่งูขึน้ 
นอกจากน้ี ขา้วซอยเป็นอาหารทีม่เีอกลกัษณ์และรสชาตเิฉพาะตวั ซึง่สามารถดงึดูดลูกคา้ไดม้าก
ขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มทีต่อ้งการความสะดวกสบายในการเตรยีมอาหาร การทําตลาดผา่นช่องทาง
ออนไลน์และการพฒันาสตูรทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค เช่น การลดน้ําตาลหรอื
การใชว้ตัถุดบิออรแ์กนิก กส็ามารถชว่ยเพิม่ความน่าสนใจใหก้บัผลติภณัฑไ์ด ้นอกจากน้ี การสรา้ง
แบรนดท์ีม่คีวามแตกต่างและการทําการตลาดทีเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายยงัเป็นปจัจยัสาํคญัทีจ่ะช่วย
ใหธุ้รกจิเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื สรุปไดว้่าธุรกจิขา้วซอยแช่แขง็มศีกัยภาพในการเตบิโตสูง หากมี
การวางแผนและกลยทุธท์ีด่ใีนการตลาดและการพฒันาผลติภณัฑ ์
 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายธรุกิจ 
 1.  วสิยัทศัน์ (Vision) 
  วสิยัทศัน์ การเป็นผูนํ้าในตลาดอาหารแช่แขง็ โดยนําเสนอผลติภณัฑข์า้วซอยที่มี
รสชาตอิรอ่ย และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ อกีทัง้เพือ่สง่เสรมิวฒันธรรมอาหารลา้นนา 
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 2. พนัธกจิ (Mission) 
  2.1 สรา้งสรรค์ผลิตภณัฑ์ที่มคีุณภาพ : เรามุ่งมัน่ในการผลติขา้วซอยแช่แขง็ที่มี
รสชาตอิรอ่ย และใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณ์ทีด่ทีีส่ดุจากการบรโิภค 
  2.2 รกัษาความเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารลา้นนา : เราจะอนุรกัษ์และส่งเสรมิสูตร
อาหารดัง้เดมิ โดยการนําเสนอวธิกีารผลติทีร่กัษาความเป็นเอกลกัษณ์ของขา้วซอยลา้นนา 
  2.3 สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ เราจะเน้นการบรกิารที่ดแีละตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนื 
  2.4 ขยายตลาดและสรา้งโอกาส เรามเีป้าหมายในการขยายตลาดทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  และการทาํการตลาดอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  2.5 พฒันาที่ย ัง่ยนื เราจะใหค้วามสําคญัในการดําเนินธุรกจิอย่างรบัผดิชอบ โดย
การเลอืกใชว้ตัถุดบิทีม่าจากแหล่งทีย่ ัง่ยนืและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
 
 3. เป้าหมาย (Goals) 
  3.1 เป้าหมายระยะสัน้ (ปีที ่1-2) 
   • พฒันาผลติภณัฑข์า้วซอยแชแ่ขง็สตูรดัง้เดมิและสตูรดดัแปลง (เช่น ขา้วซอยไก่ 
ขา้วซอยเน้ือ ขา้วซอยมงัสวริตั)ิ 
   • เริม่จาํหน่ายผา่นชอ่งทางออนไลน์ (Shopee, Lazada, Facebook, Line OA) 
   • ทําใหแ้บรนด์เป็นที่รูจ้กัในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น คนทํางานและครอบครวั  
ในเขตเมอืงใหญ่ 
   • มยีอดขายเฉลีย่ 2,000-3,000 กล่อง/เดอืน 
  3.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่3-4) 
   • ขยายช่องทางการจําหน่ายเขา้สู่โมเดริน์เทรด (เช่น Lotus’s, Big C, Makro) 
และรา้นสะดวกซือ้ในบางสาขา 
   • เพิม่การรบัรูแ้บรนดผ์า่นกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด เชน่ รวีวิจาก Influencer หรอื
ออกบธูในงานอาหาร 
   • พฒันาแพก็เกจจิง้ทีด่งึดดูและสรา้งความแตกต่าง 
   • ตัง้เป้ายอดขายเฉลีย่ 5,000-8,000 กล่อง/เดอืน 
  3.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่5 เป็นตน้ไป) 
   • สรา้งความมัน่คงด้านฐานลูกค้าในประเทศไทย โดยเจาะตลาดเมอืงท่องเที่ยว
หลกั เชน่ เชยีงใหม ่กรงุเทพฯ ภเูกต็ 
   • พฒันาผลติภณัฑอ์าหารเหนือแชแ่ขง็เพิม่เตมิ เชน่ แกงฮงัเล น้ําพรกิออ่ง 
   • มสีว่นแบ่งตลาดในกลุ่มอาหารเหนือแช่แขง็เป็น Top 3 แบรนดท์ีผู่บ้รโิภค
จดจาํได ้
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แผนงานโดยย่อ 
 ธุรกจิขา้วซอยแช่แขง็จดัตัง้ขึน้ดว้ยแนวคดิในการนําอาหารพืน้เมอืงภาคเหนือของไทย 
มาพฒันาเป็นผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็พรอ้มรบัประทาน เพื่อรองรบัวถิชีวีติของผูบ้รโิภคยุคใหม่ที่
ต้องการความสะดวก รวดเรว็ แต่ยงัคงคุณภาพและรสชาตดิัง้เดมิไวค้รบถ้วน ผลติภณัฑห์ลกัใน
ระยะเริม่ตน้ ไดแ้ก่ ขา้วซอยไก่ ขา้วซอยเน้ือ และขา้วซอยมงัสวริตั ิโดยผา่นกระบวนการผลติทีไ่ด้
มาตรฐานความปลอดภยัอาหาร (GMP และ HACCP) 
 ตลาดเป้าหมายหลกัคอืผูบ้รโิภคในเขตเมอืงใหญ่ เช่น กรุงเทพฯ และเชยีงใหม่ รวมถงึ
กลุ่มคนทํางานและครอบครวัทีนิ่ยมอาหารพรอ้มรบัประทาน โดยมชี่องทางจาํหน่ายผ่านออนไลน์ 
(E-Marketplace และ Social Media) และโมเดริน์เทรดในประเทศเป็นหลกั 
 เป้าหมายในระยะสัน้ (1-2 ปี) คอืการสรา้งการรบัรูแ้บรนดแ์ละทํายอดขายเฉลีย่ 2,000-
3,000 กล่องต่อเดอืน สว่นเป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) คอืการขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายไปยงั
ซูเปอรม์ารเ์กต็และรา้นสะดวกซื้อในหลายจงัหวดั และเพิม่ยอดขายเฉลี่ย 5,000-8,000 กล่องต่อ
เดอืน 
 การดําเนินธุรกจิจะมุ่งเน้นการสรา้งแบรนด์ที่มจุีดยนืชดัเจนในฐานะ “อาหารเหนือแท ้
พรอ้มรบัประทานไดทุ้กที”่ ควบคู่ไปกบัการควบคุมคุณภาพสนิคา้และบรกิารอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
ธุรกจิสามารถเตบิโตอยา่งมัน่คงในตลาดอาหารแชแ่ขง็ของประเทศไทย 

 

 
 

รปูที ่1 แบบจาํลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
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บทท่ี 2 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและกลยทุธ ์

 
แนวโน้มของอตุสาหกรรมและความท้าทายในอนาคต 
 แผนธุรกจิน้ีจดัทาํขึน้เพือ่เสนอแนวทางการดาํเนินธุรกจิผลติและจาํหน่ายขา้วซอยแช่แขง็
พรอ้มทาน ซึง่มจุีดมุง่หมายหลกัในการตอบสนองต่อไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคยคุใหมท่ีต่อ้งการความ
สะดวก รวดเรว็ และยงัคงใหค้วามสาํคญักบัรสชาตทิีอ่ร่อยและมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยเฉพาะ
รสชาตขิองอาหารเหนือแท้ๆ  ซึง่ยงัมชีอ่งวา่งในตลาดสาํหรบัผลติภณัฑป์ระเภทน้ี แผนงานน้ีจะประกอบดว้ย 
รายละเอยีดตัง้แต่การวเิคราะหต์ลาดและลูกคา้เป้าหมาย กลยุทธก์ารผลติและการตลาด การบรหิาร
จดัการดา้นการเงนิ และการวเิคราะหค์วามเสีย่ง ตลอดจนการวางแผนการเตบิโตในระยะยาว เพื่อให้
ผูอ้่านสามารถเขา้ใจภาพรวมของธุรกจิไดอ้ย่างเป็นระบบและเหน็ถงึศกัยภาพในการพฒันาและ
ขยายตลาดในอนาคต 
 อุตสาหกรรมอาหารแชแ่ขง็กาํลงัเตบิโตอยา่งต่อเน่ืองในระดบัประเทศและระดบัโลก โดย
ไดร้บัแรงขบัเคลื่อนจากการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีห่นัมาเลอืกซือ้อาหารสาํเรจ็รปูทีส่ะดวก
ต่อการบรโิภคมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มคนเมอืงและกลุ่มวยัทํางานทีม่เีวลาจํากดัในการประกอบ
อาหารเอง ทัง้น้ี การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ในช่วงทีผ่า่นมาไดเ้รง่ใหเ้กดิการยอมรบัอาหารแช่แขง็
ในวงกวา้งมากยิง่ขึน้ อย่างไรกต็าม ความทา้ทายทีส่ําคญัในอนาคต ไดแ้ก่ การแขง่ขนัดา้นราคา 
การรกัษาคุณภาพสนิคา้ใหค้งเสถยีร และการสรา้งความแตกต่างจากคูแ่ขง่ในตลาดเดยีวกนั อกีทัง้
ยงัตอ้งเผชญิกบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัสุขภาพ ความปลอดภยัในการบรโิภค 
และความยัง่ยนืของกระบวนการผลติ จงึเป็นสิง่จาํเป็นทีธุ่รกจิจะตอ้งมกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทัง้
ในดา้นนวตักรรมบรรจุภณัฑ ์เทคโนโลยกีารเก็บรกัษา และกลยุทธ์การสื่อสารกบัผูบ้รโิภค เพื่อ
สามารถแขง่ขนัและยนืหยดัอยูใ่นตลาดไดอ้ยา่งมัน่คง 
 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทางมหภาค (Pestel Analysis) 
 ปจัจยัทางการเมอืง (Political)   
 นโยบายของรฐับาลทีม่จุีดมุง่หมายในการสนบัสนุนภาคเกษตรกรรมและการผลติอาหาร 
รวมถงึการสง่เสรมิธุรกจิขนาดกลางและเลก็ (SMEs) นัน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในรปูแบบของการให้
เงนิกู้หรอืเงนิช่วยเหลอื จะมสี่วนช่วยสรา้งโอกาสในการเตบิโตอย่างมนีัยสําคญัใหก้บัธุรกจิขา้ว
ซอยแช่แขง็ ซึง่เป็นสนิคา้ทีม่ศีกัยภาพในตลาด ในขณะเดยีวกนั กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอาหาร
และยา หากธุรกจิมแีผนทีจ่ะขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ นอกจากน้ี เสถยีรภาพทางการเมอืงและ
ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศกม็คีวามสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บันกัลงทุนและ
ผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในช่วงเวลาทีอ่าจเกดิความไมแ่น่นอน เช่น การประทว้งหรอืการเปลีย่นแปลง
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รฐับาล ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการลงทุน ในขณะทีก่ารเลอืกตัง้ที่กําลงัจะเกดิขึน้อาจ
นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในนโยบายที่ส่งผลต่อธุรกิจและการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ทัง้น้ี 
นโยบายของรฐับาลที่มกีารวางแผนอย่างรอบคอบและมุ่งเน้นไปที่การสร้างความยัง่ยนืจะช่วย
เสรมิสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัและการเติบโตอย่างยัง่ยนืให้กบัธุรกิจในระยะยาวได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  
 
 ปจัจยัทางเศรษฐกจิ (Economic)   
 ในปี 2565 อาหารแชเ่ยน็และแชแ่ขง็มปีรมิาณจาํหน่ายในประเทศ 103.5 พนัตนั คดิเป็น
มูลค่า 590.3 ล้านดอลลาร์สหรฐั หรอืคดิเป็นสดัส่วน 39.8% ในเชงิปรมิาณ และ 46.2% ในเชงิ
มูลค่าของอาหารพรอ้มทานทีจ่ําหน่ายในประเทศ จําแนกออกเป็น อาหารแช่แขง็คดิเป็นสดัส่วน 
56.4% ของปรมิาณจําหน่ายอาหารแช่เย็นและแช่แข็งทัง้หมดในประเทศ ที่เหลือ 43.6% เป็น
อาหารแชเ่ยน็  (วจิยักรงุศร.ี 2567) โดยเฉพาะในกลุ่มคนทาํงานทีต่อ้งการความสะดวกและรวดเรว็
ในการประกอบอาหาร ยงัเป็นปจัจยัทีส่ง่เสรมิใหต้ลาดน้ีเตบิโตไดม้ากขึน้ ในทางกลบักนั อตัราการ
ว่างงานทีต่ํ่าสามารถเพิม่ความสามารถในการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคได ้ขณะทีอ่ตัราการว่างงานสูง
อาจทําใหก้ารบรโิภคลดลงอย่างมนีัยสาํคญั ทัง้น้ี การสนับสนุนจากรฐับาลสาํหรบัธุรกจิขนาดเลก็ 
หรอืการใหเ้งนิช่วยเหลอืในช่วงเวลาวกิฤต ิสามารถช่วยผลกัดนัธุรกจิขา้วซอยแช่แขง็ใหเ้ตบิโตได้
อย่างยัง่ยนื และสุดทา้ย การแข่งขนัในตลาดที่มอียู่ทําใหก้ารวเิคราะหค์ู่แข่งในตลาดขา้วซอยแช่
แขง็และการปรบักลยุทธก์ารตลาดเพื่อสรา้งความแตกต่างและดงึดดูลูกคา้เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นอยา่งยิง่
เพือ่ใหธุ้รกจิสามารถยนืหยดัและเตบิโตในสภาวะการแขง่ขนัทีม่คีวามทา้ทายน้ีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
(สหวทิยาการและความยัง่ยนืปรทิรรศน์ไทย. 2568) 
 
 ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural)   
 ความนิยมของอาหารไทยนัน้เตบิโตอยา่งรวดเรว็ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ในกลุ่มชาวต่างชาตทิีห่ลงใหลในรสชาตทิีก่ลมกล่อมและกลิน่หอมของเครือ่งเทศในอาหารไทย เช่น 
ขา้วซอยซึง่เป็นอาหารพืน้เมอืงทีม่เีอกลกัษณ์จากภาคเหนือ โดยมโีอกาสทีด่ใีนการขยายตลาดทัง้
ในและต่างประเทศ โดยเฉพาะในยุคทีผู่ค้นมวีถิชีวีติทีเ่ร่งรบีและไมค่่อยมเีวลาทําอาหารเอง การมี
ผลติภณัฑข์า้วซอยแช่แขง็ทีส่ะดวกและรวดเรว็สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการน้ีไดอ้ย่างเหมาะสม 
นอกจากน้ี ขา้วซอยยงัเป็นอาหารทีม่วีฒันธรรมและเอกลกัษณ์ทีช่ดัเจน การนําเสนอในรปูแบบแช่
แขง็จงึต้องคํานึงถงึการรกัษาคุณภาพและรสชาตทิีแ่ทจ้รงิของขา้วซอย เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดส้มัผสั
กบัประสบการณ์การรบัประทานอาหารไทยแท ้ขณะเดยีวกนั การเตบิโตของการท่องเทีย่วในประเทศ
ไทยทาํใหม้นีกัทอ่งเทีย่วจาํนวนมากทีต่อ้งการลิม้ลองอาหารไทย นอกจากน้ี ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัยงั
มคีวามตระหนักในเรื่องสุขภาพมากขึน้ การพฒันาสูตรขา้วซอยทีม่คีุณค่าทางโภชนาการสงู เช่น 
การใชส้ว่นผสมทีส่ดใหมห่รอืลดปรมิาณไขมนั จะสามารถดงึดดูลกูคา้ไดม้ากขึน้  



7 

 ปจัจยัทางเทคโนโลย ี(Technology) 
 การพฒันาธุรกจิขา้วซอยแช่แขง็นัน้ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางเทคโนโลยหีลายประการ
ทีม่คีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็และประสทิธภิาพของธุรกจิ ซึง่รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยกีารแชแ่ขง็ที่
มปีระสทิธภิาพ เช่น การแช่แขง็แบบด่วน (Flash Freezing) ทีช่่วยรกัษาคุณภาพและรสชาตขิอง
อาหารไดอ้ย่างดเียีย่ม รวมทัง้การใชร้ะบบควบคุมอุณหภูมทิีม่คีวามแม่นยาํสงู นอกจากน้ี การพฒันา
เทคโนโลยกีารบรรจุภณัฑท์ีส่ามารถรกัษาความสดใหม่และยดือายุการเกบ็รกัษาของผลติภณัฑก์็
เป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัอย่างยิง่ต่อการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค ในขณะเดยีวกนั การนํา
เครือ่งจกัรทีท่นัสมยัมาใชใ้นกระบวนการผลติ เชน่ เครือ่งผสม เครือ่งหัน่ และเครื่องบรรจุภณัฑ ์จะ
ช่วยลดแรงงานมนุษย ์เพิม่ความรวดเรว็และประสทิธภิาพในการผลติไดอ้ยา่งมนีัยสาํคญั การลงทุน
ในงานวจิยัและพฒันา (R&D) กเ็ป็นปจัจยัทีไ่มค่วรมองขา้ม เน่ืองจากจะชว่ยในการพฒันาสตูรขา้วซอย
ใหม้คีุณภาพและรสชาตทิีด่ยี ิง่ขึน้ รวมถงึการสาํรวจตลาดเพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ไดด้ยีิง่ขึน้ การจดัการขอ้มลูและการวเิคราะหโ์ดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการรวบรวมขอ้มลู
เกีย่วกบัยอดขาย ปรมิาณการผลติ และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค จะชว่ยใหก้ารวางแผนการผลติและ
การตลาดมคีวามแมน่ยาํและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากน้ี การตลาดออนไลน์ผา่นโซเชยีลมเีดยี
และแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ยงัเป็นอกีหน่ึงช่องทางทีส่าํคญัในการโปรโมตและจําหน่ายผลติภณัฑ์
ขา้วซอยแช่แขง็ ช่วยเพิม่ช่องทางการขายและเขา้ถงึลูกคา้ไดม้ากขึน้อกีดว้ย และสุดทา้ย การนํา
เทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมาใชใ้นกระบวนการผลติ เช่น การใชบ้รรจุภณัฑท์ีย่่อยสลาย
ได ้จะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัธุรกจิและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่คีวาม
ตระหนกัในเรือ่งความยัง่ยนืและสิง่แวดลอ้มมากยิง่ขึน้  
 
 ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) 
 การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนั เชน่ การเพิม่ขึน้ของอุณหภูม ิความ
แหง้แลง้ และปรมิาณน้ําฝนทีไ่ม่แน่นอน ส่งผลกระทบอย่างมนีัยสาํคญัต่อการผลติวตัถุดบิทีใ่ชใ้น
การทําขา้วซอย อาทเิช่น ขา้ว แป้ง และเครื่องเทศต่างๆ ซึง่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการสรา้งสรรค์
เมนูน้ี นอกจากน้ี การผลติขา้วซอยแช่แขง็ยงัตอ้งคาํนึงถงึการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิเช่น น้ํา และ
พลงังาน โดยเฉพาะในกระบวนการผลติและการแช่แขง็ ซึง่หากไมม่กีารบรหิารจดัการอยา่งเหมาะสม 
อาจนําไปสูผ่ลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอยา่งรุนแรง และเน่ืองจากการผลติอาหารแช่แขง็มกัสรา้งขยะ
ในรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์จงึจําเป็นต้องมกีารวางแผนในการจดัการขยะและส่งเสรมิการรไีซเคลิ 
เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื ในดา้นการรบัรองความปลอดภยัและมาตรฐาน การผลติ
อาหารจะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบและมาตรฐานดา้นความปลอดภยัอาหาร ซึง่รวมถงึการไดร้บั
การรบัรองจากองคก์ารอาหารและยา (อย.) ทีม่ขีอ้กําหนดเกีย่วกบัการใชว้ตัถุดบิและกระบวนการ
ผลติอย่างเคร่งครดั ทัง้น้ี แนวโน้มการบรโิภคที่ย ัง่ยนืกําลงัไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ ซึ่งอาจทําให้
ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีท่าํจากวตัถุดบิออรแ์กนิกหรอืผา่นกระบวนการผลติทีเ่ป็น
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มติรกบัสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้การสง่เสรมิการใชพ้ลงังานทดแทนในกระบวนการผลติและการขนสง่ยงั
สามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัแบรนดใ์นยุคทีผู่บ้รโิภค
ใหค้วามสาํคญักบัความยัง่ยนืและการรกัษาสิง่แวดลอ้มมากขึน้อกีดว้ย  
 
 ปจัจยัทางกฎหมาย (Legal) 
 การเริม่ต้นธุรกจินัน้เกี่ยวขอ้งกบัหลายขัน้ตอนสําคญัที่ต้องปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั 
โดยเริม่จากการจดทะเบยีนธุรกจิซึง่ตอ้งเลอืกประเภททีเ่หมาะสม เช่น หา้งหุน้สว่นจํากดัหรอืบรษิทั
จาํกดั และตอ้งมกีารขออนุญาตจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น สาํนักงานพฒันาธุรกจิการคา้ เพื่อ 
ใหก้ารดําเนินธุรกจิเป็นไปตามกฎหมายที่กําหนด นอกจากน้ี สําหรบัธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอาหาร
และยา ยงัตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพอาหารตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะการ
ผลติอาหารแช่แขง็ รวมทัง้จําเป็นต้องขอเลขทะเบยีนจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผลติภณัฑท์ีจ่ําหน่ายมคีวามปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค ในดา้นกฎหมายแรงงาน 
ผูป้ระกอบการตอ้งทาํสญัญาจา้งงานทีช่ดัเจนและเป็นธรรมกบัพนกังาน พรอ้มทัง้มกีารจดทะเบยีน
ประกนัสงัคมใหก้บัพนักงานตามทีก่ฎหมายกําหนด ส่วนในเรื่องกฎหมายภาษี จําเป็นต้องจดัทํา
บญัชแีละรายงานผลประกอบการตามมาตรฐานทีก่าํหนด เพือ่ใชใ้นการคาํนวณภาษ ีรวมถงึตอ้งทาํ
ความเขา้ใจเกีย่วกบัภาษทีีต่อ้งชําระ เช่น ภาษมีลูค่าเพิม่ (VAT) และภาษเีงนิได ้สุดทา้ย หากมี
การพฒันาสูตรหรอืแบรนด์ที่เป็นเอกลกัษณ์ ควรพจิารณาการจดทะเบยีนทรพัย์สนิทางปญัญา 
เช่น เครื่องหมายการคา้ เพื่อคุม้ครองทรพัยส์นิทางปญัญาของตนเองอย่างเหมาะสมและถูกต้อง
ตามกฎหมาย (สมาคมกาแฟไทย. 2565) 
 
การวิเคราะหอ์ตุสาหกรรม (Porter's Five Forces Model)  
 บรษิทัไดม้กีารศกึษาและวเิคราะหส์ภาพการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมธุรกจิอาหารลา้นนา
และขา้วซอย โดยการใช ้Five Force Model ซึง่เป็นแนวคดิของศาสตราจารยไ์มเคลิ พอรเตอร ์
(Michael Porter)  โดยพจิารณาและวเิคราะหแ์รงปจัจยั 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
 
 1. คูแ่ขง่รายใหม ่(Threat of New Entrants)   
  ปจัจยัทีส่่งผลต่อการเขา้มาของคู่แขง่รายใหม่ในตลาดขา้วซอยแช่แขง็นัน้ประกอบดว้ย
อุปสรรคในการเขา้ตลาด เช่น การลงทุนเริม่ตน้ซึง่จําเป็นตอ้งใชเ้งนิทุนสงูในการจดัซือ้เครื่องจกัร
และวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ การควบคุมคุณภาพทีผู่ป้ระกอบการใหมจ่าํเป็นตอ้งมคีวามสามารถในการ
รกัษามาตรฐานสนิคา้เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัแบรนดท์ีม่ชีื่อเสยีงในตลาดได ้และการสรา้งแบรนด ์
ทีม่ชีื่อเสยีงซึ่งมกัจะทําใหแ้บรนดท์ี่มอียู่แลว้มคีวามไดเ้ปรยีบในการเขา้ถงึลูกคา้ นอกจากน้ียงัมี
ปญัหาเกีย่วกบัการเขา้ถงึชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีม่อียู ่ซึง่อาจเป็นอุปสรรคสาํหรบัผูป้ระกอบการ
ใหม่ทีต่อ้งการวางขายสนิคา้ในตลาด รวมถงึการขออนุญาตจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งซึ่งการผลติ
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อาหารแช่แขง็ต้องปฏบิตัติามมาตรฐานดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัที่อาจเป็นอุปสรรคต่อ
การเริม่ตน้ธุรกจิ และไมส่ามารถมองขา้มการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่มว้่าจะมคีวาม
นิยมในอาหารแช่แขง็เพิม่ขึน้ แต่คู่แข่งใหม่ต้องใช้กลยุทธ์การตลาดที่แขง็แกร่งเพื่อดงึดูดลูกค้า 
สุดทา้ยการเขา้ถงึเทคโนโลยกีารผลติทีท่นัสมยักเ็ป็นสิง่สําคญัทีท่ําใหผู้ป้ระกอบการใหม่สามารถ
แขง่ขนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในตลาดน้ี (สถาบนัวจิยัโภชนาการ มหาวทิยาลยัมหดิล. 2565) 
 
 2. คูแ่ขง่ภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
  การวเิคราะห์คู่แข่งภายในอุตสาหกรรมขา้วซอยแช่แขง็นัน้มคีวามสําคญัอย่างยิง่ 
โดยเริม่จากการระบุคู่แขง่ในตลาด ซึง่รวมถงึการคน้หาผูผ้ลติและจําหน่ายขา้วซอยแช่แขง็ทีม่อียู่
ในพืน้ทีห่รอืภมูภิาคทีคุ่ณตัง้ใจจะดาํเนินธุรกจิ เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึสภาพการแขง่ขนัในตลาดไดด้ยีิง่ขึน้ 
โดยตอ้งทาํการศกึษาและวเิคราะหจุ์ดแขง็และจุดออ่นของคูแ่ขง่ เชน่ คุณภาพของผลติภณัฑ ์ราคา
ทีเ่สนอ กลยทุธก์ารตลาด และการบรกิารลกูคา้ทีพ่วกเขาม ีเพื่อเปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑข์องคุณ
เอง นอกจากน้ี ยงัควรประเมนิกลยุทธข์องคู่แข่งทีพ่วกเขาใชใ้นการดงึดูดลูกคา้ อาทเิช่น วธิกีาร
โฆษณา โปรโมชัน่ทีจ่ดัขึน้, และกลยุทธก์ารจดัจาํหน่ายทีนํ่ามาใช ้ในการพจิารณาอุปสรรคในการ
เขา้ตลาดนัน้ ควรมกีารวเิคราะหถ์งึอุปสรรคต่างๆ ทีอ่าจทาํใหผู้เ้ขา้ใหมเ่ขา้สูต่ลาดไดย้าก ไมว่่าจะ
เป็นการลงทุนเริม่ตน้ทีส่งูหรอืความนิยมของแบรนดท์ีม่อียู่แลว้ และสุดทา้ย การตดิตามแนวโน้ม
อุตสาหกรรมกเ็ป็นสิง่ทีไ่ม่ควรมองขา้ม โดยเฉพาะการดูแนวโน้มการบรโิภคและการเปลีย่นแปลง
ในพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลงไปสู่ความตอ้งการสนิคา้ทีส่ะดวกและรวดเรว็ 
เชน่ ขา้วซอยแชแ่ขง็ ทีก่าํลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้ในปจัจุบนั  
 
 3. อาํนาจในการต่อรองของผูใ้ชบ้รกิาร (Bargaining Power of Customers) 
  อาํนาจในการต่อรองของผูใ้ชบ้รกิาร (Bargaining Power of Customers) เป็นปจัจยั
สาํคญัทีม่ผีลต่อธุรกจิขา้วซอยแช่แขง็ โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อพจิารณาถงึจํานวนผูใ้หบ้รกิารในตลาด  
ทีม่มีากมาย ซึง่ทาํใหล้กูคา้มทีางเลอืกทีห่ลากหลายมากขึน้ และสามารถใชป้ระโยชน์จากสถานการณ์น้ี
ในการต่อรองราคาและคุณภาพของผลติภณัฑไ์ดด้ยีิง่ขึน้ นอกจากน้ี หากผลติภณัฑข์า้วซอยแช่แขง็
ของคุณมคีวามแตกต่างหรอืคุณภาพทีเ่หนือกว่าผลติภณัฑอ์ื่นๆ จะทําใหลู้กคา้มแีนวโน้มทีจ่ะไม่
เปลีย่นไปใชผ้ลติภณัฑท์ดแทน แมว้่าจะมรีาคาแพงกว่ากต็าม ในทางกลบักนั หากลูกคา้สามารถ
หาผลติภณัฑท์ดแทนทีม่รีาคาถูกหรอืมคีุณภาพใกลเ้คยีงไดง้า่ย อํานาจในการต่อรองของพวกเขา
จะสูงขึน้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิง่สําหรบัลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั เช่น รา้นอาหาร
หรอืซุปเปอรม์ารเ์กต็ ซึง่มอีาํนาจในการต่อรองทีส่งูมาก เน่ืองจากสามารถสัง่ซือ้ในปรมิาณมากและ
สง่ผลกระทบต่อรายไดข้องธุรกจิไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั ในขณะเดยีวกนั หากลกูคา้มคีวามรูแ้ละเขา้ใจ
ในคุณค่าของผลติภณัฑข์า้วซอยแช่แขง็ อํานาจในการต่อรองของลูกคา้จะลดลง เพราะลูกคา้ยนิดี
จา่ยเพือ่คุณภาพทีส่งูขึน้ เพือ่ทีจ่ะลดอาํนาจการต่อรองของลกูคา้ ธุรกจิควรพฒันากลยุทธท์ีมุ่ง่เน้น
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ไปทีก่ารสรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑ ์โดยการพฒันาแบรนดแ์ละคุณภาพของผลติภณัฑใ์หม้ี
เอกลกัษณ์ เชน่ การเลอืกใชว้ตัถุดบิคุณภาพสงูหรอืการสรา้งสตูรเฉพาะทีไ่มเ่หมอืนใคร นอกจากน้ี 
การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ เชน่ การใหบ้รกิารทีย่อดเยีย่มและการสรา้งความผกูพนั จะทาํ
ใหลู้กคา้รูส้กึมคีุณค่าและมแีนวโน้มทีจ่ะภกัดต่ีอผลติภณัฑข์องคุณ ในดา้นการตลาด ควรใชก้ลยุทธ์
ทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อดงึดูดลูกคา้และสรา้งความจงรกัภกัด ีเช่น โปรโมชัน่พเิศษหรอืโปรแกรมสะสม
แตม้ ซึง่ทัง้หมดน้ีจะช่วยเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ใหก้บัธุรกจิในระยะยาวไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
(สถาบนัวจิยัโภชนาการ มหาวทิยาลยัมหดิล. 2565) 
 
 4. อาํนาจต่อรองของผูใ้หบ้รกิาร (Bargaining Power of Suppliers) 
  อาํนาจต่อรองของผูใ้หบ้รกิารนัน้มคีวามเปลีย่นแปลงไดต้ามปจัจยัหลายประการ ซึง่
รวมถงึจาํนวนซพัพลายเออรท์ีส่ามารถจดัหาวตัถุดบิได ้โดยหากมซีพัพลายเออรจ์าํนวนมากทีเ่สนอ
วตัถุดบิ อาํนาจต่อรองของผูใ้หบ้รกิารจะลดลง แต่ในกรณีทีม่ซีพัพลายเออรไ์มก่ีร่ายทีส่ามารถจดัหา
สว่นประกอบทีม่คีุณภาพสงู เชน่ เสน้ขา้วซอยทีม่คีุณภาพด ีกจ็ะสง่ผลใหม้อีาํนาจต่อรองสงูขึน้ นอก 
จากน้ี ตน้ทุนในการเปลีย่นซพัพลายเออรก์เ็ป็นปจัจยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่ออาํนาจต่อรอง เน่ืองจากหาก
ตน้ทุนในการเปลีย่นซพัพลายเออรส์งู เช่น การลงทุนในเครื่องจกัรใหม่หรอืการฝึกอบรมพนักงาน 
อํานาจของซพัพลายเออรก์จ็ะสูงขึน้ตามไปดว้ย และหากซพัพลายเออรส์ามารถเสนอวตัถุดบิทีม่ี
ความแตกต่างในคณุภาพหรอืเอกลกัษณ์ทีห่าไมไ่ดจ้ากทีอ่ื่น อาํนาจต่อรองของพวกเขากจ็ะเพิม่ขึน้
อกีดว้ย ทัง้น้ี แนวโน้มตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง เชน่ ความนิยมในอาหารเพือ่สขุภาพ กอ็าจทาํใหซ้พัพลายเออร์
บางรายมอีาํนาจต่อรองสงูขึน้ เพราะมคีวามตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้สาํหรบัวตัถุดบิทีม่คีุณภาพหรอืเป็น
ออรแ์กนิค ซึง่ทัง้หมดน้ีลว้นเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่ออาํนาจต่อรองของผูใ้หบ้รกิารในตลาดปจัจุบนั  
 
 5. การคุกคามของสนิคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) 
  การคุกคามของสนิคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) เป็นปจัจยัทีต่อ้งพจิารณาอยา่ง
รอบคอบในตลาดอาหาร เน่ืองจากในปจัจุบนัมคีวามหลากหลายของอาหารทีส่ามารถรบัประทานแทน
ขา้วซอยไดอ้ยา่งมากมาย เช่น ก๋วยเตีย๋ว ขา้วมนัไก่ และอาหารฟาสตฟู้์ดทีม่คีวามสะดวกสบายใน
การซือ้และบรโิภค ซึ่งการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่กัจะเลอืกอาหารทีส่ะดวกและใช้
เวลาน้อยจงึอาจสง่ผลใหก้ารเลอืกซือ้ขา้วซอยแชแ่ขง็ลดลงไปดว้ย เชน่ อาหารสาํเรจ็รปูหรอือาหาร
ทีป่รุงงา่ย นอกจากน้ี หากผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึรา้นอาหารทีข่ายขา้วซอยสดไดอ้ยา่งงา่ยดาย ก็
อาจทําใหค้วามนิยมในขา้วซอยแช่แขง็ลดน้อยลงอกีดว้ย อกีทัง้ หากผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อว่าขา้ว
ซอยแช่แขง็มคีุณภาพตํ่ากว่าขา้วซอยสดหรอืมรีาคาไม่คุม้ค่ากบัสิง่ทีไ่ดร้บั กจ็ะทําใหพ้วกเขาหนั
ไปเลอืกสนิคา้ทดแทนอื่นๆ แทนทีจ่ะเลอืกขา้วซอยแช่แขง็ ในขณะเดยีวกนั แนวโน้มในการใส่ใจ
สุขภาพทีเ่พิม่ขึน้ทําใหส้นิคา้ทีม่สีุขภาพด ีเช่น สลดัหรอือาหารทีม่โีปรตนีสงูกลายเป็นทางเลอืกที่
น่าสนใจสาํหรบัผูบ้รโิภคทีม่คีวามใสใ่จในสขุภาพ เพือ่ทีจ่ะรบัมอืกบัการคกุคามของสนิคา้ทดแทนน้ี 
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ผูป้ระกอบการควรพฒันากลยุทธใ์นการสรา้งคุณค่าใหก้บัขา้วซอยแช่แขง็ โดยการใชว้ตัถุดบิคุณภาพ 
สงูและการนําเสนอรสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์ นอกจากน้ี การตลาดทีเ่หมาะสม เช่น การโฆษณาผ่าน
โซเชยีลมเีดยี การทาํโปรโมชัน่ หรอืการรว่มงานกบัผูม้อีทิธพิลในวงการอาหาร กเ็ป็นสิง่ทีส่าํคญัใน
การเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อที่จะดงึดูดลูกคา้ใหม้ากขึน้ การพฒันาสูตรใหม่ๆ หรอืรูปแบบ
การบรรจุภณัฑท์ีส่ะดวกและน่าสนใจกเ็ป็นแนวทางทีด่อีกีดว้ย สุดทา้ย การสรา้งประสบการณ์ทีม่ี
ความผกูพนักบัแบรนด ์เช่น การจดักจิกรรมหรอืเวริก์ชอ็ปทีเ่กีย่วกบัการทําขา้วซอย กจ็ะช่วยสรา้ง
ความน่าสนใจและเพิม่ความภกัดขีองลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 
ตารางที ่1 การประเมนิอุตสาหกรรม (Five Force Model) 

ปัจจยั รายละเอียด คะแนน (1-5) 
1. อาํนาจต่อรองของผูซ้ือ้ 
(Buyers) 

ปานกลาง ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกเยอะ แต่ยงั
ไมม่เีจา้ใดเน้น “ขา้วซอยโดยเฉพาะ” 

3 

2. อาํนาจต่อรองของผูข้าย
วตัถุดบิ (Suppliers) 

ตํ่า ใชว้ตัถุดบิพืน้ฐานทีห่าไดง้า่ย เชน่  
เสน้, ไก่, กะท ิ

2 

3. ภยัคุกคามจากสนิคา้แทน 
(Substitutes) 

สงู มอีาหารแชแ่ขง็หลากหลาย บะหมี ่
และขา้วกล่องพรอ้มทานเป็นคูแ่ขง่ 

4 

4. ภยัคุกคามจากผูเ้ขา้ใหม ่
(New Entrants) 

ปานกลาง การเริม่ตน้งา่ย แต่สรา้งแบรนด์
และระบบรกัษาคุณภาพยาก 

3 

5. ความแขง่ในอุตสาหกรรม 
(Industry Rivalry) 

ปานกลาง คูแ่ขง่มอียูบ่า้งแต่ยงัไมม่ใีคร
เน้นเฉพาะเจาะจงอาหารเหนือ 

3 

 

 
 

รปูที ่2 การประเมนิอุตสาหกรรม (Five Force Model) 



12 

การวิเคราะหค์ู่แข่ง (Competitor Analysis) 
 คูแ่ขง่ทางตรง 
 1.  S&P ขา้วซอยแชแ่ขง็ (รสชาตกิลาง, ชอ่งทางกระจายกวา้ง) 
  ลกัษณะผลติภณัฑ:์ ขา้วซอยแช่แขง็ในแบรนด์ระดบัประเทศ รสชาตกิลาง ๆ ไม่
จดัจา้นมาก เพือ่ใหต้อบโจทยล์กูคา้หลากหลายกลุ่ม 
  จุดแขง็ 
  1. มเีครอืขา่ยรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีจ่าํนวนมาก 
  2. เขา้ถงึงา่ยทัง้ในหา้งสรรพสนิคา้ และชอ่งทางออนไลน์ 
  3. แบรนดเ์ป็นทีรู่จ้กัและมคีวามน่าเชื่อถอืสงู 
  จุดออ่น 
  1. ขาดความเฉพาะดา้นในเรือ่ง “อตัลกัษณ์ความเป็นอาหารเหนือแท”้ 
  2. ไมเ่น้น Plant-Based หรอืความหลากหลายทางอาหารเพือ่สขุภาพ 
 
 2. รา้นอาหารทอ้งถิน่แชแ่ขง็แบบ Home Made 
  ลกัษณะผลติภณัฑ:์ ผลติในลกัษณะโฮมเมด บรรจุในกล่องแช่แขง็ เน้นรสชาตติ้น
ตํารบัจากภาคเหนือแท้ๆ  
  จุดแขง็ 
  1. รสชาตเิขม้ขน้แบบพืน้เมอืงแท ้
  2. กลุ่มลกูคา้ทีช่อบความดัง้เดมิอาจใหค้วามนิยม 
  จุดออ่น 
  1. ขาดมาตรฐานดา้นการผลติและบรรจุภณัฑ ์
  2. ชอ่งทางจดัจาํหน่ายจาํกดั เชน่ ขายเฉพาะในเพจหรอืรา้นคา้บางแหง่ 
  3. ไมม่รีะบบโลจสิตกิสห์รอืบรกิารจดัสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 
 3.  Quick Meal (ในหา้ง) - ยงัไมม่เีมนูขา้วซอยโดยเฉพาะ 
  ลกัษณะผลติภณัฑ:์ อาหารพรอ้มรบัประทานแบบแช่แขง็/แช่เยน็ วางจําหน่ายใน
ซเูปอรม์ารเ์กต็ เชน่ Tops, Gourmet Market, ฯลฯ 
  จุดแขง็ 
  1. สะดวก เขา้ถงึงา่ย 
  2. รปูแบบสนิคา้และบรรจุภณัฑท์นัสมยั 
  จุดออ่น 
  1. ยงัไมม่กีารเจาะลกึในเมนูขา้วซอยโดยเฉพาะ 
  2. ขาดความโดดเดน่ในดา้นความเป็น “แบรนดเ์ฉพาะทางอาหารเหนือ” 
  3. ยงัไมม่เีมนูทีร่องรบัผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ Plant-Based หรอือาหารเฉพาะกลุ่ม 
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 คูแ่ขง่ทางออ้ม 
 1. บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปูเกรดพรเีมยีม 
  จุดแขง็ 
  1. ราคาถูกกวา่ขา้วซอยแชแ่ขง็ (ประมาณ 35-50 บาท) 
  2. หาซือ้สะดวก มขีายตามรา้นสะดวกซือ้ทุกแหง่ 
  3. มภีาพลกัษณ์ “อรอ่ยแบบดว่น” และกนิงา่ย 
  จุดออ่น 
  1. คุณคา่ทางอาหารตํ่ากวา่/ไมใ่ชอ่าหารมือ้หลกัทีส่มบรูณ์ 
  2. ไมต่อบโจทยล์กูคา้ทีต่อ้งการอาหารพืน้เมอืงแทห้รอืสขุภาพด ี
  3. รสชาตอิาจไมเ่ฉพาะถิน่หรอืไมต่อบโจทยค์นหารสมอืแบบ “บา้นๆ” 
 
 2.  อาหารแชแ่ขง็อื่นๆ 
  เชน่ ขา้วกะเพรา, ขา้วมนัไก่, พซิซ่าแชแ่ขง็, แกงเขยีวหวาน 
  จุดแขง็ 
  1. หลากหลายเมนู, ราคากวา้ง (59-89 บาท) 
  2. มแีบรนดใ์หญ่รองรบั เชน่ S&P, CP, EZYGO 
  3. มคีวามคุน้เคยสงูกบัผูบ้รโิภค 
  จุดออ่น 
  1. ไมไ่ดเ้น้นเมนูเฉพาะทางแบบ “ขา้วซอย” 
  2. ไมม่จุีดขายทีแ่ตกต่างชดัเจน (สตูรเฉพาะ, Plant-Based) 
  3. ไมม่สีตอรีห่รอืเรือ่งราววฒันธรรมทอ้งถิน่มาสนบัสนุน 
 
 3.  Delivery อาหารเหนือ (เชน่ Grab, Line Man) 
  จุดแขง็ 
  1. อาหารปรงุสดใหม ่กลิน่หอม รสชาตดิัง้เดมิ 
  2. มใีหเ้ลอืกหลายรา้น พรอ้มรวีวิประกอบการตดัสนิใจ 
  จุดออ่น 
  1. ราคาสงูกวา่ (120-200 บาท/กล่อง) รวมคา่สง่ 
  2. ใชเ้วลารอ 30-45 นาท ีไมเ่หมาะกบัการกนิแบบเรง่ดว่น 
  3. คุณภาพขึน้อยูก่บัรา้นและพกิดั-ไมค่งทีเ่สมอ 
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ตารางที ่2 การวเิคราะหค์ูแ่ขง่ (Competitor Analysis)   
ประเภท คู่แข่ง ลกัษณะผลิตภณัฑ ์ จดุแขง็ จดุอ่อน 

คูแ่ขง่
ทางตรง 

S&P - ขา้วซอยแช่
แขง็ 

แบรนดใ์หญ่ รสชาติ
กลาง ชอ่งทางกวา้ง 

- เครอืขา่ย
รา้นอาหาร-เบเกอรี่
จาํนวนมาก  
- เขา้ถงึงา่ยทัง้หา้ง
และออนไลน์  
- แบรนดน่์าเชื่อถอื 

- ขาด “อตัลกัษณ์
อาหารเหนือแท”้ - 
ไมเ่น้น Plant-Based/ 
อาหารสขุภาพ 

รา้นอาหารทอ้งถิน่ 
Home Made 

ขา้วซอยโฮมเมด  
แชแ่ขง็ รสตน้ตํารบั
เหนือแท ้

- รสเขม้ขน้แบบ
พืน้เมอืง - ไดใ้จกลุม่
ลกูคา้สายดัง้เดมิ 

- ไมม่มีาตรฐาน 
การผลติ  
- ชอ่งทางจดั
จาํหน่ายจาํกดั  
- ขาดระบบ 
โลจสิตกิสท์ีด่ ี

Quick Meal 
(Supermarket) 

อาหารพรอ้ม
รบัประทานใน Tops, 
Gourmet ฯลฯ 

- สะดวก เขา้ถงึงา่ย  
- สนิคา้และแพก็เกจ
ทนัสมยั 

- ไมม่เีมนูขา้วซอย
เฉพาะ  
- ขาดความโดดเดน่
ดา้น “อาหารเหนือ”  
- ไมม่ ีPlant-Based 
รองรบั 

คูแ่ขง่
ทางออ้ม 

บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปู 
พรเีมยีม 

อาหารดว่นราคาถกู 
(35-50 บาท) 

- ถกูและหาซือ้งา่ย  
- มภีาพลกัษณ์ 
“อรอ่ยแบบดว่น” 

- คุณคา่ทางอาหาร
ตํ่า  
- ไมต่อบโจทยส์าย
สขุภาพ/พืน้เมอืง  
- รสชาตไิมเ่ฉพาะถิน่ 

อาหารแชแ่ขง็อื่นๆ 
(เชน่ ขา้วกะเพรา, 
พซิซ่า, CP, 
EZYGO) 

หลากหลายเมนู ราคา 
59-89 บาท 

- เมนูหลากหลาย - 
มแีบรนดใ์หญ่รองรบั 
- ผูบ้รโิภครูจ้กั
คุน้เคย 

- ไมเ่จาะลกึ  
“ขา้วซอย” 
 - ขาดสตูรเฉพาะ/
Plant-Based  
- ไมม่สีตอรี่
วฒันธรรมทอ้งถิน่ 

Delivery อาหาร
เหนือ (Grab,  
Line Man) 

อาหารเหนือปรงุสด
สง่ถงึบา้น 

- สดใหม ่กลิน่หอม 
รสดัง้เดมิ  
- มหีลายรา้น รวีวิ
ชว่ยตดัสนิใจ 

- ราคาสงู (120-200 
บาท/กลอ่ง)  
- ใชเ้วลารอ 30-45 
นาท ี 
- คุณภาพไมค่งที่
ขึน้กบัรา้น/พกิดั 
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รปูที ่3 ตวัอยา่งแพค็เกจขา้วซอยแชแ่ขง็ตรา รสลา้นนา 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน (SWOT Analysis)  
   จุดแขง็ (Strengths) 
 1. เอกลกัษณ์สนิคา้ ขา้วซอยเป็นเมนูอาหารเหนือทีม่ชีื่อเสยีง สรา้งความแตกต่างจาก
อาหารแชแ่ขง็ทัว่ไป 
 2. รสชาตทิอ้งถิน่แท ้ใชส้ตูรตน้ตํารบัเหนือแท ้ 
 3. ความสะดวก เกบ็งา่ย อุน่งา่ย ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลค์นเมอืง 
 4. คุณภาพมาตรฐาน หากผลติตามระบบ GMP/HACCP จะสรา้งความเชื่อมัน่เรื่องความ
ปลอดภยัอาหารได ้
 
   จุดออ่น (Weaknesses) 
 1. การรบัรูข้องตลาดยงัน้อย : ขา้วซอยแช่แขง็ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัเทยีบเท่าผูเ้ล่นรายใหญ่ 
เชน่ Eazy Go และโรซ่า 
 2. ตน้ทุนการผลติสงู : เน่ืองจากใชว้ตัถุดบิคุณภาพ 
 3. อายกุารเกบ็รกัษาจาํกดั : แมใ้ชร้ะบบแชแ่ขง็ แต่ยงัมขีอ้จาํกดัดา้นโลจสิตกิส ์
 
 โอกาส (Opportunity) 
 1.  อาหารพรอ้มทานยงัคงเป็นตวัเลอืกของใครหลายๆ คน เน่ืองจากความสะดวกในการ
เตรยีมอาหารและการเกบ็รกัษาทีง่า่ย ทาํใหข้า้วซอยแชแ่ขง็มโีอกาสเตบิโตในตลาดน้ี 
 2.  อาหารไทยไดร้บัความนิยมทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศทีม่ชีุมชนไทยหรอื
ผูท้ี่ชื่นชอบอาหารไทย ขา้วซอยซึ่งเป็นอาหารพืน้เมอืงของภาคเหนือจงึมศีกัยภาพในการขยาย
ตลาด 
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 3.  การใชช้อ่งทางออนไลน์ เชน่ เวบ็ไซต,์ โซเชยีลมเีดยี, และแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ใน
การขายผลติภณัฑ ์จะชว่ยเพิม่การเขา้ถงึลกูคา้และขยายตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
 อุปสรรค (Threat) 
 1.  ตลาดอาหารแช่แขง็มกีารแขง่ขนัสงู มหีลายแบรนดท์ีเ่สนอผลติภณัฑค์ลา้ยกนั เช่น 
ขา้วซอยแช่แขง็จากแบรนดอ์ื่นๆ หรอืแมก้ระทัง่รา้นอาหารทีม่บีรกิารจดัส่ง ทําใหต้้องมกีารสรา้ง
ความแตกต่างเพือ่ดงึดดูลกูคา้ 
 2.  ผูบ้รโิภคอาจมแีนวโน้มในการเลอืกซือ้อาหารทีส่ดใหมห่รอืมสีุขภาพดมีากกว่าผลติภณัฑ์
แชแ่ขง็ ซึง่อาจสง่ผลต่อยอดขายของขา้วซอยแชแ่ขง็ 
 3.  วตัถุดบิหรอืส่วนผสมที่ใชใ้นการผลติขา้วซอย อาจเกดิปญัหาขาดแคลนหรอืราคา
เพิม่สงูขึน้ ซึง่สง่ผลใหต้น้ทุนการผลติสงูขึน้ 
 4.  หากแบรนดข์องขา้วซอยแช่แขง็ ตรารสลา้นนา ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัในตลาด อาจทําให้
เกดิความยากลาํบากในการสรา้งฐานลกูคา้และการขยายตลาด 
 5.  สถานการณ์เศรษฐกจิทีไ่ม่แน่นอน เช่น ภาวะเศรษฐกจิถดถอย อาจทําใหผู้บ้รโิภค
ลดการใชจ้า่ยในดา้นอาหาร ซึง่สง่ผลกระทบต่อยอดขาย 
 
 Tows Matrix 
 
ตารางที ่3 การวเิคราะห ์Tows Matrix 

 O (Opportunities) โอกาส T (Threats) อปุสรรค 
S (Strengths) 

จุดแขง็ 
S1O1 .ใชเ้อกลกัษณ์ของขา้วซอยในการ
ทาํในรปูแบบอาหารพรอ้มทาน ทีเ่กบ็ได้
นาน 
S1O3 โซเชยีลมเีดยีทาํใหจ้บักลุม่ตลาด
ไดแ้มน่มากขึน้ ทาํใหส้ามารถเขา้ถงึ
กลุม่ทีช่ื่นชอบขา้วซอยได ้

S1T1 ใชค้วามเป็นเอกลกัษณ์ของ 
ขา้วซอย เป็นจุดขายในตลาด 
S3T2 ใชน้วตัรกรรมในการเกบ็รกัษา
คุณภาพอาหารถงึแมว้า่จะเกบ็มาเป็น
เวลานานแลว้ 
S4T2 ใชม้าตรฐานในการผลติทีม่ ี
คุณภาพเป็นจุดขาย  

W (Weaknesses) 
จุดอ่อน 

W1O2 ใชเ้อกลกัษณ์ของอาหารไทยใน
การสรา้งการรบัรู ้

W1T4 เน้นการตลาดบอกต่อทาง
ออนไลน์เพือ่สรา้งการรบัรู ้
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กลยทุธก์ารพฒันาธรุกิจ (Business Development Strategy) 
 การวเิคราะหธุ์รกจิดว้ย Business Model Canva 
 

 
 

รปูที ่4 แบบจาํลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
 
 1.  Key Partners พนัธมติรหลกั 
  พนัธมติรคอืผูท้ีช่่วยใหธุ้รกจิดาํเนินไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นการผลติ การตลาด 
และคุณภาพสนิคา้ 
  1. โรงงานแช่แขง็ ช่วยในกระบวนการผลติและเก็บรกัษาความสดใหม่ของอาหาร 
เพือ่คงรสชาตแิละความปลอดภยัของขา้วซอย 
  2. นกัโภชนาการ ใหค้าํปรกึษาดา้นคุณคา่ทางโภชนาการ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์สนิคา้ที่
ดต่ีอสขุภาพ 
  3. อนิฟลเูอนเซอร ์ชว่ยโปรโมตสนิคา้ สรา้งกระแสและการรบัรูใ้นกลุ่มเป้าหมายผา่น
สือ่ออนไลน์ 
  4. โรงงาน OEM โรงงานทีร่บัผลติสนิคา้แทนเจา้ของแบรนด ์เพื่อควบคุมตน้ทุนและ
ขยายกาํลงัการผลติโดยไมต่อ้งสรา้งโรงงานเอง 
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 2.  Key Activities กจิกรรมหลกั 
  คอื สิง่ทีธุ่รกจิตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ใหบ้รรลุคุณคา่ทีเ่สนอและรกัษาลกูคา้ไว ้
  1. ผลติสนิคา้ ดาํเนินกระบวนการผลติขา้วซอยแชแ่ขง็คุณภาพด ี
  2. รกัษาคุณภาพสนิคา้ ตรวจสอบมาตรฐานดา้นรสชาตแิละความปลอดภยัของอาหาร 
  3. สรา้งแบรนด ์ทาํใหส้นิคา้มตีวัตนในตลาด โดยใชจุ้ดขายดา้นรสมอืชาวเหนือแท ้
  4. ทาํการตลาดออนไลน์ โปรโมตสนิคา้ผา่นสื่อดจิทิลั เช่น Facebook, TikTok, Instagram 
เพือ่เขา้ถงึกลุ่มคนเมอืงและออฟฟิศ 
 
 3.  Key Resources ทรพัยากรหลกั 
  คอื สิง่สาํคญัทีธุ่รกจิตอ้งมเีพือ่ดาํเนินกจิกรรมหลกัได ้
  1. สตูรตน้ตํารบั เป็นจุดขายสาํคญัทีท่าํใหข้า้วซอยมเีอกลกัษณ์ รสชาตแิบบดัง้เดมิ 
  2. โรงงาน OEM เป็นแหล่งผลติทีไ่ดม้าตรฐานและชว่ยควบคุมคุณภาพ 
  3. โลจสิตกิสเ์ยน็ ระบบขนสง่แบบแชแ่ขง็ทีช่ว่ยรกัษาคุณภาพสนิคา้ใหถ้งึมอืลกูคา้ 
  4. ทมี Content สรา้งเน้ือหาน่าสนใจบนโซเชยีล เพื่อดงึดดูลูกคา้และสรา้งการรบัรู้
แบรนด ์
 
 4.  Value Proposition คุณคา่ทีเ่สนอ 
  คอื สิง่ทีท่าํใหล้กูคา้เลอืกซือ้สนิคา้ของเรามากกวา่คูแ่ขง่ 
  1. ขา้วซอยแท ้รสมอืชาวเหนือ เน้นความดัง้เดมิและเอกลกัษณ์ของอาหารเหนือ 
  2. อุน่งา่ยใน 4 นาท ีสะดวกต่อไลฟ์สไตลค์นเมอืง 
  3. มเีมนูทางเลอืก Plant-Based เจา้แรก ตอบโจทยค์นรกัสุขภาพและผูบ้รโิภคสาย
มงัสวริตั ิ
 
 5.  Customer Relationships ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
  แนวทางสรา้งความผกูพนัระหวา่งแบรนดก์บัลกูคา้ 
  1. สะสมแตม้ผา่นกล่องสนิคา้ สรา้งแรงจงูใจใหล้กูคา้ซือ้ซํ้า 
  2. QR Code แจกโปรเดอืนเกดิ เพิม่ความรูส้กึพเิศษเฉพาะตวั กระตุน้การกลบัมา
ซือ้อกี 
 
 6.  Channels - ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
  ชอ่งทางทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึลกูคา้และสง่มอบสนิคา้ 
  1. Shopee/Lazada  ชอ่งทาง e-commerce เขา้ถงึคนเมอืงไดก้วา้ง 
  2. GrabMart ชอ่งทางเดลเิวอรทีีส่ะดวก รวดเรว็ 
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  3. รา้นอาหารเหนือทีร่ว่มแบรนด ์สรา้งการรบัรูแ้บรนดผ์า่นหน้ารา้นจรงิ เพิม่ความ
น่าเชื่อถอื 
 
 7.  Customer Segments กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
  กลุ่มคนทีธุ่รกจิตัง้ใจจะตอบสนองความตอ้งการ 
  1. คนเมอืง/คนทาํงานออฟฟิศ ชวีติเรง่รบี ตอ้งการอาหารสะดวก 
  2. อาย ุ25-45 ปี กลุ่มวยัทาํงานทีม่กีาํลงัซือ้และเปิดรบัเทรนดใ์หม ่
  3. รายได ้9,500-25,000 บาท/เดอืน กลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลางทีเ่น้นความคุม้คา่ 
  4. อยูค่อนโด มพีืน้ทีจ่าํกดั จงึเหมาะกบัอาหารแชแ่ขง็พรอ้มอุน่ 
 
 8.  Cost Structure โครงสรา้งตน้ทุน 
  ตน้ทุนหลกัในการดาํเนินธุรกจิ 
  1. คา่วตัถุดบิ เชน่ เสน้ขา้วซอย เครือ่งแกง เน้ือสตัว ์
  2. คา่ OEM คา่ใชจ้า่ยในการจา้งโรงงานผลติ 
  3. คา่ขนสง่ ทัง้ขนสง่แชแ่ขง็และจดัสง่ถงึลกูคา้ 
  4. คา่แพก็เกจ กล่องและบรรจุภณัฑเ์กบ็ความเยน็ 
  5. คา่การตลาด โฆษณาออนไลน์, อนิฟลเูอนเซอร,์ โปรโมชัน่ 
 
 9.  Revenue Streams กระแสรายได ้
  วธิทีีธุ่รกจิสรา้งรายได ้
  1. ขายปลกี ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
  2. ขายแบบรายเดอืน (Subscription Box) สง่ขา้วซอยใหล้กูคา้ประจาํทุกเดอืน 
  3. ขายสง่รา้นอาหาร ขายจาํนวนมากใหร้า้นอาหารเหนือทีร่ว่มแบรนด ์
  
กลยทุธส์ร้างการรบัรู้ของสินค้า  
      กลยุทธก์ารสรา้งการรบัรูข้องสนิคา้เป็นสว่นสาํคญัในการพฒันาธุรกจิ “ขา้วซอยแช่แขง็
ตรารสลา้นนา” ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีม่เีอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและความเป็นทอ้งถิน่สงู การสรา้ง
การรบัรูใ้นตลาดจําเป็นต้องอาศยัการทําความเขา้ใจลูกคา้ การสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ การสรา้ง
ประสบการณ์ทีด่ ีและการขยายการมองเหน็ของแบรนดใ์นหลายช่องทาง เพื่อสรา้งความแตกต่าง
และสรา้งความผกูพนัทางอารมณ์กบัผูบ้รโิภคในระยะยาว   
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 1. เขา้ใจลกูคา้อยา่งลกึซึง้ (Customer Insights) 
  การเริม่ตน้จาก “ความเขา้ใจผูบ้รโิภค” คอืหวัใจของการสรา้งการรบัรูท้ีย่ ัง่ยนื ธุรกจิ
ควรเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิลกึของลูกคา้ผา่นแบบสอบถาม การสาํรวจพฤตกิรรมการซือ้ หรอืระบบ
สมาชกิ เพือ่นํามาวเิคราะหค์วามตอ้งการ แรงจงูใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแช่แขง็ จากนัน้นํา
ขอ้มลูดงักล่าวมาพฒันาเป็น Customer Persona เชน่ 
  • กลุ่มคนทาํงานในเมอืง อาย ุ25-35 ปี ทีต่อ้งการอาหารสะดวกแต่คงรสชาตแิท ้
  • กลุ่มรกัสขุภาพทีห่ลกีเลีย่งสารกนัเสยีและมองหาความสะดวก 
  เมื่อเขา้ใจลูกคา้ไดอ้ย่างลกึซึ้ง จะสามารถกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและเน้ือหา
การสื่อสารใหต้รงจุด เช่น การเลอืกใชแ้พก็เกจจิง้ดไีซน์เรยีบหรเูพื่อเจาะตลาดพรเีมยีม หรอืการ
นําเสนอกระบวนการผลติทีไ่ดม้าตรฐานและยงัคงไวซ้ึง่รสชาตดิัง้เดมิ 
 
        2.  สือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Effective Communication) 
        การสื่อสารทีด่จีะช่วยใหแ้บรนดเ์ป็นทีจ่ดจาํในใจลูกคา้ กลยุทธส์าํคญัคอืการใช ้“Storytelling” 
ถ่ายทอดเรือ่งราวของขา้วซอยลา้นนา เชน่ แหล่งกาํเนิดสตูร การคดัเลอืกวตัถุดบิทอ้งถิน่ และคุณค่า
ทางวฒันธรรม เพือ่สรา้งอารมณ์รว่มและภาพจาํทีแ่ตกต่างจากอาหารแชแ่ขง็ทัว่ไป 
 
      3.  สรา้งประสบการณ์ทีด่ ี(Customer Experience) 
       เมื่อผูบ้รโิภคไดท้ดลองสนิคา้ครัง้แรก ควรไดร้บัประสบการณ์ทีด่เีพื่อสรา้งการจดจํา
ในระยะยาว ธุรกจิควรใหค้วามสําคญักบัการบรกิารทีค่รอบคลุมตัง้แต่การตอบแชต การส่งสนิคา้
รกัษาอุณหภมู ิการใหค้าํแนะนําการอุน่ ไปจนถงึการออกแบบบรรจุภณัฑท์ีใ่ชง้านงา่ยและสวยงาม 
นอกจากน้ี ควรเปิดช่องทางรบั Feedback เช่น ระบบรวีวิหรอืแบบสอบถามหลงัการซือ้ เพื่อปรบัปรุง
คุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง การตอบกลบัรวีวิในเชงิบวกและเป็น
มติรยงัชว่ยเสรมิภาพลกัษณ์แบรนดใ์หด้ใูสใ่จและเขา้ถงึงา่ย 
 
      4.  สรา้งการมองเหน็ในวงกวา้ง (Widespread Visibility) 
       เพื่อใหแ้บรนด ์“รสลา้นนา” เป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง จาํเป็นตอ้งใชก้ลยุทธส์ื่อสารหลาย
ช่องทาง เช่น การสรา้งคอนเทนตร์ปูแบบวดิโีอ “แกะกล่องขา้วซอย” หรอื “รวีวิลองชมิขา้วซอยเหนือ
แท”้ เพื่อแสดงความสะดวกและรสชาตทิีใ่กลเ้คยีงตน้ตํารบั รวมถงึการใช ้Influencer ทีม่ภีาพลกัษณ์
เขา้กบัแบรนด ์เชน่ นกัรวีวิอาหารไทย หรอืผูม้ชีื่อเสยีงในภาคเหนือ 
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กลยทุธก์ารส่ือสารเชิงรกุ (Aggressive Marketing Communication) 
      ใชแ้นวทางการตลาดแบบรกุเตม็รปูแบบเพือ่เพิม่การรบัรูแ้บรนดใ์นทุกชอ่งทาง ไดแ้ก่ 
 1. Online-first Strategy: ลงโฆษณาใน Facebook, TikTok, Instagram โดยเน้น
คอนเทนตส์ัน้ (Short-form Video) ทีเ่ล่าเรือ่งราว “ขา้วซอยลา้นนาแท”้ 
 2. Influencer Marketing: รว่มมอืกบั Food Blogger และ Content Creator ดา้นอาหาร
ไทยเพือ่รวีวิสนิคา้ 
 3. Event & Pop-up Booth: จดักจิกรรม “ขา้วซอยเดย”์ หรอืออกบูธในงานท่องเทีย่ว
ไทย เพือ่ใหล้กูคา้ไดท้ดลองชมิและสรา้งประสบการณ์ตรง 
 การสื่อสารเชงิรุกน้ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ ์S1O1 ทีมุ่ง่ใชเ้อกลกัษณ์สนิคา้เพื่อสรา้งการ
รบัรูแ้บรนดอ์ยา่งแพรห่ลาย 
 

กลยทุธก์ารพฒันาแบรนดแ์ละความภกัดีลกูค้า (Brand & Loyalty Strategy) 
 เน้นการสรา้ง “ความสมัพนัธร์ะยะยาว” กบัผูบ้รโิภคผา่นกจิกรรมและประสบการณ์รว่มกบั
แบรนด ์เชน่ 
 1. โปรแกรมสะสมแตม้ (Loyalty Program) 
 2. แคมเปญ CSR “ขา้วซอยปนัสขุ” เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ทีอ่บอุน่และเป็นมติรกบัชุมชน 
 3. การส่งจดหมายขา่ว (Newsletter) เพื่ออปัเดตสนิคา้ใหม่ โปรโมชัน่ และเรื่องราวของ
แบรนด ์
 กลยุทธน้ี์สอดคลอ้งกบัแนวทางการสรา้งคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) ซึง่ช่วย
เพิม่ความจดจาํและความจงรกัภกัดต่ีอแบรนด ์
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บทท่ี 3 
แผนการตลาด 

 
การวิเคราะหต์ลาดเป้าหมาย (Target Market Analysis) 
 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
 1.  คนวยัทาํงานในเมอืง อาย ุ25-45 ปี 
 2.  ทาํงานประจาํหรอืฟรแีลนซ ์มรีายไดป้านกลาง-สงู 
 
 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
 1.  คนรุน่ใหมท่ีส่นใจอาหารพืน้ถิน่ 
 2.  นกัเรยีน/นกัศกึษาทีช่อบลองเมนูแปลกใหม ่
 ขนาดตลาดและแนวโน้มการเตบิโตของตลาดอุตสาหกรรมอาหารพรอ้มทานเป็นภาค
ส่วนที่พึ่งพาตลาดในประเทศและการส่งออกในสดัส่วนที่ใกล้เคยีงกนั โดยมสีดัส่วนอยู่ที่ 53.9% 
และ 46.1% ตามลําดบั ปรมิาณการจาํหน่ายอาหารพรอ้มทานในประเทศในปี 2566 คาดว่าจะหด
ตวัประมาณ -1.0% ถงึ -2.0% ได ้(วจิยักรุงศร.ี 2567) เน่ืองจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ 
COVID-19 ทีล่ดความรนุแรง ทาํใหผู้ค้นสามารถกลบัมาใชช้วีติตามปกต ิรวมถงึการจบัจ่ายใชส้อย
และรบัประทานอาหารนอกบา้น อยา่งไรกต็าม ในปี 2567-2569 คาดวา่ปรมิาณการจาํหน่ายอาหาร
พรอ้มทานในประเทศจะเตบิโตเฉลีย่ 3.0-4.0% ต่อปี โดยไดร้บัแรงสนบัสนุนจาก (1) กาํลงัซือ้ทีฟ้ื่น
ตวัตามการเตบิโตทางเศรษฐกจิ (2) การขยายตวัของช่องทางจาํหน่ายในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่(3) 
การพฒันาผลติภณัฑท์ีม่คีวามหลากหลาย โดยเฉพาะผลติภณัฑเ์พือ่สขุภาพ และ (4) แนวโน้มการ
บรโิภคทีมุ่ง่เน้นความสะดวกและรวดเรว็หลงัจากกจิกรรมทางเศรษฐกจิกลบัมาเป็นปกต ิ
 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของกลุ่มเป้าหมาย 
 1. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของกลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
  ใชช้วีติเร่งรบี มเีวลาจาํกดั จงึชอบอาหารทีส่ะดวก รวดเรว็ และสามารถเตรยีมรบัประทาน
ไดง้่ายมกัใชแ้อปพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์ เช่น GrabFood, Lineman เพื่อความสะดวกและ
ประหยดัเวลา มคีวามเปิดรบัและชอบทดลองเมนูใหม่ๆ  โดยเฉพาะอาหารทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ 
เชน่ อาหารทอ้งถิน่ ใหค้วามสาํคญักบัสขุภาพและคุณภาพอาหาร เชน่ ความสะอาด ปลอดสารเคม ี
หรอืใชว้ตัถุดบิธรรมชาต ิมแีนวโน้มเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่บีรรจุภณัฑท์นัสมยั สวยงาม และเหมาะกบั 
ไลฟ์สไตล์ เช่น บรรจุภณัฑท์ีพ่กพาง่าย หรอืใชซ้ํ้าได ้เคยมปีระสบการณ์กนิขา้วซอยหรอืเคยไป
เทีย่วภาคเหนือ ทาํใหม้คีวามคุน้เคยและชื่นชอบรสชาตอิาหารเหนือแท ้ทาํงานประจําหรอืฟรแีลนซ ์
มรีายไดป้านกลาง-สงู มกีาํลงัซือ้เพยีงพอสาํหรบัสนิคา้คุณภาพและพรอ้มจา่ยเพิม่เพือ่สนิคา้ทีต่อบ
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โจทยไ์ลฟ์สไตล ์ชอบสนิคา้ทีช่่วยอาํนวยความสะดวก เช่น อาหารแช่แขง็ทีส่ามารถเกบ็ไวไ้ดน้าน
และเตรยีมง่าย มกัใชโ้ซเชยีลมเีดยีและอนิเทอรเ์น็ตในการคน้หาขอ้มูลหรอืรวีวิก่อนตดัสนิใจซื้อ 
สนใจสนิคา้ทีส่รา้งภาพลกัษณ์ด ีเชน่ อาหารทีม่มีาตรฐานความปลอดภยัสงู 
 
 2. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของกลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
  2.1 คนรุน่ใหมท่ีส่นใจอาหารพืน้ถิน่ 
   มคีวามอยากรูอ้ยากลองและเปิดรบัวฒันธรรมอาหารจากภูมภิาคต่างๆ มากขึน้ 
มกัแชรป์ระสบการณ์การกนิบนโซเชยีลมเีดยี เช่น รวีวิใน TikTok, Instagram เพื่อสรา้งคอนเทนต์
และแนะนําใหเ้พือ่น ชอบอาหารทีม่เีรือ่งราวหรอืประวตัคิวามเป็นมาชดัเจน ทาํใหรู้ส้กึเชื่อมโยงกบั
วฒันธรรมและประเพณ ีสนใจอาหารทีไ่มซ่ํ้าใครและมคีวามแปลกใหม ่
  2.2 นกัเรยีน/นกัศกึษาทีช่อบลองเมนูแปลกใหม ่
   มงีบประมาณจํากดั แต่ชอบทดลองสิง่ใหม่ๆ เพื่อสรา้งประสบการณ์ มกัคน้หา
สนิคา้ราคายอ่มเยาและโปรโมชัน่ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ ชอบสนิคา้ทีเ่หมาะกบัการแบ่งปนัหรอื
กนิกบักลุ่มเพือ่น 
  2.3 กลุ่มแมบ่า้น/คนทาํงานทีอ่ยูต่่างจงัหวดัแต่รกัอาหารเหนือ 
   ต้องการสนิคา้ที่ช่วยประหยดัเวลาในการทําอาหารและใหร้สชาตทิี่เหมอืนทํา
เอง มคีวามภกัดต่ีอรสชาตอิาหารเหนือดัง้เดมิ และมกัเลอืกซือ้สนิคา้ทีคุ่น้เคยหรอืไดร้บัคําแนะนํา
จากคนในชุมชน ใหค้วามสําคญักบัคุณภาพวตัถุดบิและความสะอาด มกัซื้อซํ้าหากพงึพอใจใน
รสชาตแิละบรกิาร 
 โดยมกีารสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจานวน 10 คน การสมัภาษณ์จะมลีกัษณะคาถามแบบ
ปลายเปิด เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถตอบคาถามไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละไดร้ายละเอยีดขอ้มูลเชงิลกึ 
ประกอบดว้ยประเดน็ทีแ่ยกตามแนวคดิ 4p โดยสงัเขป ดงัน้ี  
 • พฤตกิรรมการทานอาหารแชแ่ขง็ทีผ่า่นมา 
 • ความตอ้งการตอบโจทยก์ารใชท้าน ชอ่งวา่งทีต่ลาดยงัขาดแคลนอยู ่ 
 • ปจัจยัในการเลอืกทานอาหารแชแ่ขง็ตามองคป์ระกอบทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ  
 • ชว่งราคาทีย่นิดจีา่ย และความคุม้คา่  
 • ชอ่งทางการซือ้และสือ่สารขอ้มลู (ทางออนไลน์)  
 • ประสบการณ์การเลอืกซือ้  
  ฯลฯ 
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การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ/์บริการ (Positioning) และการสร้างแบรนด ์(Branding) 
 ตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
 เน้นจุดเดน่ 
 -  รสชาตขิา้วซอยสตูรตน้ตํารบัเหนือแท ้
 -  ใชว้ตัถุดบิทอ้งถิน่ สด ใหม ่
 -  เทคโนโลยกีารแชแ่ขง็ (Blast Freezing) ทีร่กัษารสชาต ิ
 -  บรรจุภณัฑค์ุณภาพ พรอ้มเครือ่งเคยีงครบชุด 
 -  วางตําแหน่งสนิคา้ใหอ้ยูใ่นระดบักลาง-พรเีมยีม 
 -  แขง่ขนักบัอาหารแช่แขง็นําเขา้/อาหารพรอ้มทานญี่ปุน่/เกาหล ีแต่ชคูวาม “รสดัง้เดมิ
ของไทยเหนือ” 
 

 
  

รปูที ่5 ตําแหน่งทางการตลาด 
  
 ธุรกจิน้ีมุ่งเน้นการผลติและจําหน่ายขา้วซอยแช่แขง็พรอ้มทาน โดยเน้นจุดขายทีค่วาม
สะดวก รวดเรว็ และรสชาตอิาหารเหนือแท้ๆ  เพื่อเจาะกลุ่มผูบ้รโิภคในเมอืงใหญ่ คนทํางาน ดว้ย
มาตรฐานการผลติทีส่ะอาด ปลอดภยั และผ่านการรบัรอง GMP/HACCP วางจําหน่ายผ่านช่องทาง
ซเูปอรม์ารเ์กต็ รา้นคา้สะดวกซือ้ และแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
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รปูที ่6 ภาพแสดง Logo ตรารสลา้นนา 
 

กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix - 7Ps for Services/4Ps for Products) 
 1.  Product (ผลติภณัฑ)์ 
  จากผลการสมัภาษณ์พบว่าผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายมคีวามคาดหวงัว่าอาหารแช่แขง็
ต้องมคีวามสะดวกในการเตรยีมรบัประทาน แต่ในขณะเดยีวกนัยงัต้องการรสชาตทิีใ่กลเ้คยีงกบั
อาหารสดและมคีุณภาพสงู โดยเฉพาะผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์รบัประทานขา้วซอยในภาคเหนือมา
ก่อน มกัใหค้วามสาํคญักบัความเป็นตน้ตํารบัและรสชาตทิีแ่ทจ้รงิ กลยทุธด์า้นผลติภณัฑจ์งึมุง่เน้น
ไปทีก่ารสรา้งจุดขายดว้ยรสชาตขิา้วซอยสตูรเหนือแท ้ใชเ้ครื่องแกงโขลกสดและวตัถุดบิจากทอ้งถิน่ 
ผสานกบัการใชเ้ทคโนโลย ีBlast Freezing ทีช่่วยรกัษาคุณภาพและรสชาตไิวไ้ดเ้หมอืนเพิง่ปรุง
เสรจ็ การเพิม่ความหลากหลาย เชน่ ขา้วซอยไก่ ขา้วซอยเน้ือ และขา้วซอยมงัสวริตั ิตลอดจนการ
จดัชุดเครื่องเคยีงแยกซอง จงึเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีไ่ม่เพยีงตอ้งการ
ความสะดวก แต่ยงัแสวงหาความรูส้กึเหมอืนไดร้บัประทานทีร่า้นอาหารจรงิๆ 
  
  เป้าหมาย 
  สรา้งภาพลกัษณ์เป็นขา้วซอยแชแ่ขง็ระดบัพรเีมยีม รสชาตเิหมอืนเพิง่ออกจากหมอ้ 
  
  กลยทุธ ์
  1.  สรา้งจุดขายดว้ย “รสชาตขิา้วซอยสตูรตน้ตํารบัเหนือแท”้ ใชเ้ครือ่งแกงทีโ่ขลกเอง 
และวตัถุดบิจากแหล่งทอ้งถิน่ ใชส้ตูรขา้วซอยดัง้เดมิจากภาคเหนือ ซึง่อาจมตีน้ตํารบัจากจงัหวดั
เชยีงใหม่ หรอืลําพูน โดยเน้นเครื่องเทศหอมเขม้ขน้ เช่น ขมิน้ ข่า ตะไคร ้ลูกผกัช ีเมลด็ยีห่ร่า 
และผงกะหรีเ่ครื่องแกงทีใ่ช ้“โขลกสด” ดว้ยมอื หรอืโม่จากเครื่องทีไ่ม่ทําใหค้วามรอ้นสูงเกนิไป 
เพื่อรกัษากลิน่หอมของสมุนไพร วตัถุดบิ เช่น กะทคิัน้สด ไก่บา้น เน้ือววัจากฟารม์อนิทรยี ์เสน้
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ขา้วซอยทําจากแป้งหมกัธรรมชาต ิ(ไม่ใชส้ารกนับูด) ตอกยํ้าความเป็น “สตูรคุณยายจากลา้นนา” 
หรอื “รสมอืบา้นเหนือแท้ๆ ” เพือ่สรา้งอตัลกัษณ์ใหแ้บรนด ์
  2.  พฒันาอาหารแช่แขง็ทีย่งัคงรสชาตแิบบอาหารสด โดยใชเ้ทคโนโลย ีBlast Freezing 
เลอืกใชเ้ทคโนโลยกีารแช่แขง็แบบเรง่ด่วน (Blast Freezing) ซึง่ช่วยใหโ้มเลกุลของน้ําในอาหาร
กลายเป็นน้ําแขง็ในทนัท ีโดยไมท่าํลายเน้ือสมัผสัและรสชาตขิองอาหาร รกัษาส ีกลิน่ และรสชาติ
ดัง้เดมิไวไ้ดด้กีว่าการแช่แขง็แบบทัว่ไป เพิม่อายุการเกบ็รกัษาโดยไม่ใชส้ารกนัเสยี เมื่อผูบ้รโิภค
อุน่อาหาร รสชาตจิะเหมอืนกบั “อาหารทีเ่พิง่ทาํเสรจ็ใหม่ๆ ” ซึง่แตกต่างจากขา้วกลอ่งแชแ่ขง็ทัว่ไป 
  3.  มใีหเ้ลอืกหลายสตูร เช่น ขา้วซอยไก่, ขา้วซอยเน้ือ, ขา้วซอยมงัสวริตั ิเพื่อเจาะ
กลุ่มลูกคา้หลายกลุ่ม ตอบโจทยค์วามหลากหลายของผูบ้รโิภค ทัง้เดก็ วยัทํางาน ผูสู้งอายุ และ
สายรกัสขุภาพ 
  4.  เสรมิดว้ยการให ้“ชุดเครื่องเคยีง” (หอมแดง, ผกักาดดอง, น้ํามะนาวแยกซอง) 
ลกูคา้สามารถปรบัแต่งรสชาตไิดเ้องตามชอบ ชุดเครือ่งเคยีงชว่ยเพิม่ “ความรูส้กึเหมอืนไดน้ัง่กนิที่
รา้น” และยกระดบัประสบการณ์การบรโิภค 
 

 
 

รปูที ่7 ตวัอยา่งบรรจุภณัฑ ์
 

 2.  Price (ราคา) 
  1. Competition-Based Pricing Strategy 
   ตัง้ราคาสนิคา้โดยอา้งองิจากราคาคู่แขง่ในตลาดอาหารแช่แขง็ เช่น Eazygo และ 
โรซ่า ซึง่มรีาคาขา้วกล่องแชแ่ขง็ทัว่ไปอยูท่ีป่ระมาณ 59-89 บาท 
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   กลยุทธ์ของเราคอืการตัง้ราคา สูงกว่าเลก็น้อยในช่วง 89-129 บาท เพื่อสะทอ้น
คุณภาพวตัถุดบิ (ไก่บา้น, กะทคิัน้สด, เครือ่งแกงโขลกมอื) และการวางตําแหน่งสนิคา้ในกลุ่มพรเีมยีม 
โดยยงัคงอยูใ่นระดบัทีล่กูคา้ยอมรบัไดเ้มือ่เทยีบกบัขา้วกล่องญีปุ่น่หรอือาหารแชแ่ขง็นําเขา้ 
  2. Cost-Plus Pricing 
   การกําหนดราคาทีอ่งิจากตน้ทุนจรงิของการผลติ โดยบวกกําไรขัน้ต้นในอตัราที่
เหมาะสม เชน่ 
   • ตน้ทุนการผลติต่อกล่อง (วตัถุดบิ + บรรจุภณัฑ ์+ ค่าแรง + โลจสิตกิส)์ เฉลี่ย 
30 บาท/กล่อง 
   • บวกกาํไรประมาณ 40–60% → ราคาขายปลกีอยูท่ี ่45-70 บาท 
   วธิน้ีีช่วยใหม้ัน่ใจไดว้่าแมม้กีารจดัโปรโมชนัหรอืค่าใช้จ่ายเสรมิ ธุรกจิกย็งัคงมี
กาํไรทีเ่หมาะสม 
   ใหค้รอบครวั/เพื่อน เพิม่ “ความรูส้กึคุม้ค่า” โดยไมต่อ้งลดราคาชิน้เดีย่วโดยตรง 
อาจจดัตามหมวด เชน่ “เซต 3 รสชาต”ิ หรอื “เซตสายมงัฯ” 
 
 3.  Place (ชอ่งทางจดัจาํหน่าย) 
  จากผลการสมัภาษณ์ ผูบ้รโิภคยุคใหม ่โดยเฉพาะกลุ่มคนเมอืงนิยมใชแ้อปพลเิคชนั
สัง่อาหารออนไลน์ เช่น GrabFood, Line Man และ Foodpanda อยูเ่ป็นประจาํ เน่ืองจากตอ้งการ
ความสะดวกและประหยดัเวลา กลยุทธ์การกระจายสนิคา้จงึใหค้วามสําคญักบัช่องทางออนไลน์
เป็นหลกั ทัง้ Shopee, Lazada, Facebook และ LINE OA เพื่อตอบโจทยพ์ฤตกิรรมการซือ้ผา่น
มอืถอื อกีทัง้ยงัขยายสู ่Quick Commerce ทีส่ามารถสง่สนิคา้ภายในเวลาอนัรวดเรว็ สาํหรบักลุ่ม
ลกูคา้ในเมอืงใหญ่ นอกจากน้ียงัมกีารวางจาํหน่ายในรา้นอาหารเหนือ รา้นของฝาก และรา้นสะดวกซือ้
ทอ้งถิน่ ซึง่ตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคกลุ่มแม่บา้นและคนต่างจงัหวดัทีย่งัคงมคีวามภกัดต่ีออาหารเหนือ
แทแ้ละนิยมซือ้ฝากหรอืซือ้เกบ็ไว ้
 
  เป้าหมาย 
  เขา้ถงึลกูคา้ทัว่ประเทศ และตอบโจทยค์นยคุใหมท่ีเ่น้น “ซือ้ของกนิจากมอืถอื” 
  
  กลยทุธ ์
  1. เริม่ขายผา่นชอ่งทางออนไลน์: Shopee, Lazada, Facebook Page, LINE OA 
   Shopee/Lazada เป็นแพลตฟอรม์ทีม่ฐีานลูกคา้ใหญ่ และลูกคา้เชื่อมัน่เรื่องการ
จดัส่งอาหารแช่แขง็ ใชร้ะบบ Fulfillment และบรกิารแพก็แบบควบคุมอุณหภูม ิจดัโปรฯ เช่น 
Flash Sale, 11.11, คปูองสง่ฟร ีเพือ่กระตุน้ยอดขาย 
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   Facebook Page & LINE OA ช่องทาง “ใกลช้ดิ” ลูกคา้ เหมาะกบัการสรา้งความ 
สมัพนัธ์ระยะยาว ใชส้าํหรบัการเล่าเรื่องราวแบรนด ์สูตรอาหารเหนือ วตัถุดบิทอ้งถิน่ ตอบแชต-
ปิดการขายเรว็ ลกูคา้รูส้กึเป็นกนัเอง อปัเดตเมนูใหม/่โปรโมชัน่แบบเรยีลไทม ์
  2.  ขยายสู ่Quick Commerce เชน่ GrabMart, Line Man Mart (เฉพาะเมอืงใหญ่) 
   เหมาะกบัลูกคา้ทีต่้องการของ “ภายใน 1 ชัว่โมง” โดยเฉพาะในเขตเมอืง เช่น 
กทม. เชยีงใหม ่ขอนแก่น เชื่อมต่อกบัรา้นคา้พารต์เนอรท์ีม่สีนิคา้อยูแ่ลว้ หรอืเปิด “คลงัยอ่ย” เพื่อ
สตอ็กของ เพิม่ชอ่งทางรายไดใ้นเวลาสัน้ โดยไมต่อ้งพึง่แคก่ารจดัสง่แบบแชแ่ขง็ขา้มจงัหวดั 
  3.  วางขายในรา้นอาหารเหนือ/รา้นของฝากเชยีงใหม,่ รา้นสะดวกซือ้ทอ้งถิน่ รา้นอาหาร
เหนือ เช่น รา้นอาหารทีลู่กคา้ชอบรสขา้วซอย มขีา้วซอยแช่แขง็วางขายกลบับ้าน รา้นของฝาก
เชยีงใหม่ กลุ่มลูกคา้นักท่องเที่ยวซื้อฝาก หรอืเกบ็ไวก้นิทีก่รุงเทพฯ รา้นสะดวกซื้อทอ้งถิน่ เช่น 
รา้นโชหว่ย/มนิิมารท์ในชุมชน (ใชก้ลยทุธ ์Consignment) 
  4.  จบัมอืกบั Co-kitchen หรอื Ghost Kitchen ใหนํ้าสนิคา้ไปอุ่นขาย เช่น Kitchen 
Plus, CloudEatery หรอืกลุ่มแมค่า้ออนไลน์ ใหพ้ารต์เนอรนํ์าขา้วซอยแช่แขง็ไปอุ่นแลว้สง่ต่อผา่น 
GrabFood Foodpanda เพิม่ช่องทางขายโดยไมต่อ้งเปิดรา้นอาหารเอง เหมาะกบัเมอืงทีม่บีรกิาร
เดลเิวอรีอ่าหาร เชน่ กรงุเทพฯ เชยีงใหม ่ภเูกต็ 
   
 4.  Promotion (การสง่เสรมิการตลาด) 
  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจากผลสมัภาษณ์สะทอ้นใหเ้หน็ว่า การตดัสนิใจซื้ออาหารยุคปจัจุบนั
มกัไดร้บัอทิธพิลจากรวีวิออนไลน์และการบอกต่อ โดยเฉพาะผา่นแพลตฟอรม์ TikTok และ Instagram 
ทีก่ลุ่มเป้าหมายมกัใชใ้นการแชรป์ระสบการณ์การกนิอาหาร ดงันัน้ กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดจงึ
ใช ้Influencer สายอาหารและนกัรวีวิทีน่่าเชื่อถอืในการโปรโมต รวมถงึการทาํคลปิ Reaction และ 
Blind Test เพือ่กระตุน้ความอยากรูแ้ละสรา้งกระแสในสงัคมออนไลน์ นอกจากน้ียงัมกีารแจกสนิคา้
ทดลองเพื่อใหเ้กดิการรวีวิจรงิจากผูบ้รโิภค และการจดักจิกรรมออนไลน์ทีใ่ชแ้ฮชแทก็ เช่น #ขา้วซอย
ในตูเ้ยน็ฉนั เพือ่สรา้งการมสีว่นรว่ม รวมถงึการใช ้Content Marketing ในการเล่าเรื่องราวของขา้วซอย
และคุณคา่ของการผลติอาหารแชแ่ขง็คุณภาพสงู 
  
  เป้าหมาย  
  สรา้งกระแสใหค้นอยากลอง และจดจาํแบรนดว์า่เป็นขา้วซอยแชแ่ขง็ที ่"อรอ่ยทีส่ดุ” 
  
  กลยทุธ ์
  1.  โปรโมตผา่น Influencer สายอาหาร/แมบ่า้น/กนิเทีย่ว ใชก้ารรวีวิจรงิ โดยคดัเลอืก 
Influencer ทีม่ผีูต้ดิตามตรงกลุ่มเป้าหมาย เช่น คุณแมรุ่น่ใหม ่คนรกัอาหารเหนือ นักรวีวิของกนิ
แนว “ของดทีีค่นไมค่่อยรู”้ สง่สนิคา้พรอ้ม “แนวการรวีวิ” เช่น ใหพ้ดูถงึเรื่องความสะดวก ความหอม
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ของเครื่องแกง ความเหมอืนขา้วซอยสด เน้นความ จรงิใจ เช่น การถ่ายคลปิ “เปิดกล่อง อุ่น ลอง
กนิ” แบบเรยีลไทม ์
  2.  ทาํคลปิ TikTok: “รแีอคขา้วซอยแช่แขง็ครัง้แรก” หรอื “ขา้วซอยแช่แขง็ VS ขา้ว
ซอยรา้นดงั” คลปิ Reaction ถ่ายวนิาททีีอุ่่นแลว้กนิ “คาํแรก” เหน็สหีน้า เหน็ไอน้ําฟุ้งๆ เพื่อกระตุน้
ความอยาก คลปิเปรยีบเทยีบ ซือ้มาพรอ้มกนักบัขา้วซอยรา้นดงั ใหเ้พือ่นชมิแบบ Blind Test แลว้
ตดัสนิวา่อนัไหนคอืแชแ่ขง็ 
  3.  แจกสนิคา้ทดลองแก่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสรา้งการบอกต่อ (Word of Mouth) แจก
ตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น ออฟฟิศใหญ่ กลุ่มแมบ่า้นออนไลน์ กลุ่มรวีวิของกนิบน Facebook หรอื 
Pantip “แจกฟร ี100 กล่องแรก แลกกบัรวีวิสัน้ ”ๆ แนบแผน่พบัวธิอุี่นอย่างถูกตอ้ง เพื่อใหป้ระสบการณ์
การกนิดทีีส่ดุ 
  4.  จดักจิกรรมบน Facebook/IG ใชก้จิกรรมเพือ่ใหล้กูคา้โพสตแ์ละพดูถงึแบรนดโ์ดย
สมคัรใจ เชน่ #ขา้วซอยในตูเ้ยน็ฉนั #ขา้วซอยพรเีมยีมตอ้งแบบน้ี  
  ตวัอย่างกจิกรรม ถ่ายรูปกนิขา้วซอยทีบ่้าน  ตดิแฮชแทก็  ลุน้รบัหมอ้อุ่นขา้วซอย 
หรอืคปูองสว่นลดรอบหน้า 
  5.  ใช ้Content Marketing ใหค้วามรูเ้รื่องขา้วซอย การทาํอาหารแช่แขง็ ผลติคอน
เทนตท์ี ่“มปีระโยชน์ + เล่าเรื่อง” เช่น ประวตัขิองขา้วซอย ความต่างของขา้วซอยแต่ละภาค ขัน้ตอน
การใชเ้ทคโนโลย ีBlast Freezing อย่างไรใหร้สชาตไิม่เปลี่ยน วตัถุดบิแต่ละชนิดมแีหล่งทีม่าอย่างไร 
ช่องทางเผยแพร ่Facebook Page Instagram Reels Blog บนเวบ็ไซตห์ลกั ทาํเป็น Series เช่น   
“7 วนั 7 ความรูเ้รือ่งขา้วซอย” 
 
ตารางที ่4 การดาํเนินกจิกรรมทางการตลาด  
ไตรมาส เดือน กิจกรรม รายละเอียด เป้าหมาย 

Q1 ม.ค. - ม.ีค. เปิดตวัสนิคา้ (Launch 
Campaign) 

โปรโมตผา่น FB Ads, 
TikTok, IG + 
Influencer รวีวิ 

สรา้งการรบัรูแ้ละ
ยอดขายแรก 

Q1 ม.ค. - ม.ีค. แจกสนิคา้ทดลอง  
100 กลอ่ง 

แจกใหก้ลุม่เป้าหมาย 
+ ขอรวีวิ 

สรา้งการบอกต่อ 
(WOM) 

Q1 ม.ค. - ม.ีค. กจิกรรมออนไลน์  
#ขา้วซอยในตูเ้ยน็ฉนั 

ลกูคา้โพสตร์ปู ลุน้รบั
รางวลั 

เพิม่ UGC และ 
Engagement 

Q2 เม.ย. - ม.ิย. คลปิ Tiktok 
เปรยีบเทยีบ 

คลปิรแีอค VS รา้นดงั 
Blind Test 

ดงึดดูกลุม่ทดลอง/
วยัรุน่ 

Q2 เม.ย. - ม.ิย. ซรีสี ์Content 
Marketing 

โพสตป์ระวตั/ิความรู7้ 
วนั 7 เรือ่ง 

สรา้งความน่าเชื่อถอื
แบรนด ์
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ตารางที ่4 การดาํเนินกจิกรรมทางการตลาด (ต่อ)  
ไตรมาส เดือน กิจกรรม รายละเอียด เป้าหมาย 

Q2 เม.ย. - ม.ิย. ตดิหน้ารา้นอาหาร
เหนือ 

วางโบรชวัร ์QR ที่
รา้นอาหารเหนือใน 
กทม. 

ขยาย Awareness 
แบบ Offline 

Q3 ก.ค. - ก.ย. เจาะกลุม่คนทาํงาน แจกตวัอยา่งใน
ออฟฟิศ + รา้นกาแฟ 

ดงึกลุม่ทาํงานในเมอืง 

Q3 ก.ค. - ส.ค. Flash Sale + สว่นลด
วนัแม ่

โปรโมชัน่พเิศษเฉพาะ
เดอืนสงิหาคม 

กระตุน้ยอดขายกลางปี 

Q4 ต.ค. - ธ.ค. Holiday Pack ทาํแพค็ของขวญั ซือ้  
4 แถม 1 

เพิม่ยอดขายปลายปี 

Q4 ต.ค. - ธ.ค. Live Cooking x 
Influencer 

Live สอนอุ่น + Q&A 
กบั Influencer 

สรา้ง Engagement + 
Trust 

Q4 ธ.ค. สาํรวจความพงึพอใจ + 
วางแผนปี 2 

เกบ็ฟีดแบคลกูคา้ 
วางแผนปี 2 

วางแผนต่อยอด 

 
 5.  People (บุคลากร/ทมีงาน) 
  ผลสมัภาษณ์ชีว้่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด คุณภาพ และความน่าเชื่อถอื
ของอาหารแชแ่ขง็ โดยตอ้งการเหน็ความจรงิใจและทีม่าของอาหารอยา่งชดัเจน กลยุทธด์า้นบุคลากร
จงึเน้นการพฒันาทมีบรกิารลูกคา้ใหต้อบคาํถามรวดเรว็ เป็นมติร และมคีวามรูเ้กีย่วกบัการอุ่นอาหาร
และการเกบ็รกัษา ขณะเดยีวกนัทมีผลติกไ็ดร้บัการอบรมดา้นสุขอนามยัและมาตรฐานการผลติ
อาหาร เชน่ GMP หรอื HACCP การสือ่สารดว้ยภาพเชฟหรอืเจา้ของสตูรจรงิยงัช่วยสรา้งความไว ้
วางใจและทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึใกลช้ดิกบัแบรนด ์
  
  เป้าหมาย  
  ทาํใหล้กูคา้รูส้กึใกลช้ดิ และมัน่ใจในความสะอาดและคุณภาพ 
  
  กลยทุธ ์
  1.  พฒันาทมี Customer Service ใหต้อบไว เป็นมติร ใหค้าํแนะนําการอุ่นและเกบ็
รกัษา เทรนทมีแอดมนิใหม้ ีSoft Skill ในการสื่อสาร เช่น พดูจานุ่มนวล เป็นกนัเอง ใชภ้าษาทีเ่ขา้ 
ถงึงา่ยตอบเรว็ในช่วงเวลาสาํคญั (เช่น ช่วง Flash Sale หรอืเวลาทีลู่กคา้ไดร้บัของแลว้มคีาํถาม)  
เตรยีม “สครปิตก์ารตอบแชท” เช่น วธิอุี่นใหอ้รอ่ยทีสุ่ด (ไมโครเวฟ/หมอ้/Air Fryer) วธิเีกบ็รกัษา
หลงัเปิดกล่อง และวธิสี ัง่ซือ้ลอ็ตใหญ่เพือ่แจก 
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  2.  ทมีผลติผา่นการอบรมเรือ่งสขุอนามยั และความรูด้า้นอาหารแชแ่ขง็ จดัการอบรม
ภายใน เช่น ขัน้ตอนการทาํอาหารในระบบ Clean Room การแต่งกายและลา้งมอืทีถู่กวธิ ีการควบคุม
อุณหภูมขิองวตัถุดบิก่อน-หลงัแช่แขง็ อบรมการจดัการ “จุดวกิฤต”ิ เช่น ถา้ไฟดบั จะรกัษาคุณภาพ
สนิคา้อยา่งไร ใชแ้นวทางมาตรฐาน GMP หรอื HACCP เพือ่ใหแ้บรนดด์มูอือาชพี 
  3.  ใชภ้าพเชฟหรอืผูผ้ลติจรงิในการสื่อสารแบรนด ์เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอื ถ่ายรูป
หรอืวดิโีอของ “ทมีครวั” หรอื “เจา้ของสตูร” ขณะกําลงัเตรยีมเครื่องแกง/ปรุงอาหาร/แพค็สนิคา้ 
เขยีนเรือ่งราวของคนทาํ เชน่ คุณป้าเจา้ของสตูรขา้วซอยจากเชยีงใหม ่เชฟทีเ่คยเปิดรา้นขา้วซอย
ดงั แลว้มาเป็นหวัหน้าครวั ใชค้าํวา่ “ปรงุดว้ยมอื” หรอื “ใสใ่จทุกขัน้ตอน” แทนคาํโฆษณาทัว่ไป 
 
 6.  Process (กระบวนการใหบ้รกิาร) 
  ผูบ้รโิภคทีถู่กสมัภาษณ์ต่างใหค้วามสําคญักบัความง่ายและความสะดวกในการสัง่ซื้อ
และรบัสนิคา้ จงึทําใหก้ลยุทธ์ดา้นกระบวนการต้องออกแบบระบบการสัง่ซื้อทีใ่ชง้านง่าย รองรบั
การชาํระเงนิหลายรปูแบบ และสามารถตดิตามสถานะการจดัสง่ไดแ้บบเรยีลไทม ์การจดัสง่ภายใน 
1-2 วนัพรอ้มกล่องเกบ็ความเยน็มาตรฐานตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้รโิภคที่เน้นคุณภาพ
สนิคา้ นอกจากน้ียงัมกีารจดัทาํคู่มอืและวดิโีอสาธติวธิอุี่นอาหารใหอ้ร่อย เพื่อใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจว่า
จะไดร้บัประสบการณ์ทีด่ทีีส่ดุเมือ่บรโิภคสนิคา้ 
  
  เป้าหมาย  
  สรา้งความเชื่อมัน่และประสบการณ์ใชง้านทีด่ตี ัง้แต่ตน้จนจบ 
  
  กลยทุธ ์
  1.  ออกแบบระบบสัง่ซือ้ออนไลน์ทีง่า่ย สะดวก มชี่องทางชําระเงนิหลากหลาย ใชร้ะบบ
ตะกรา้สนิคา้ทีใ่ชง้านงา่ย (เช่น บน Line OA, Facebook Shops, Shopee, Lazada) รองรบัหลาย
ช่องทางการชําระเงนิ โอนผ่านบญัช ีชําระผา่น QR Code พรอ้มเพย/์TrueMoney/ShopeePay 
เกบ็เงนิปลายทาง (COD) เฉพาะบางพืน้ที ่หน้าเวบ็หรอืแอปมภีาพสนิคา้ คําอธบิายชดัเจน เช่น 
ขา้วซอยไก่/ขา้วซอยเน้ือ/ขา้วซอยมงัสวริตั ิพรอ้มไอคอนแสดงระดบัความเผด็/เหมาะสาํหรบัเดก็/
ไมม่เีน้ือสตัว ์
  2. ส่งของภายใน 1-2 วนั ดว้ยกล่องเกบ็ความเยน็มาตรฐาน ใชก้ล่องโฟมเกบ็ความ
เยน็ หรอืกล่องกระดาษรไีซเคลิบุฉนวน พรอ้มเจลเกบ็ความเยน็ (Ice Gel Pack) ทีผ่า่นมาตรฐาน 
แพค็อย่างดเีพื่อไม่ใหซุ้ปหก หรอืเสน้เละร่วมมอืกบัผูใ้หบ้รกิารขนส่งทีจ่ดัการสนิคา้ควบคุมอุณหภูมิ
ได ้เช่น SCG Express Cool TA-Q-BIN Flash Fresh Inter Express Logistics มรีะบุบนกล่อง
ชดัเจนวา่ “สนิคา้ควบคุมอุณหภมู”ิ เพือ่ใหค้นสง่ระวงัเป็นพเิศษ 
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  3.  จดัทาํคู่มอื “วธิอุี่นขา้วซอยใหอ้รอ่ยเหมอืนกนิทีร่า้น” พรอ้มวดิโีอแนะนํา ใสแ่ผน่
คู่มอืในกล่อง แนะนําวธิอุี่นใน ไมโครเวฟ หมอ้ หมอ้ทอดไรน้ํ้ามนั ทาํ QR Code ใหลู้กคา้สแกนดู
วดิโีอ (อธบิายดว้ยภาพ+เสยีง) เช่น คลปิเชฟสอนอุ่นใหห้อมมนั เทคนิคการจดัจานใหดู้พรเีมยีม 
แนะนําการใสเ่ครือ่งเคยีงตามสตูรเหนือแท ้ใชภ้าษางา่ยๆ ภาพสวย เหมาะกบัทุกกลุ่มอาย ุ
  4.  ใชร้ะบบ Tracking ตรวจสอบสถานะการจดัสง่แบบเรยีลไทม ์เชื่อมระบบกบัขนสง่
หลกั เช่น SCG, Flash, J&T ลูกคา้จะไดร้บั SMS/Line แจง้เตอืน เมื่อสนิคา้ออกจากคลงั อยูร่ะหว่าง
การจดัสง่ถงึปลายทาง กรณเีกดิความล่าชา้ ทมีงานสามารถแจง้และดแูลลกูคา้ไดร้วดเรว็ 
 
 7.  Physical Evidence (ภาพลกัษณ์/บรรจุภณัฑ)์ 
  จากการสมัภาษณ์พบวา่ผูบ้รโิภคจาํนวนมากใหค้วามสาํคญักบับรรจุภณัฑท์ีส่วยงาม 
ทนัสมยั และสามารถสะทอ้นคุณภาพของสนิคา้ได ้บางกลุ่มยงัชอบสนิคา้ทีม่เีรื่องราวเพื่อสรา้งความ 
รูส้กึเชื่อมโยงกบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ ดงันัน้กลยุทธด์า้นบรรจุภณัฑจ์งึออกแบบใหม้เีอกลกัษณ์ลา้นนา 
ใชล้วดลายและโทนสทีีส่ะทอ้นความเป็นเหนือ พรอ้มวสัดุทีแ่ขง็แรงและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม นอก 
จากน้ียงัแสดงขอ้มลูโภชนาการและ QR Code ทีเ่ชื่อมไปยงัวดิโีอการอุ่นและเรื่องราวของแบรนด ์
ขอ้ความบนกล่องถูกออกแบบใหเ้ล่าเรื่องราว เช่น “ขา้วซอยสตูรคุณยายจากเชยีงใหม”่ เพื่อสรา้ง
คุณคา่ทางใจและความแตกต่างในตลาด 
 
  เป้าหมาย  
  เพิม่คุณคา่ใหส้นิคา้ ดมูเีรือ่งราว สรา้งความภมูใิจในความเป็นไทย 
 
  กลยทุธ ์
  1. เพื่อใหผ้ลติภณัฑข์า้วซอยแช่แขง็สามารถแข่งขนัไดอ้ย่างแทจ้รงิในตลาดระดบัพรเีมยีม 
โดยเฉพาะเมื่อต้องเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้แช่แขง็นําเขา้ทีม่ภีาพลกัษณ์ทนัสมยัและน่าเชื่อถอื จงึ
ควรเพิม่การออกแบบ Logo และบรรจุภณัฑใ์หม ่ใหม้คีวามทนัสมยั สะอาด และสื่อสารคุณภาพได้
อยา่งชดัเจน การออกแบบดงักล่าวไมเ่พยีงชว่ยสรา้งความแตกต่างทางสายตาบนชัน้วางสนิคา้ แต่
ยงัสะทอ้นอตัลกัษณ์ความเป็น “ขา้วซอยพรเีมยีมสตูรเหนือแท”้ ทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ทัง้ในดา้นรสชาติ
และเรื่องราวของวฒันธรรมทอ้งถิน่ การใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่รยีบหรแูละสญัลกัษณ์แบรนดท์ีม่เีอกลกัษณ์ 
จะช่วยยกระดบัภาพลกัษณ์สนิคา้ใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความเป็นพรเีมยีมตัง้แต่แรกเหน็ และเพิม่ความ
มัน่ใจในการเลอืกซือ้ 
  2. กล่องแขง็แรง ทนต่อความเยน็ บรรจุเรยีบรอ้ย พรอ้มภาพเมนูจรงิเพื่อกระตุน้ความ
อยากอาหาร วสัดุกล่องเป็น Food-Grade แขง็แรง พมิพล์ายกนัน้ํา ไมซ่ดีเมื่อโดนความเยน็ ช่อง
แยกเสน้ ซุป เครื่องเคยีงชดัเจน เหมอืนขา้วกล่องระดบัพรเีมยีม ภาพเมนูบนกล่องเป็นภาพ ถ่าย
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จรงิ ไม่ใชก้ราฟิกวาด เสรมิความน่ากนิจดัวางอาหารในกล่องใหส้วยงามแมย้งัไม่อุ่น เช่น ใส่หมี่
กรอบแยกถุง 
  3. แสดงขอ้มลูโภชนาการ แหล่งผลติ และรหสั QR เพื่อดูวดิโีอการอุ่นอาหาร ระบุ
แหล่งผลติ เช่น “ผลติโดยกลุ่มแมบ่า้นลําพนู” หรอื “จากครวักลางลําปาง” ใส ่QR Code ลงิกไ์ปยงั
วดิโีอสาธติการอุน่ เรือ่งราวของแบรนด ์เมนู/รสชาตอิื่นๆ ชอ่งทางตดิตาม/สัง่ซือ้ 
  4. ม ีStorytelling บนกล่อง: “ขา้วซอยสูตรคุณยายจากเชยีงใหม่ทีส่่งต่อรุ่นสู่รุ่น” 
แสดงปรมิาณพลงังาน, โปรตนี, ไขมนั, โซเดยีม ฯลฯ อยา่งชดัเจน ตามมาตรฐาน อย. เขยีนเล่า
เรื่องราวสัน้ๆ ดา้นหลงักล่อง “ขา้วซอยสตูรคุณยายคาํหลา้ จากครวัเลก็ๆ ทีเ่ชยีงใหม่ สูอ่าหารแช่
แขง็ทีย่งัคงรสชาตเิดมิทีเ่รารกั เราเชื่อว่าอาหารทีด่คีวรม ี‘หวัใจ’ อยูใ่นทุกชอ้น” ใชถ้อ้ยคาํอบอุ่น 
อา่นงา่ย กระชบั และมภีาพประกอบเชน่ ภาพถ่ายบา้นเก่า/ครอบครวั/เตาไฟดนิ 
 
Storytelling 
 เรือ่งราวของขา้วซอยถว้ยน้ี เริม่ตน้จากครวัเลก็ๆ ในอาํเภอสนักําแพง จงัหวดัเชยีงใหม ่
เมื่อกว่า 50 ปีก่อน คุณยายคําหลา้ไดถ่้ายทอดสูตรลบัการทําขา้วซอยทีใ่ชเ้ครื่องแกงโขลกมอืทุก
ครก พรกิแหง้ ขมิน้ ข่า และสมุนไพรพืน้บา้นถูกตําจนเขา้กนัเป็นเน้ือเดยีว กลิน่หอมเฉพาะทีไ่ม่
สามารถเลยีนแบบได ้ทุกเชา้ กะทสิดถูกคัน้ใหม่จากมะพรา้วคุณภาพ เพื่อคงความหอมมนัตามแบบ
ฉบบัดัง้เดมิ เสน้ขา้วซอยทําจากแป้งหมกัธรรมชาต ิไม่มสีารกนับูด ใหร้สสมัผสัเหนียวนุ่มเหมอืน
เสน้ทําสด วนัเวลาผ่านไป สตูรของคุณยายคําหลา้ยงัคงอยู่ในทุกชอ้นทีต่กัขึน้มา ไม่เพยีงเป็นอาหาร 
แต่คอืเรื่องราวแหง่ความผกูพนั ความอบอุ่น และความภูมใิจในรสชาตอิาหารเหนือแทท้ีส่บืต่อกนั
มาจากรุ่นสู่รุน่ วนัน้ี เรานําเรื่องราวกว่า 50 ปีนัน้ มาบรรจุไวใ้นกล่องอาหารแช่แขง็ทีย่งัคงรสชาติ
และความหอมเหมอืนเพิง่ยกออกจากหมอ้ ดว้ยเทคโนโลยกีารแช่แขง็เร่งด่วน (Blast Freezing) 
เพือ่ใหคุ้ณไดส้มัผสัความอรอ่ยตน้ตํารบัลา้นนาไดทุ้กที ่ทุกเวลา 
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บทท่ี 4 
แผนการดาํเนินงาน 

 
กระบวนการผลิต/การให้บริการ 
 โรงงานรบัผลติขา้วซอยแชแ่ขง็ใหก้บัผูป้ระกอบการทีต่อ้งการสรา้งแบรนดอ์าหารแชแ่ขง็
ของตนเอง โดยมุ่งเน้นมาตรฐานการผลติ ความปลอดภยัอาหาร และความยดืหยุ่นในการผลิต
หลายสตูรตามความตอ้งการลกูคา้ กระบวนการผลติ OEM มขีัน้ตอนดงัน้ี 
  
 1.  ขัน้ตอนกระบวนการผลติ OEM 
  1.1 การใหข้อ้มลูและสรุปความตอ้งการกบัโรงงาน OEM (Product Briefing) ผูป้ระกอบการ
เริม่จากการตดิต่อโรงงานรบัผลติขา้วซอยแช่แขง็ พรอ้มใหข้อ้มลูรายละเอยีดของสนิคา้ทีต่อ้งการ 
ไมว่่าจะเป็นรสชาต ิความเผด็ ระดบัความเขม้ขน้ สตูรเฉพาะ วตัถุดบิทีต่อ้งการใช ้ตลอดจนรปูแบบ
บรรจุภณัฑ ์ขนาดสนิคา้ และกลุ่มเป้าหมายตลาด โรงงานจะใชข้อ้มลูน้ีในการประเมนิความเป็นไป
ไดข้องการผลติ รวมถงึกําหนดตน้ทุนต่อหน่วยและขัน้ตํ่าในการสัง่ผลติ (MOQ) ขัน้ตอนน้ีจงึเป็น
การกาํหนดทศิทางผลติภณัฑร์ว่มกนัระหวา่งผูป้ระกอบการและโรงงาน 
  1.2  การพฒันาสตูรและการทดลองผลติตวัอยา่ง เมือ่สรปุความตอ้งการแลว้ โรงงาน
จะเริม่ตน้พฒันาสตูรโดยทมี R&D และทาํการผลติตวัอย่างใหผู้ป้ระกอบการชมิเพื่อตรวจสอบรสชาต ิ 
ส ีกลิน่ เน้ือสมัผสั และคุณภาพโดยรวม หากยงัไมต่รงตามความตอ้งการกจ็ะมกีารปรบัสตูรจนกว่า
ผูป้ระกอบการอนุมตักิารทดลองน้ีเป็นขัน้ตอนทีส่าํคญั เพราะเป็นจุดเริม่ตน้ของสตูรมาตรฐานทีใ่ช้
ในการผลติจรงิในแต่ละลอ็ต 
  1.3  การจดัทาํเอกสารและสรปุตน้ทุน โรงงาน OEM จะสง่ใบเสนอราคาทีร่ะบุตน้ทุน
การผลติต่อหน่วย ค่าแม่พมิพ ์ค่าออกแบบ หรอืค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิอื่นๆ หากม ีเมื่อผูป้ระกอบการ
อนุมตัแิลว้ โรงงานจะจดัทาํสตูรมาตรฐาน (Standard Recipe) และรายละเอยีดวตัถุดบิรวมถงึรปูแบบ
บรรจุภณัฑ์ที่ใช้จรงิ ทัง้หมดน้ีถือเป็นเอกสารสําคญัเพื่อรองรบัการผลติในแต่ละรอบให้เป็นมาตรฐาน
เดยีวกนั 
  1.4  การจดัเตรยีมบรรจุภณัฑแ์ละฉลากสนิคา้ผูป้ระกอบการจะเป็นผูจ้ดัทาํงานออก 
แบบฉลาก โลโก้ และบรรจุภณัฑต์ามการตลาดของแบรนด์ จากนัน้ส่งไฟล์อารต์เวริก์ใหโ้รงงาน
เพื่อใชใ้นการพมิพแ์ละตดิฉลาก โรงงานจะตรวจสอบว่าฉลากเป็นไปตามขอ้บงัคบัของ อย. เช่น 
ขอ้มลูโภชนาการ วนัผลติ วนัหมดอาย ุและสว่นประกอบสาํคญั หากจาํเป็น ผูป้ระกอบการสามารถ
ใหโ้รงงานจดัทาํบรรจุภณัฑแ์ทนได ้
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  1.5  การผลติจรงิตามรอบการสัง่ผลติ เมือ่เอกสารและวสัดุพรอ้ม โรงงานจะเริม่เขา้สู่
กระบวนการผลติจรงิ ไดแ้ก่ การเตรยีมวตัถุดบิ การปรงุขา้วซอย การบรรจุในบรรจุภณัฑท์ีก่ําหนด 
การซลีสุญญากาศ และนําเขา้สู่กระบวนการแช่แขง็แบบเร่งด่วน (Blast Freezing) กระบวนการ
ผลติทัง้หมดดาํเนินตามสตูรและขัน้ตอนทีก่าํหนดเหมอืนทีไ่ดท้ดลองไวใ้นตวัอยา่งก่อนหน้า โดยใช้
ระบบควบคุมคุณภาพของโรงงาน OEM เพื่อตรวจสอบความปลอดภยัและมาตรฐานของสนิคา้ทุก
รอบผลติ 
  1.6  การตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้หลงัการผลติแต่ละลอ็ต โรงงานจะทําการตรวจสอบ
คุณภาพ เช่น ความสะอาดและความปลอดภยัของวตัถุดบิ ความถูกต้องของน้ําหนักและปรมิาณ
สว่นผสม ความสมํ่าเสมอของรสชาต ิความแขง็แรงของซลีสุญญากาศ อุณหภูมหิลงัแช่แขง็ไมเ่กนิ 
-18oC ผูป้ระกอบการสามารถขอรบัสนิคา้ตวัอยา่งเพื่อ QC ซํ้าก่อนอนุมตัปิล่อยสนิคา้ออกจากโรงงาน 
หากพบขอ้ผดิพลาดจะนําเขา้สูก่ระบวนการแกไ้ขทนัท ี
  1.7  การบรรจุและติดฉลากขัน้สุดท้ายเมื่อผ่านการตรวจสอบคุณภาพ โรงงานจะ
ดาํเนินการตดิฉลากตามขอ้มลูของแบรนดล์กูคา้ พรอ้มแพก็สนิคา้ตามคาํสัง่ เชน่ กล่องเดีย่ว กล่อง
ใหญ่ หรอืบรรจุในลงักระดาษ การแพก็จะจดัใหเ้หมาะกบัระบบขนสง่เยน็เพือ่รกัษาคุณภาพสนิคา้ 
  1.9 การจดัเกบ็และการสง่มอบสนิคา้ สนิคา้สาํเรจ็รปูจะถูกเกบ็ไวใ้นหอ้งเยน็ทีค่วบคุม
อุณหภูม ิ-18o ถงึ -20oC และจดัสง่ใหผู้ป้ระกอบการตามจาํนวนทีก่ําหนด ผูป้ระกอบการสามารถ
เลอืกรบัสนิคา้เองในรปูแบบ Frozen หรอืใหโ้รงงานสง่ผา่นระบบ Cold Chain Service หรอืตวัแทน 
โลจสิตกิสท์ีม่บีรกิารควบคุมอุณหภมู ิสนิคา้จะถูกสง่มอบพรอ้มเอกสารสาํคญั เช่น ใบกํากบัการผลติ 
(Production Record) ใบกาํกบัภาษ ีเลขลอ็ตผลติสาํหรบัการตดิตามยอ้นกลบั 
 
 2.  กระบวนการดาํเนินงานจดัสง่  
  2.1  การเตรยีมสนิคา้ ในขัน้ตอนแรกของการดาํเนินงานจดัสง่ขา้วซอยแช่แขง็ ตรา
รสลา้นนา คอืการเตรยีมสนิคา้ ซึง่เริม่ตน้จากกระบวนการผลติขา้วซอยในโรงงานทีไ่ดร้บัมาตรฐาน
ความปลอดภยัและสุขอนามยั อาหารจะถูกปรุงสุกในกระบวนการทีค่วบคุมอุณหภูมแิละคุณภาพ
อยา่งเขม้งวด ก่อนจะนํามาบรรจุลงในบรรจุภณัฑท์ีป่ลอดภยัต่ออาหาร เช่น ถุงสุญญากาศหรอืกล่อง
ที่สามารถเก็บรกัษาความเยน็ได้ด ีหลงัจากนัน้ขา้วซอยจะถูกนําเขา้เครื่องแช่แขง็แบบเร่งด่วน 
(Blast Freezer) เพือ่รกัษาความสด รสชาต ิและคุณคา่ทางอาหาร จากนัน้จงึนําไปจดัเกบ็ไวใ้นหอ้ง
เยน็ทีอุ่ณหภมู ิ-18 องศาเซลเซยีส เพือ่รอการจดัสง่ต่อไป 
  2.2  การบรหิารคําสัง่ซือ้ เมื่อมลีูกคา้สัง่ซื้อสนิคา้เขา้มาผ่านช่องทางต่าง  ๆเช่น เวบ็ไซต ์
แอปพลเิคชนัเดลเิวอร ีโทรศพัท ์หรอื Line Official Account ทมีงานจะทาํการตรวจสอบคาํสัง่ซือ้
พรอ้มกบัตรวจสอบจาํนวนสนิคา้คงเหลอืในสตอ็ก หากสนิคา้มเีพยีงพอ กจ็ะดาํเนินการเตรยีมรายการ
จดัสง่ทนัท ีโดยขอ้มลูจากคาํสัง่ซือ้จะถูกบนัทกึในระบบ และจดัทาํเอกสารการจดัสง่อยา่งเป็นระบบ
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เพือ่ใหส้ามารถตดิตามและตรวจสอบไดภ้ายหลงั ทัง้น้ีเพือ่ใหก้ารสง่สนิคา้รวดเรว็และตรงตามคาํสัง่
ของลกูคา้ 
  2.3  การบรรจุเพื่อการขนส่ง ก่อนการจดัส่ง ขา้วซอยแช่แขง็จะถูกนํามาบรรจุลงใน
กล่องโฟมหรอืกล่องกระดาษหนาที่ออกแบบมาเพื่อรกัษาอุณหภูม ิพรอ้มกบัใส่น้ําแขง็แหง้ (Dry 
Ice) หรอืเจลเยน็ (Cool Gel) เพื่อควบคุมอุณหภูมริะหว่างการขนสง่ สนิคา้แต่ละชุดจะมกีารตดิ
ฉลากแสดงรายละเอยีดของผลติภณัฑ ์เช่น วนัผลติ วนัหมดอายุ วธิเีกบ็รกัษา และวธิกีารอุ่นเพื่อ
บรโิภคอยา่งชดัเจน เพือ่ใหผู้ร้บัสามารถจดัเกบ็และนําไปบรโิภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  2.4  การขนสง่ ขัน้ตอนต่อไปคอืการขนสง่สนิคา้ ซึง่จะเลอืกวธิกีารขนสง่ใหเ้หมาะสม
กบัระยะทางและประเภทของลกูคา้ สาํหรบัพืน้ทีใ่กลเ้คยีงหรอืในเขตเมอืง มกัใชก้ารขนสง่ผา่นแมส
เซนเจอรท์ีม่อุีปกรณ์เกบ็ความเยน็ หรอืรถหอ้งเยน็ขนาดเลก็ ส่วนการจดัส่งไปยงัต่างจงัหวดัหรอื
ต่างภูมภิาค จะใชบ้รกิารขนสง่แบบควบคุมอุณหภูม ิเช่น SCG Express หรอื Cool TA-Q-BIN ที่
สามารถรกัษาความเยน็ตลอดระยะเวลาการขนส่ง พร้อมทัง้มรีะบบติดตามสถานะ (Tracking) 
เพือ่ใหล้กูคา้สามารถตรวจสอบสถานะของสนิคา้ไดแ้บบเรยีลไทม ์
  2.5  การรบัสนิคา้ เมื่อสนิคา้ถงึมอืลูกคา้ ขา้วซอยแช่แขง็จะตอ้งยงัคงอยูใ่นสภาพที่
แชแ่ขง็สมบรูณ์ ไมม่กีารละลายหรอืเสยีสภาพ บรรจุภณัฑต์อ้งไมบุ่บเสยีหาย และฉลากสนิคา้ตอ้ง
ชดัเจน หากลูกคา้พบปญัหาเกี่ยวกบัสนิคา้ เช่น สนิคา้ละลาย เสยีหาย หรอืไม่ตรงตามคําสัง่ซื้อ 
ทางบรษิทัจะมบีรกิารหลงัการขายเพื่อรบัฟงัปญัหา และดําเนินการแกไ้ข เช่น เปลี่ยนสนิคา้ใหม่
หรอืคนืเงนิตามเงือ่นไข ทัง้น้ีเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้ 
 
การบริหารจดัการด้านการผลิต/การให้บริการ (Production Layout/Service Blueprint) 
 การบรหิารจดัการดา้นการผลติและการใหบ้รกิารสาํหรบัธุรกจิขา้วซอยแชแ่ขง็ในรปูแบบ 
OEM มคีวามสําคญัอย่างยิง่ เพราะผูป้ระกอบการต้องทํางานร่วมกบัโรงงานผลติทีม่รีะบบการ
ดาํเนินงานชดัเจนและไดม้าตรฐาน เพื่อใหส้นิคา้ทีผ่ลติออกมามคีวามสมํ่าเสมอ ปลอดภยั และมคีุณภาพ
ตามทีแ่บรนดก์าํหนด ทัง้น้ี การบรหิารจดัการดา้นการผลติจงึแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกั ไดแ้ก่ การ
จดัผงัการผลติของโรงงาน (Production Layout) และกระบวนการบรกิารระหวา่งผูป้ระกอบการและ
โรงงานรบัผลติ (Service Blueprint) 
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ตารางที ่5 Production Layout (แผนผงัการผลติ) 

ลาํดบัโซน 
(Zone) 

ช่ือพืน้ท่ี (Area) 
รายละเอียดการใช้งาน 

(Description) 

ข้อกาํหนดด้านสขุอนามยั/ 
มาตรฐาน (Hygiene 

Requirement) 

1 
โซนรบัวตัถุดบิ 
(Receiving Area) 

รบัวตัถุดบิจากผูจ้าํหน่าย 
ตรวจสอบคุณภาพ ความสด 
ความสมบรูณ์ของบรรจุภณัฑ ์

ตอ้งมพีืน้ทีแ่ยกจากโซนผลติ 
มโีต๊ะตรวจสนิคา้ อุณหภมูติาม

มาตรฐาน 

2 
พืน้ทีเ่กบ็วตัถุดบิสด 
(Cold Storage for 
Raw Materials) 

เกบ็เน้ือไก่ กะท ิและวตัถุดบิที่
ตอ้งควบคุมอุณหภมู ิ

ควบคุมที ่0-4oC พรอ้มระบบ
ตดิตามอุณหภมู ิ

3 
พืน้ทีเ่กบ็วตัถุดบิแหง้ 
(Dry Storage) 

เกบ็เสน้ขา้วซอย เครือ่งเทศ 
น้ําพรกิแกง บรรจุภณัฑ ์

ตอ้งสะอาด แหง้ ไมม่ศีตัรพูชื 
อากาศถ่ายเท 

4 
โซนเตรยีมวตัถุดบิ 
(Preparation Area) 

ลา้ง ตดัแต่ง และเตรยีมวตัถุดบิ
ก่อนปรงุ เชน่ ลวกเสน้ เตรยีม

เสน้ทอด 

แยกจากโซนปรงุอาหาร มอี่าง
ลา้ง ระบบสขุอนามยัเขม้งวด 

5 
โซนปรงุอาหาร 
(Cooking Area) 

ปรงุซอสขา้วซอยตามสตูรของ
แบรนดล์กูคา้ ควบคุมอุณหภมูิ

ตามมาตรฐาน 

อุปกรณ์ตอ้งเป็น Food Grade 
ทัง้หมด ควบคุมอุณหภมู ิ

85-95oC 

6 
โซนบรรจุภณัฑ ์
(Filling & Packaging 
Area) 

บรรจุซอส เสน้ลวก เสน้ทอดใน
ถุงหรอืถาด บรรจุภณัฑต์ามที่

ลกูคา้กาํหนด 

พืน้ทีป่ลอดฝุน่ ใชเ้ครือ่งซลี
สญุญากาศ ทาํความสะอาด

สมํ่าเสมอ 

7 
โซนซลีและตรวจสอบ 
(Sealing & 
Inspection) 

ซลีสญุญากาศ ตรวจสอบความ
แน่นของซลี น้ําหนกัสนิคา้ และ

ความถกูตอ้งของปรมิาณ 

ตอ้งมเีครือ่งตรวจเชก็น้ําหนกั
และระบบตรวจสอบรอยรัว่ 

8 
โซนแชแ่ขง็เรง่ดว่น 
(Blast Freezer Area) 

ลดอุณหภมูอิาหารจากรอ้นสู ่
-18oC ในเวลาไมเ่กนิ  

60-90 นาท ี

ระบบแชแ่ขง็เรว็ (Blast 
Freezer) ตอ้งทาํงานเตม็กาํลงั 

9 
คลงัสนิคา้แชแ่ขง็ 
(Finished Goods 
Cold Storage) 

เกบ็สนิคา้สาํเรจ็รปูทีแ่ชแ่ขง็
แลว้ รอการจดัสง่ 

ควบคุม –18o ถงึ -20oC มี
ระบบ Lot Tracking 

10 
พืน้ทีเ่ตรยีมจดัสง่
สนิคา้ (Dispatch A 

- - 
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Service Blueprint (ผงัการให้บริการระหว่างผูป้ระกอบการ - โรงงาน OEM) 
 
ตารางที ่6 กระบวนการใหบ้รกิารตัง้แต่รบัออรเ์ดอรถ์งึมอืลกูคา้  

ขัน้ตอนบริการ 
(Service Step) 

กิจกรรมท่ี
ผูป้ระกอบการเหน็ 

(Front Stage) 

กิจกรรมท่ีโรงงานทาํ
เบือ้งหลงั  

(Back Stage) 

กระบวนการสนับสนุน 
(Support Process) 

1. ตดิต่อเพือ่ขอขอ้มลู
การผลติ 

ผูป้ระกอบการตดิต่อ
โรงงาน OEM ขอ
รายละเอยีดผลติ, MOQ, 
คา่ใชจ้า่ย 

โรงงานใหข้อ้มลู
เบือ้งตน้ ประเมนิ
ขอบเขตงาน 

ทมีฝา่ยขายใหข้อ้มลู 
ความพรอ้มของโรงงาน 

2. สง่ Brief สนิคา้ บอกความตอ้งการ
สนิคา้ รสชาต ิสตูร 
ขนาด บรรจุภณัฑ ์
เป้าหมายตลาด 

ตรวจสอบความเป็นไป
ไดใ้นการผลติ 

ทมี R&D วเิคราะห์
วตัถุดบิและสตูร 

3. พฒันาสตูรและผลติ
ตวัอยา่ง 

ผูป้ระกอบการชมิ
ตวัอยา่งและให้
ขอ้เสนอแนะ 

โรงงานทดลองผลติตาม
สตูรทีล่กูคา้ตอ้งการ 

ทมีครวั/ทมี R&D 
ทดลอง ปรบัสตูร 

4. อนุมตัสิตูรและสรปุ
ตน้ทุน 

อนุมตัสิตูร เลอืกบรรจุ
ภณัฑ ์และเซน็สญัญา
ผลติ 

จดัทาํ Standard 
Recipe และ Quotation 

ฝา่ยบญัชสีรปุตน้ทุน 
→ ฝา่ยขายเสนอราคา 

5. เตรยีมงานออกแบบ
บรรจุภณัฑ ์

สง่ไฟล ์Art Work ฉลาก
และโลโก ้

ตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของฉลาก 

ทมีตรวจเอกสาร/ทมี
ควบคุมคุณภาพตรวจ
ตามกฎหมาย อย. 

6. สัง่ผลติลอ็ตแรก ชาํระคา่มดัจาํและยนืยนั
จาํนวน 

วางแผนรอบผลติ 
จดัเตรยีมวตัถุดบิ 

ทมีจดัซือ้จดัหาวตัถุดบิ
ตาม SPEC ลกูคา้ 

7. การผลติจรงิ (Mass 
Production) 

ผูป้ระกอบการตดิตาม
สถานะการผลติ 

เตรยีมวตัถุดบิ → ปรงุ 
→ บรรจุ → ซลี → 
แชแ่ขง็ 

QC ตรวจคุณภาพทุก
ขัน้ตอน + ระบบบนัทกึ
ขอ้มลูผลติ 

8. ตรวจสอบคุณภาพ
ก่อนสง่มอบ 

ลกูคา้ขอตวัอยา่งเพือ่
ตรวจรอบสดุทา้ย (ถา้
ตอ้งการ) 

ตรวจ QC รอบสดุทา้ย 
เชน่ น้ําหนกั ซลี รสชาต ิ
อุณหภมู ิ

ทมี QC ออกใบรายงาน
คุณภาพประจาํลอ็ต 

9. ตดิฉลากและบรรจุ
ข ัน้สดุทา้ย 

ผูป้ระกอบการยนืยนั
ฉลากก่อนตดิจรงิ 

ตดิฉลาก กลอ่ง ลงั และ
เตรยีมสนิคา้ 

ทมีบรรจุภณัฑ ์ตรวจ
ความเรยีบรอ้ย 

10. การเกบ็สนิคา้ใน
หอ้งเยน็ 

- เกบ็สนิคา้ 18o ถงึ  
-20oC รอจดัสง่ 

ระบบคลงัสนิคา้แชแ่ขง็ 
(Cold Storage 
System) 
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ตารางที ่6 กระบวนการใหบ้รกิารตัง้แต่รบัออรเ์ดอรถ์งึมอืลกูคา้ (ต่อ) 

ขัน้ตอนบริการ 
(Service Step) 

กิจกรรมท่ี
ผูป้ระกอบการเหน็ 

(Front Stage) 

กิจกรรมท่ีโรงงานทาํ
เบือ้งหลงั  

(Back Stage) 

กระบวนการสนับสนุน 
(Support Process) 

11. การจดัสง่สนิคา้ ผูป้ระกอบการรบัสนิคา้
ทีโ่รงงาน หรอืใหจ้ดัสง่
แบบ Cold Chain 

แพก็สนิคา้ จดัควิรถ  
สง่สนิคา้ 

ทมีโลจสิตกิสแ์ละบรษิทั
ขนสง่ควบคุมอุณหภมู ิ

12. การตดิตามหลงัการ
สง่มอบ 

แจง้ผลการขาย ปญัหา 
หรอืขอ้เสนอแนะให้
โรงงาน 

โรงงานบนัทกึขอ้มลูการ
ผลติเพือ่ปรบัปรุงลอต
ต่อไป 

ทมีบรกิารลกูคา้ตดิตาม
ผล ชว่ยแกไ้ขปญัหา 

 
การควบคมุคณุภาพ (Quality Control) 
 วตัถุดบิ  
 คดัเลอืกจากผูจ้าํหน่ายทีม่มีาตรฐาน รบัสนิคา้ใหมต่ามรอบ ตรวจสอบคุณภาพทุกลอ็ต 
  
 กระบวนการผลติ 
 1.  ตรวจสอบอุณหภมูขิณะปรงุและแชแ่ขง็ตามเกณฑ ์HACCP 
 2.  พนกังานผา่นการอบรมเรือ่งสขุอนามยั 
 3.  ตรวจสอบน้ําหนกัและปรมิาณในทุกชุดก่อนซลี 
  
 บรรจุภณัฑ ์
 ใชฟู้้ดเกรด ปิดสนิท ซลีสญุญากาศ ไมม่รี ัว่ซมึหรอืแตกหกั 
  
 การจดัสง่ 
 สนิคา้ตอ้งถงึมอืลกูคา้โดยยงัแชแ่ขง็อยู ่ไมล่ะลาย ไมม่กีารชาํรดุ 
 
การจดัการสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 
 1.  มรีะบบบนัทกึลอ็ตการผลติและวนัหมดอายขุองแต่ละชุด 
 2.  ใชร้ะบบ FIFO (First In First Out) เพือ่หมนุเวยีนสนิคา้เก่าออกก่อน 
 3.  มรีะบบแจง้เตอืนสนิคา้คงเหลอืตํ่าเพือ่เตรยีมการสัง่ซือ้วตัถุดบิใหม ่
 4.  สนิคา้สาํเรจ็รปูตอ้งถูกจดัเกบ็ในหอ้งเยน็ทีอุ่ณหภมู ิ-18oC เสมอ 
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การจดัการทรพัยากรบคุคล 
 

 
 

รปูที ่8 โครงสรา้งองคก์ร 
 

การวางแผนอตัรากาํลงัคนและการบริหารค่าตอบแทน 
 
ตารางที ่7 อตัรากาํลงัคนและคา่ตอบแทน 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน (คน) อตัราเงินเดือน (บาท) 
1. ผูจ้ดัการรา้น (Store Manager) 1 20,000.00 
2. ฝา่ยการตลาด 2 14,000.00 
3. ฝา่ยบญัชแีละจดัซือ้ 1 15,000.00 
4. ฝา่ยประสานงานการผลติและสนิคา้คงคลงั 3 10,000.00 
5. ฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์ 1 15,000.00 

  
 หน้าที ่
 1.  ผูจ้ดัการรา้น  
  ผูจ้ดัการรา้น มหีน้าที่กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ของบรษิทั คดิคน้พฒันา
ผลติภณัฑ ์รูปแบบผลติภณัฑ์และมหีน้าที่รบัผดิชอบและบรหิารภาพรวมทัง้หมดของบรษิทั ทัง้
ดา้นการตลาดและการขาย ดา้นการจดัซือ้และการบรหิารสนิคา้คงคลงั ดา้นการดาํเนินงาน รวมไป
ถงึดา้นการบรหิารบุคคล ซึง่จะตอ้งใหค้ําปรกึษาและวางแผนการดําเนินงานต่างๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลมากทีส่ดุ 
  
  คุณสมบตัขิองตําแหน่ง (Job Specification)  
   1)  การศกึษาระดบัปรญิญาโท  
   2)  มคีวามรูใ้นการบรหิารจดัการธุรกจิ 
   3)  มใีจรกัในงานบรกิารและมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี
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   4)  มคีวามเป็นผูนํ้าและรบัผดิชอบต่อหน้าที ่
  5)  สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี
  6)  มคีวามสนใจเกีย่วกบัเบเกอรี ่
 
 2.  พนกังานการตลาด 
  พนกังานการตลาดมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการวางแผนการตลาดและกาํหนดกลยทุธใ์น
การขายต่างๆ เพือ่สรา้งยอดขายใหก้บับรษิทัไดต้รงตามเป้าหมายทางการตลาดของบรษิทั รวมไป
ถงึการรบัผดิชอบเรือ่งการประชาสมัพนัธ ์และการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ผา่นทางช่องทาง
ต่างๆ ของบรษิทั ไดแ้ก่ การตดิต่อสือ่สารกบัลกูคา้ การใหข้อ้มลูต่างๆ รวมไปถงึการใหบ้รกิารหลงั
การขาย  
 
  คุณสมบตัขิองตําแหน่ง (Job Specification)  
   1)  การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
   2)  มคีวามรูด้า้นการตลาดดจิทิลั  
   3)  มทีกัษะในการเขยีนและสือ่สารเป็นอยา่งด ี
   4)  มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละมทีกัษะการประสานงาน  
   5)  มมีนุษยส์มัพนัธด์ ีมทีกัษะในการตดิต่อสือ่สาร เจรจาต่อรอง 
   6)  ถา้มปีระสบการณ์การทาํงานจะพจิารณาเป็นพเิศษ  
 
 3.  พนกังานบญัชแีละจดัซือ้  
  พนกังานบญัชแีละจดัซือ้ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการวางแผนการเงนิ บรหิารค่าใชจ้่าย 
จดัทําบญัชแีละงบประมาณต่างๆ ของบรษิทั วเิคราะหแ์ละควบคุมตน้ทุนราคา รวมไปถงึการดแูล
การจดัซือ้วตัถุดบิของบรษิทั  
  
  คุณสมบตัขิองตําแหน่ง (Job Specification)  
  1)  การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
   2)  มคีวามรูด้า้นการทาํบญัชแีละจดัซือ้เป็นอยา่งด ี 
   3)  มทีกัษะการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาทีด่ ี
  4)  มคีวามละเอยีดรอบคอบอยา่งมาก 
   5)  มทีกัษะในการสือ่สารและเจรจาต่อรอง 
  6)  ถา้มปีระสบการณ์การทาํงานจะพจิารณาเป็นพเิศษ 
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 4.  หวัหน้าฝา่ยประสานงานการผลติและสนิคา้คงคลงั 
  หวัหน้าฝา่ยผลติมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการวางแผนการผลติใหเ้หมาะสมกบัแผนการ
ขาย วางแผนการจดัซื้อวตัถุดบิและอุปกรณ์เครื่องใชต่้างๆ ภายในครวั ควบคุมกระบวนการผลติ
และบรหิารคลงัสนิคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ียงัมหีน้าทีผ่ลติสนิคา้ใหเ้ป็นไปตามแผนการ
ผลติ และคดิคน้สตูรใหม่ๆ  หรอืปรบัสตูรสนิคา้ตามความเหมาะสม  
 
  คุณสมบตัขิองตําแหน่ง (Job Specification)  
   1)  การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายขึน้ไปหรอืเทยีบเทา่ 
   2)  มทีกัษะในการทาํเบเกอรีแ่ละมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ 
  3)  มคีวามเป็นผูนํ้าและบรหิารจดัการงานไดอ้ยา่งด ี
   4)  มคีวามรบัผดิชอบสงู มมีนุษยส์มัพนัธด์ ี 
   5)  แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคีวามรอบคอบ  
  6)  มปีระสบการณ์การทาํงานรา้นเบเกอรี ่
 
 5. ฝา่ยประสานงานการผลติและสนิคา้คงคลงั 
  ฝา่ยประสานงานการผลติและสนิคา้คงคลงัทาํหน้าทีค่วบคุมและตดิตามกระบวนการ
ผลติทัง้หมด ตัง้แต่การประสานงานกบัโรงงาน OEM เพือ่ใหก้ารผลติเป็นไปตามแผน ไปจนถงึการ
ตรวจสอบสถานะการผลติและแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างการทํางาน เพื่อใหส้นิคา้แต่ละลอ็ตมี
คุณภาพตามที่กําหนด นอกจากน้ียงัรบัผดิชอบการวางแผนและจดัการสต็อกวตัถุดบิและสนิค้า
สําเรจ็รูปใหม้ปีรมิาณเหมาะสม ไม่ใหเ้กดิการขาดสต็อกหรอืสนิคา้คา้งคลงัมากเกนิไป พรอ้มทัง้
บนัทกึขอ้มูลคลงัสนิคา้อย่างถูกตอ้งตามระบบ FIFO/FEFO รวมถงึจดัทํารายงานสตอ็กและรายงาน
การผลติใหผู้บ้รหิารทราบอยา่งต่อเน่ือง 
  
  คุณสมบตัขิองตําแหน่ง (Job Specification)  
   1)  การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา่ 
  2)  มทีกัษะในการทาํเบเกอรีแ่ละมคีวามคดิสรา้งสรรค ์
   3)  มคีวามรบัผดิชอบ สามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ยา่งด ี
   4)  มคีวามละเอยีดรอบคอบในการทาํงาน  
   5)  สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งด ี
   6)  มปีระสบการณ์การทาํงานรา้นเบเกอรี ่
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 6.  ฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์
  ฝา่ยทรพัยากรมนุษยม์หีน้าทีส่รรหา คดัเลอืก และวางแผนอบรมพนกังาน ดแูลสทิธิ
ประโยชน์พนกังาน (สวสัดกิาร, ประกนัสงัคม, ประเมนิผล) วางแผนอตัรากําลงัคนใหเ้พยีงพอต่อ
การเตบิโตของธุรกจิ ดาํเนินการตามกฎหมายแรงงาน 
  
  คุณสมบตัขิองตําแหน่ง (Job Specification) 
  1)  ปรญิญาตร ีสาขาบรหิารทรพัยากรมนุษย,์ จติวทิยา, รฐัศาสตร ์หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2)  ประสบการณ์ 1-2 ปีในสายงาน HR (หากมปีระสบการณ์ดา้น HRD หรอืจดั
อบรมจะพจิารณาเป็นพเิศษ) 
  3)  มทีกัษะการบรหิารจดัการบุคลากร/งานเอกสาร HR ความรูด้า้นกฎหมาย
แรงงานและสทิธปิระโยชน์พนกังาน 
  4)  การใชโ้ปรแกรม HR เชน่ Bplus, TigerSoft หรอือื่นๆ 
  5)  บุคลกิภาพใจเยน็ เป็นกลาง สือ่สารเก่ง เป็นทีพ่ึง่ของพนกังานได ้
 
แผนการสรรหา พฒันา และค่าตอบแทน 
 การบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปจัจยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิขา้วซอย
แชแ่ขง็พรอ้มทาน โดยมแีนวทางการดาํเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ การสรรหา การ
พฒันา และการจดัคา่ตอบแทน ดงัน้ี 
 
 1.  แผนการสรรหาบุคลากร 
  เพื่อใหธุ้รกจิสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะมกีารสรรหาบุคลากรที่
มคีวามรูค้วามสามารถตามตําแหน่งทีจ่าํเป็น โดยมแีนวทางการสรรหา ดงัต่อไปน้ี  
  1.1  ลงประกาศรบัสมคัรผ่านเวบ็ไซต์จดัหางาน เช่น JobThai, LinkedIn, และ 
Facebook 
  1.2  ประสานกบัสถาบนัอาชวีศกึษาและมหาวทิยาลยัทอ้งถิน่เพื่อรบันักศกึษาฝึกงาน
หรอืจบใหม ่
  1.3  การแนะนําจากพนกังานภายใน (employee referral) 
  1.4  พจิารณาผูท้ีม่ปีระสบการณ์ดา้นอาหารแชแ่ขง็ หรอืผลติภณัฑอ์าหารทอ้งถิน่ 
 
 2.  แผนการพฒันาบุคลากร 
  พนักงานทุกคนจะได้รบัการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสรมิทกัษะให้สอดคล้องกบั
มาตรฐานการผลติอาหารและการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ โดยมแีนวทางการพฒันา 
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  2.1  อบรมเกีย่วกบัมาตรฐาน GMP และ HACCP สาํหรบัพนกังานฝา่ยผลติ 
  2.2  อบรมทกัษะดา้นการสือ่สารและบรกิารลกูคา้ สาํหรบัพนกังานขายและบรกิาร 
  2.3  สง่เสรมิการเรยีนรูด้า้น Digital Marketing ใหแ้ก่ทมีตลาด 
  2.4  จดัอบรมดา้นความปลอดภยัในสถานทีท่าํงานและการใชอุ้ปกรณ์เครือ่งจกัร 
  2.5  จดัใหม้กีารประเมนิผลและให ้Feedback รายไตรมาสเพื่อพฒันาศกัยภาพเฉพาะ
บุคคล 
  
 3.  แผนคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
  เพื่อดงึดูดและรกัษาพนกังานทีม่คีวามสามารถ ธุรกจิจะมรีะบบค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม
และยตุธิรรม  
  
  โครงสรา้งคา่ตอบแทน  
  1.  เงนิเดอืนตามประสบการณ์และความสามารถของแต่ละตําแหน่ง 
  2.  เบีย้ขยนั และคา่กะ (ในกรณทีีม่กีารทาํงานเป็นรอบ) 
  3.  โบนสัประจาํปีตามผลประกอบการ 
  4.  คา่คอมมชิชัน่สาํหรบัพนกังานขาย 
 
  สวสัดกิาร 
  1.  ประกนัสงัคม 
  2.  วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี 
  3.  อาหารกลางวนัฟรหีรอืมสีวสัดกิารอาหาร 
  4.  กจิกรรมสรา้งความสมัพนัธใ์นองคก์ร (Team building) 
  5.  เงนิชว่ยเหลอืกรณเีจบ็ปว่ยหรอืเสยีชวีติในครอบครวั 
 
เทคโนโลยีและนวตักรรม 
 1.  เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการดาํเนินงาน 
  เพือ่ใหก้ารผลติขา้วซอยแช่แขง็พรอ้มทานมปีระสทิธภิาพ สะอาด และปลอดภยั ธุรกจิ
จะใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัตลอดกระบวนการผลติ ดงัน้ี 
  1.1 เครื่องจกัรระบบอตัโนมตั ิ(Automation Machines) ใชส้าํหรบัการเตรยีมวตัถุดบิ 
การผดั การต้มเสน้ และการบรรจุ เพื่อให้ได้มาตรฐานเดยีวกนัในทุกชุดการผลิต ลดการพึ่งพา
แรงงานคน ลดขอ้ผดิพลาด และเพิม่ความเรว็ในการผลติ 
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  1.2 ระบบแช่เยอืกแขง็แบบรวดเรว็ (IQF - Individual Quick Freezing) เพื่อรกัษา
คุณภาพ เน้ือสมัผสั และรสชาตขิองขา้วซอยใหใ้กลเ้คยีงอาหารสดมากทีสุ่ด และสามารถเกบ็รกัษา
ไดน้านโดยไมใ่สส่ารกนับดู 
  1.3 ระบบควบคุมคุณภาพแบบเรยีลไทม ์(Real-time Quality Monitoring) ตรวจสอบ
อุณหภูม ิความสะอาด และขัน้ตอนต่างๆ ดว้ยเซน็เซอรแ์ละโปรแกรมควบคุมกลาง เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัมาตรฐาน GMP และ HACCP 
  1.4 ระบบการจดัการคลงัสนิคา้ (Warehouse Management System - WMS) เพื่อ
ควบคุมการจดัเกบ็วตัถุดบิและผลติภณัฑแ์ช่แขง็ใหเ้ป็นระบบ ช่วยในการวางแผนการผลติ และลด
การสญูเสยี 
 
 2.  นวตักรรมทีจ่ะนํามาใชใ้นการพฒันาธุรกจิ 
  สตูรขา้วซอยพรอ้มทานในรปูแบบแช่แขง็ (R&D Food Innovation) พฒันาสตูรเฉพาะที่
คงรสชาตอิาหารเหนือแท้ๆ  แมผ้่านกระบวนการแช่แขง็ โดยเน้นความเขม้ขน้ของเครื่องแกง เสน้
นุ่มหนึบ และน้ํามนัหอมเจยีวทีห่อมกลมกล่อม 
  2.1 บรรจุภณัฑอ์จัฉรยิะ (Smart Packaging): ใชว้สัดุทีป่ลอดภยัต่ออาหาร มฉีลาก
แสดงวนัผลติ วนัหมดอายุ และ QR Code สาํหรบัสแกนดวูธิอุี่น/เตรยีม พรอ้มแนะนําเมนูคู่ขา้ว
ซอย หรอืเน้ือหาเกีย่วกบัวฒันธรรมอาหารเหนือ เพือ่สรา้งความผกูพนักบัผูบ้รโิภค 
  2.2 ระบบการสัง่ซือ้และตดิตามผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ (Smart Order & Delivery 
System): เชื่อมต่อระบบการสัง่ซือ้กบัคลงัสนิคา้แบบเรยีลไทม ์เพื่อใหลู้กคา้สัง่ซือ้ไดอ้ยา่งสะดวก 
มรีะบบตดิตามสถานะการจดัสง่ พรอ้มชอ่งทางชาํระเงนิหลากหลาย 
  2.3 ระบบรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูผูบ้รโิภค (Customer Data Analytics): เพื่อ
ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ ความนิยมสนิคา้ ช่วงเวลาในการสัง่ซือ้ และช่องทางทีใ่ช ้เพื่อปรบัปรุงสนิคา้
และวางแผนการตลาดอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
แผนการจดัซ้ือจดัจ้าง 
 ในการดาํเนินธุรกจิผลติและจาํหน่ายขา้วซอยแชแ่ขง็พรอ้มทาน การบรหิารจดัซือ้จดัจา้ง
และการจดัการวตัถุดบิอย่างมปีระสทิธภิาพถอืเป็นหวัใจสาํคญั เพื่อใหส้ามารถควบคุมตน้ทุน รกัษา
คุณภาพสนิคา้ และสง่มอบผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งตรงเวลา มรีายละเอยีดแผนงานดงัน้ี 
 
 การจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement Plan) 
 1.  การคดัเลอืกผูข้ายและผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier Selection) 
  1.1  เลอืกคูค่า้หลกัในพืน้ทีภ่าคเหนือทีม่ปีระสบการณ์ในการผลติเครื่องแกง เครื่องปรุง 
และวตัถุดบิอาหารเหนือ 
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  1.2 ตอ้งมมีาตรฐานการผลติทีไ่ดร้บัการรบัรอง เช่น GAP, GMP หรอื HACCP พจิารณา
ทัง้คุณภาพ ราคาทีเ่หมาะสม ความตรงต่อเวลาในการสง่มอบ และความสามารถในการจดัสง่ระยะ
ยาว 
 2. ระบบการจดัซือ้แบบวางแผนล่วงหน้า (Planned Purchasing) 
  2.1  ใชร้ะบบจดัซื้อทีว่างแผนล่วงหน้าแบบรายเดอืน/รายไตรมาส เพื่อใหส้ามารถควบคุม
สตอ็ก ลดการสญูเสยี 
  2.2  ประสานการทาํงานกบัฝา่ยผลติเพื่อคาดการณ์ปรมิาณความตอ้งการของวตัถุดบิ
ตามฤดกูาลและโปรโมชัน่ 
 3. การบรหิารจดัการตน้ทุน (Cost Control) 
  3.1  เปรยีบเทยีบราคาจากผูจ้ดัจําหน่ายอย่างน้อย 3 รายเพื่อคดัเลือกขอ้เสนอที่
คุม้คา่ทีส่ดุ 
  3.2  เจรจาขอสว่นลดในกรณสีัง่ซือ้ปรมิาณมากหรอืสัง่ซือ้ระยะยาว 
 
 การจดัการวตัถุดบิ (Raw Material Management) 
 1. การรบัและตรวจสอบวตัถุดบิ 
  1.1  ตรวจสอบคุณภาพและเอกสารการรบัรองทนัทเีมือ่รบัสนิคา้ 
  1.2  จดัเกบ็แยกวตัถุดบิสด, แหง้ และแช่แขง็ในหอ้งควบคุมอุณหภูมติามประเภท
ของสนิคา้ 
 2. การควบคุมคุณภาพและวนัหมดอายุ (FIFO) ใชร้ะบบการหมุนเวยีนสตอ็กแบบ “เขา้
ก่อน-ออกก่อน” (FIFO) เพือ่ลดของเสยีตดิตามวนัหมดอายุของวตัถุดบิโดยใชร้ะบบรหสั (Barcode 
หรอื QR Code) 
 3. การบรหิารความสมัพนัธก์บัคูค่า้ (Vendor Relationship Management) 
  3.1  สรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัคูค่า้หลกั เพือ่ความมัน่คงในการจดัหาวตัถุดบิ 
  3.2  ประชุมประจาํปีเพือ่ตดิตามและพฒันามาตรฐานรว่มกนั 
 4. การจดัเกบ็ขอ้มลูการจดัซือ้ 
  4.1  ใชร้ะบบ ERP หรอืโปรแกรมบญัชจีดัซื้อ เพื่อตดิตามประวตักิารสัง่ซือ้ ราคา
วตัถุดบิ และคุณภาพ 
  4.2  วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ปรบัปรงุการจดัซือ้ในอนาคต 
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บทท่ี 5 
แผนการเงินและศึกษาความเป็นไปได้ 

 
สมมติฐานทางการเงิน (Financial Assumptions) 
 ในการคาดการณ์ยอดขายของผลติภณัฑข์า้วซอยแช่แขง็พรเีมยีมในปีแรกของการดําเนิน
ธุรกจิ ไดอ้า้งองิจากแนวโน้มของตลาดอาหารแช่แขง็ในประเทศไทย ซึ่งในปจัจุบนัมมีูลค่าตลาด
รวมประมาณ 40,000 ล้านบาท และยงัคงเตบิโตอย่างต่อเน่ืองเฉลี่ยปีละ 8-10% ตามขอ้มูลของ 
(วจิยักรุงศร.ี 2567) โดยเฉพาะกลุ่มอาหารพรอ้มรบัประทาน (Ready-to-Eat) ทีเ่น้นความสะดวก
และคุณภาพ รว่มกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยคุใหมท่ีเ่ริม่หนัมาเลอืกซือ้สนิคา้อาหารแชแ่ขง็ผา่นช่องทาง
ออนไลน์มากขึน้ 
 กลุ่มเป้าหมายหลกัของผลติภณัฑน้ี์ คอื ผูบ้รโิภคในเขตเมอืง โดยเฉพาะพนกังานออฟฟิศ 
แม่บ้านรุ่นใหม่ และกลุ่มผูบ้รโิภคที่ใส่ใจในคุณภาพของวตัถุดบิและรสชาตแิบบต้นตํารบั ซึ่งมกั
เลอืกซือ้ผา่นช่องทางดจิทิลั เช่น Shopee, Lazada, Facebook และ LINE OA ในการตัง้เป้ายอดขาย  
ปีแรก ธุรกจิวางแผนกระจายช่องทางขายออกเป็น 4 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ เวบ็ไซตแ์ละ LINE OA 
คดิเป็น 30% ของยอดขายทัง้หมด รองลงมาคอืแพลตฟอรม์ E-Commerce อย่าง Shopee และ 
Lazada 25% การขายผา่นโซเชยีลมเีดยี (Facebook และ Instagram) อกี 25% และการจาํหน่าย
ผา่นชอ่งทางออฟไลน์ เชน่ การแจกสนิคา้ทดลอง การรว่มกจิกรรมหรอืงานอเีวนต ์20% 
 เมื่อวเิคราะหจ์ากเป้าหมายและกลยุทธ์ดา้นการตลาดซึ่งเน้นการสรา้งการรบัรูผ้่าน Influencer 
การทําคลปิวดิโีอรแีอคชัน่ การแจกสนิคา้ทดลอง รวมถงึการสรา้ง Content Marketing อย่างต่อเน่ือง 
ธุรกิจคาดว่าจะสามารถมยีอดขายรวมได้ประมาณ 107,400 กล่องในปีแรก หรอืเฉลี่ยเดือนละ 
8,950 กล่อง โดยตัง้ราคาขายเฉลี่ยที่กล่องละ 89 บาท ทําให้มรีายได้รวมตลอดทัง้ปีประมาณ 
9,558,600 บาท ซึ่งถอืเป็นยอดทีส่ามารถสรา้งความคุม้ทุน (Break-even) ไดภ้ายใน 6-7 เดอืน 
หากสามารถควบคมุตน้ทุนการผลติและคา่ใชจ้า่ยทางการตลาดตามแผน Lean Marketing ทีว่างไว ้
นอกจากน้ี การวางแผนกระตุน้การซือ้ซํ้า (Repeat Purchase) ดว้ยการใหข้อ้มลูวธิอุี่นขา้วซอย 
การใส่เรื่องราวของสตูรดัง้เดมิลงในบรรจุภณัฑ ์รวมถงึการใหบ้รกิารหลงัการขายผา่นทมี Customer 
Service จะชว่ยสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้และเพิม่โอกาสในการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 
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ประมาณการทางการเงิน (Financial Projections) 
 ประมาณการยอดขายและรายได ้
 
ตารางที ่8 จาํนวนทีจ่าํหน่ายในปีแรก 

เดือน ต่อวนั ต่อเดือน 
เดอืนที ่1 50 1,500 
เดอืนที ่2 50 1,500 
เดอืนที ่3 80 2,400 
เดอืนที ่4 80 2,400 
เดอืนที ่5 80 2,400 
เดอืนที ่6 100 3,000 
เดอืนที ่7 100 3,000 
เดอืนที ่8 120 3,600 
เดอืนที ่9 120 3,600 
เดอืนที ่10 130 3,900 
เดอืนที ่11 130 3,900 
เดอืนที ่12 150 4,500 

รวม 1,190 35,700 
 
 ยอดขายเพิม่ขึน้จากปีแรก 15% มาจากการเพิม่ช่องทางจําหน่ายออนไลน์ (Shopee/ 
Line Official) ทาํใหล้กูคา้ซือ้ครัง้ละหลายกล่องมากขึน้ 
 
ตารางที ่9 ประมาณการยอดขายในปีแรก 

ช่องทางรายได้ เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 เดือนท่ี 5 เดือนท่ี 6 
หน้ารา้น       0,050.00      40,050.00       64,080.00       64,080.00       64,080.00       80,100.00  

ราคาสง่ใหก้บั 
พารท์เนอร ์

     26,700.00       26,700.00       42,720.00       42,720.00       42,720.00       53,400.00  

ผา่นทางแอปพลเิคชนั      26,700.00       26,700.00       42,720.00       42,720.00       42,720.00       53,400.00  
ออนไลน์      40,050.00       40,050.00       64,080.00       64,080.00       64,080.00       80,100.00  

รวมยอดขาย     133,500.00      133,500.00      213,600.00      213,600.00     213,600.00      267,000.00  
ช่องทางรายได้ เดือนท่ี 7 เดือนท่ี 8 เดือนท่ี 9 เดือนท่ี 10 เดือนท่ี 11 เดือนท่ี 12 

หน้ารา้น      80,100.00       96,120.00       96,120.00     104,130.00     104,130.00     120,150.00  
ราคาสง่ใหก้บั 
พารท์เนอร ์

     53,400.00       64,080.00       64,080.00       69,420.00       69,420.00       80,100.00  

ผา่นทางแอปพลเิคชนั      53,400.00       64,080.00       64,080.00       69,420.00       69,420.00       80,100.00  
ออนไลน์      80,100.00       96,120.00       96,120.00     104,130.00     104,130.00     120,150.00  

รวมยอดขาย     267,000.00      320,400.00      320,400.00      347,100.00     347,100.00      400,500.00  
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 ตน้ทุนเฉลีย่ ลดลง 8% หลงัการปรบักระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึ
การเจรจากบัผูจ้ดัหาวตัถุดบิรายใหม ่ทาํใหไ้ดร้าคากะทแิละเครื่องแกงทีต่ํ่าลง ช่วยเพิม่อตัรากําไร
ขัน้ตน้ใหธุ้รกจิอยา่งต่อเน่ือง 
 บรษิทัไดแ้ยกชอ่งทางรายไดท้ัง้หมดเป็น 5 ช่องทาง ไดแ้ก่ หน้ารา้น ราคาสง่ใหก้บัพารท์เนอร์
ผ่านทางแอปพลเิคชนัอาหาร ออนไลน์ ซึง่แต่ละช่องทางจะมสีดัส่วนยอดขายทีต่่างกนั โดยทีก่าร
จําหน่ายสนิคา้ทางหน้ารา้นของแบรนด ์จะมสีดัส่วนรายไดม้ากทีสุ่ด รวมถงการจําหน่ายราคาสง
ใหก้บัรา้นคา้พารท์เนอร ์และการจาํหน่ายผา่นทางแอปพลเิคชนัสง่อาหารช่องทาง เน่ืองจากทางบรษิทั
ใหค้วามสําคญักบัการจําหน่ายหน้ารา้นและการจําหน่ายผ่านทางช่องทางออนไลน์ หน้ารา้นและ
ออนไลน์คดิเป็นชอ่งทางใหญ่สดุอยา่งละรอ้ยละ 30 ราคาสง่ใหก้บัพารท์เนอร ์และผา่นแอปพลเิคชนัอยู่
ทีร่อ้ยละ 20 เทา่กนัสดัสว่นน้ีคงทีต่ลอด 5 ปี แมว้า่ยอดรวมจะเตบิโตขึน้ทุกปี ตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่10 สว่นแบ่งยอดขายปีที ่1-5 

ช่องทางรายได้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
หน้ารา้น  953,190.00 1,000,849.50 1,050,891.98 1,155,981.17 1,271,579.29 
ราคาสง่ใหก้บัพารท์เนอร ์ 635,460.00 667,233.00 700,594.65 770,654.12 847,719.53 
ผา่นทางแอปพลเิคชนั 635,460.00 667,233.00 700,594.65 770,654.12 847,719.53 
ออนไลน์ 953,190.00 1,000,849.50 1,050,891.98 1,155,981.17 1,271,579.29 

รวมยอดขาย 3,177,300.00 3,336,165.00 3,502,973.25 3,853,270.58 4,238,597.63 

 
 กําไรสุทธ ิเพิม่ขึน้กว่า 60% เมื่อเทยีบกบัช่วงก่อนเริม่โครงการเน่ืองจากยอดขายขยายตวั
และมกีารควบคุมตน้ทุนอยา่งเขม้งวดแสดงใหเ้หน็ถงึความคุม้ค่าและประสทิธภิาพของกลยุทธก์าร
ดาํเนินงาน 
 บรษิทัไดจ้ดัทาํประมาณการยอดขายและการเตบิโตในระยะเวลา 5 ปี โดยใชป้จัจยัดา้น
การขยายสาขาและทําเลทีต่ ัง้เป็นเกณฑส์าํคญัในการคาดการณ์ ในปีแรก บรษิทัไดก้ําหนดยอดขาย
พืน้ฐานจากการประเมนิกาํลงัซือ้ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีแ่ละพฤตกิรรมการบรโิภคของกลุ่มเป้าหมาย 
ซึง่เป็นขอ้มลูฐานในการคาํนวณการเตบิโตในปีถดัไป สาํหรบัปีที ่2 และปีที ่3 บรษิทัคาดการณ์ว่า
ยอดขายจะเตบิโตปีละ 5 เปอรเ์ซน็ต์ เน่ืองจากมกีารขยายสาขาเพิม่อกี 1 แห่ง ส่งผลใหส้ามารถ
รองรบัลูกค้าได้มากขึน้ ทัง้ยงัสอดคล้องกบัการที่แบรนด์เริม่เป็นที่รู้จกัและได้รบัการยอมรบัใน
ตลาดมากขึน้ อยา่งไรกต็าม อตัราการเตบิโตในช่วงน้ียงัอยูใ่นระดบัปานกลางเพราะธุรกจิยงัอยูใ่น
ระยะเริม่ตน้และยงัตอ้งใชเ้วลาในการสรา้งฐานลูกคา้ ในส่วนของปีที ่4 และปีที ่5 บรษิทัไดต้ัง้เป้า
ใหอ้ตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้เป็นปีละ 10 เปอรเ์ซน็ต ์อนัเน่ืองมาจากการขยายสาขาเขา้สูห่า้งสรรพสนิคา้ ซึง่
ถอืเป็นทําเลทีม่ศีกัยภาพสูง มจีํานวนผูบ้รโิภคหมุนเวยีนจํานวนมาก และยงัช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์
และความน่าเชื่อถอืของธุรกจิ การเขา้สู่หา้งสรรพสนิคา้ยงัเป็นการเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ 
ใหม่ๆ  และสรา้งโอกาสในการทาํการตลาดในวงกวา้งมากขึน้ จงึเป็นเหตุผลทีท่ําใหบ้รษิทัมัน่ใจว่า
ยอดขายจะเตบิโตไดใ้นอตัราทีส่งูกวา่เดมิ 
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ตารางที ่11 อตัราการเตบิโตของยอดขาย 
ช่องทางรายได้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

หน้ารา้น  0 0.05 0.05 0.10 0.10 
ราคาสง่ใหก้บัพารท์เนอร ์ 0 0.05 0.05 0.10 0.10 
ผา่นทางแอปพลเิคชนั 0 0.05 0.05 0.10 0.10 

รวมยอดขาย 0 0.05 0.05 0.10 0.10 

 
ประมาณการต้นทุนขายและค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 
 บรษิทัมคีา่ใชจ้า่ยซึง่ประกอบดว้ยแต่ละสว่นดงัต่อไปน้ี  
 
 คา่ตน้ทุนในกระบวนการผลติ   
 โดยมตีน้ทุนซึง่มรีายละเอยีดตน้ทุนของวตัถุดบิแต่ละชนิดดงัน้ี  
 
ตารางที ่12 คา่ตน้ทุนในกระบวนการผลติ   
ลาํดบั รายการวตัถดิุบ ราคาต่อหน่วย (บาท) 

1 คา่วตัถุดบิ 15 
2 คา่ผลติ OEM 10 
3 คลงัเยน็และการขนสง่ 2 
4 Overhead & Waste 2 
 รวมต้นทุนวตัถดิุบต่อหน่วย 29 
 ต้นทุนวตัถดิุบต่อปี (82,200) 1,035,300.00 

 
 เงนิเดอืนพนกังาน  
  พนกังานและผูจ้ดัการรา้นในสาํนกังาน จาํนวน 5 คน โดยมอีตัราเงนิเดอืนดงัน้ี 
 
ตารางที ่13 เงนิเดอืนพนกังาน 

ตาํแหน่งงาน 
จาํนวน 

(คน) 
อตัราเงินเดือน 

(บาท) 
รวม 

1. ผูจ้ดัการรา้น (Store Manager) 1 20,000.00 20,000.00 
2. ฝา่ยการตลาด 2 14,000.00 28,000.00 
3. ฝา่ยบญัชแีละจดัซือ้ 1 15,000.00 15,000.00 
4. ฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์ 1 15,000.00 15,000.00 

รวม 5   78,000.00 
ต่อปี     936,000.00 
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 คา่สาธารณูปโภค 
  คา่สาธารณูปโภค ประกอบไปดว้ย คา่โทรศพัท ์คา่ไฟฟ้า ค่าน้ํา โดยประมาณการและ
แจกแจงรายละเอยีดไดต้ามตารางดงัน้ี  
 
ตารางที ่14 คา่สาธารณูปโภค 

ค่าสาธารณูปโภค ราคา 
คา่โทรศพัท ์  1,500.00 
คา่ไฟฟ้า  3,500.00 
คา่น้ํา 500.00 

รวม 5,500.00 
ต่อปี 60,000.00 

 
 ตน้ทุนสนิคา้รวม  
 ทางบรษิทัมตี้นทุนขายต่อ 1 ปี อยู่ที่ 2,397,300.00 บาท ซึ่งประกอบไปดว้ยรายละเอยีด 
ดงัน้ี  
 
ตารางที ่15 ตน้ทุนสนิคา้ 

ต้นทุนสินค้า ราคา 
คา่ตน้ทุนในกระบวนการผลติ   1,035,300.00 
คา่แรงพนกังาน 936,000.00 
คา่สาธารณูปโภค 66,000.00 

รวม 2,037,300.00 
ต่อกล่อง (35,700) 57.07 

 
 ขา้วซอยแชแ่ขง็ของบรษิทั มตีน้ทุนขายเฉลีย่ต่อกล่องอยูท่ี ่57.07 บาท ซึง่ทางบรษิทั
ไดต้ัง้ราคาขายของขา้วซอยแช่แขง็อยู่ที่ราคากล่องละ 89 บาท ดงันัน้ต้นทุนขายจงึคดิเป็นรอ้ยละ 
64.12 ของราคาขาย 
 
 คา่การตลาด 
  เน่ืองจากบรษิทัเน้นการทาํการตลาดออนไลน์ผา่นทางสอโซเซยีลมเีดยีต่างๆ ทางบรษิทั
จงึใหค้วามสาํคญัและใหง้บประมาณคา่ใชจ้า่ยทางการตลาด ทัง้การประชาสมพนัธผัา่นเพจรวีวิและ
อนิฟูลเอนเซอรแ์ละการซือ้โฆษณาทางโซเชยีลมเีดยี โดยประมาณการคา่ใชจ้า่ยทางการตลาดต่อปี
สามารถแจกแจงรายละเอยีดไดต้ามตารางดงัน้ี  
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ตารางที ่16 ประมาณการคา่ใชจ้า่ยการตลาด 

รายการ กลยทุธย่์อย 
งบประมาณต่อปี 

(บาท) 
Influencer/Content 
Creator 

คดัเฉพาะ Micro-Influencer สายกนิ/แมบ่า้น รวีวิบน 
TikTok และ Facebook 

100,000.00 

โฆษณาออนไลน์ 
(Facebook/TikTok Ads) 

ยงิแคมเปญเปิดตวั โปรโมชนั และคลปิรแีอค  
“ขา้วซอยแชแ่ขง็ VS รา้นดงั” 

150,000.00 

โปรโมชนักระตุน้ยอด Flash Sale/ซือ้ 3 แถม 1/โคด้สว่นลดเฉพาะ LINE OA 60,000.00 
สนิคา้ทดลองแจก
กลุม่เป้าหมาย 
(Sampling) 

สง่ใหล้กูคา้เป้าหมาย 100-200 คนแรก (ใชร้ว่มกบัรวีวิ) 40,000.00 

Content Marketing 
จา้งฟรแีลนซผ์ลติคอนเทนต ์+ ถ่ายภาพสนิคา้แบบ 
มอือาชพี 

50,000.00 

ระบบ LINE OA +  
หน้าเพจ Facebook 

ใชแ้พลตฟอรม์ฟร/ีราคาถกู (LINE OA Mini, 
Page365) 

10,000.00 

พฒันาแบรนด/์บรรจุ
ภณัฑพ์ืน้ฐาน 

ออกแบบกลอ่งเรยีบงา่ยแต่ดดู ีสือ่ถงึความเหนือ  
(ไมต่อ้งพมิพเ์ยอะ) 

80,000.00 

Training ทมีบรกิารลกูคา้ 
(CS) 

จดัอบรมออนไลน์ภายใน สรา้งสครปิตต์อบแชต/ 
อธบิายการอุ่น 

10,000.00 

กจิกรรมออนไลน์สรา้ง 
Engagement 

เชน่ ถ่ายรปูขา้วซอยลุน้รบัฟร/ีรวีวิแลว้แจกของ 20,000.00 

คา่ระบบ Tracking +  
E-Commerce Tool 
(Shopee/Lazada) 

ใชร้ะบบฟรขีองแพลตฟอรม์ + คา่ Logistics 30,000.00 

รวม 550,000 

 
 เครือ่งใชส้าํนกังาน  
  เครือ่งใชส้าํนกังานประกอบไปดว้ย โต๊ะ เกา้อี ้ตูเ้อกสาร เครือ่งคดิเงนิ คอมพวิเตอร ์และ
อุปกรณ์สาํนกังานอื่นๆ โดยมมีลูคา่รวมทัง้สิน้ 100,000 บาท 
 
 คา่เชา่สาํนกังาน  
  คา่เชา่อาคารพาณชิย ์1 คหูา ขนาด 54 ตารางเมตร เพือ่นํามาเป็นหน้ารา้น ครวักลาง
และสาํนกังานของบรษิทั มคีา่ใชจ้า่ยเดอืนละ 18,000 บาท หรอืคดิเป็น 216,000 บาทต่อปี 
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 คา่ใชจ้า่ยทางการบรหิาร 
 
ตารางที ่17 คา่ใชจ้า่ยทางการบรหิารต่อปี 

ค่าใช้จ่ายทางการบริหารต่อปี งบประมาณต่อปี (บาท) 
เครือ่งใชส้าํนกังาน 50,000.00 
คา่เชา่สาํนกังาน  
คา่เชา่อาคารต่อเดอืน 18,000.00 

ค่าเช่าอาคารต่อปี 216,000.00 
ค่าใช้จ่ายทางการบริหารต่อปี 221,000.00 

 
 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน (Pro-forma Income Statement) 
 
ตารางที ่18 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได้      
หน้ารา้น 953,190.00 1,000,849.50 1,050,891.98 1,155,981.17 1,271,579.29 
ราคาสง่ใหก้บัพารท์เนอร ์ 635,460.00 667,233.00 700,594.65 770,654.12 847,719.53 
ผา่นทางแอปพลเิคชนั 635,460.00 667,233.00 700,594.65 770,654.12 847,719.53 
ออนไลน์ 953,190.00 1,000,849.50 1,050,891.98 1,155,981.17 1,271,579.29 
รวมยอดขาย 3,177,300.00 3,336,165.00 3,502,973.25 3,853,270.58 4,238,597.63 
ต้นทุนขาย 2,037,300.00 2,139,165.00 2,246,123.25 2,470,735.58 2,841,345.91 
กาํไรขัน้ต้น 1,140,000.00 1,197,000.00 1,256,850.00 1,382,535.00 1,397,251.72 
ค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินการ 

     

คา่ใชจ้า่ยทางการตลาด 650,000.00 550,000.00 550,000.00 500,000.00 500,000.00 
คา่ใชจ้า่ยทางการบรหิาร 221,000.00 243,100.00 267,410.00 307,521.50 353,649.73 
รวมค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินงาน 

871,000.00 793,100.00 817,410.00 807,521.50 853,649.73 

กาํไรสทุธิจากการ
ดาํเนินงาน 

269,000.00 403,900.00 439,440.00 575,013.50 543,602.00 

 
 การวเิคราะหง์บกําไรขาดทุนของบรษิทัจะนํารายไดจ้ากการจาํหน่ายแต่ละช่องทางทีไ่ด้
ออกมาเป็นยอดขายสทุธมิาหกัตน้ทุนขาย จะไดเ้ป็นกําไรขัน้ตน้ของบรษิทัและหกัค่าใชจ้่ายในการ
ดาํเนินงาน จะไดเ้ป็นกําไรสุทธจิากการดําเนินงาน ซึง่ตามตารางประมาณการงบกําไรขาดทุนปีที ่1 
ถงึปีที ่5 จะเหน็ไดช้ดัวา่ บรษิทัมผีลกาํไรทีเ่ตบิโตอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งไปกบัอตัราการเตบิโตที่
ทางบรษิทัไดต้ัง้เอาไวใ้นแต่ละปีถงึแมว้า่คา่ใชจ้า่ยจะสงูขึน้ทุกปีเน่ืองมาจากการขยายสาขาเพิม่ขึน้ 
แต่ยอดขายและกาํไรสทุธจิากการดาํเนินงานกม็แีนวโน้มสงูขึน้เชน่กนั 
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 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงนิ 
 
ตารางที ่19 งบแสดงฐานะทางการเงนิ 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรพัย ์           
สินทรพัยห์มุนเวียน            
เงนิสด/เงนิฝากธนาคาร       800,000.00       920,000.00     1,058,000.00     1,216,700.00     1,399,205.00  

รวมสินทรพัยห์มุนเวียน      800,000.00      920,000.00     1,058,000.00     1,216,700.00     1,399,205.00  
สินทรพัยถ์าวร            
 สว่นปรบัปรุงอาคาร        200,000.00       200,000.00       200,000.00    200,000.00      200,000.00  
 อุปกรณ์/เครือ่งใช ้         50,000.00        50,000.00         50,000.00        50,000.00         50,000.00  
 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม          25,000.00        25,000.00         25,000.00       25,000.00         25,000.00  

รวมสินทรพัยถ์าวร      225,000.00      225,000.00       225,000.00    225,000.00      225,000.00  
รวมสินทรพัยท์ัง้หมด    1,025,000.00    1,145,000.00   1,283,000.00     1,441,700.00     1,624,205.00  

หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ            
หน้ีสิน            
เจ้าหน้ี   - - - - - 

รวมหน้ีสิน - - - - - 
ส่วนของเจ้าของ            
ทุน  1,025,000.00  1,145,000.00  1,283,000.00  1,441,700.00   1,624,205.00  
กาํไรสะสม     -       672,900.00    843,340.00     1,014,453.50    1,118,615.50  

รวมส่วนของเจ้าของ    1,025,000.00    1,817,900.00    2,126,340.00     2,456,153.50   2,742,820.50  
รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ    1,025,000.00    1,817,900.00    2,126,340.00     2,456,153.50     2,742,820.50  

 
 งบแสดงฐานะทางการเงนิของบรษิทัในปีแรก มสีนิทรพัยร์วมทัง้หมด 1,195,200.00 บาท 
ซึง่ประกอบไปดว้ยสนิทรพัยห์มุนเวยีน 800,000.00 บาท สนิทรพัยถ์าวร 225,000.00 บาท ทัง้น้ี
บรษิทัไดม้กีารใชเ้งนิทุนจากเจา้ของทัง้หมด 1,025,000.00 บาท โดยไมม่กีารกูย้มืเงนิ เน่ือง จาก
บรษิทัไดม้กีารสาํรองเงนิกรณีฉุกเฉินแลว้ ดงันัน้ บรษิทัจงึไมม่หีน้ีสนิทัง้ระยะสัน้และระยะยาวและ
เมือ่นําเงนิลงทุนรวมกบัสว่นของกําไรสะสม จงึทาํใหส้นิทรพัยเ์ท่ากบัหน้ีสนิและสว่นของเจา้ของ คอื 
1,025,000.00 บาท ในสว่นของกาํไรสทุธปีิแรกจะยกไปเป็นกาํไรสะสมในปีต่อไป 
 
การวิเคราะหท์างการเงิน (Financial Analysis) 
 จุดคุม้ทุน (Break-Even Point Analysis) 
 การคาํนวณจุดคุม้ทุนของบรษิทัสามารถสรุปผลออกมาไดว้่า ใน 1 ปี บรษิทัตอ้งขายสนิคา้
ใหไ้ด ้2,908,300.00 บาท หรอืคดิเป็น 32,678 กล่อง ซึ่งบรษิทัมกีารประมาณการยอดขายปีแรก
อยู่ที่ 3,177,300.00 บาท หรอืคดิเป็น 37,500 กล่อง ดงันัน้ จงึสามารถบรรลุจุดคุม้ทุนไดต้ัง้แต่ปี
แรก 
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ตารางที ่20 จุดคุม้ทุน (Breakeven Point) 
รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
ตน้ทุนคงที ่ 2,037,300.00  2,139,165.00   2,246,123.25   2,470,735.58   2,841,345.91  

ตน้ทุนผนัแปร 
          29.00           30.00             31.00             32.00             33.00  

(ต่อหน่วย) 
ราคาขาย (ต่อหน่วย)            89.00             89.00             89.00             92.00             92.00  
จดุคุม้ทุน (บาท)/ปี  2,908,300.00   2,932,265.00   3,063,533.25   3,278,257.08   3,694,995.64  
จดุคุม้ทุน (ชิน้)/ปี       7,967.95         8,033.60         8,393.24         8,981.53       10,123.28  

จดุคุม้ทุน (บาท)/เดอืน    242,358.33     244,355.42     255,294.44     273,188.09     307,916.30  
จดุคุม้ทุน (ชิน้)/เดอืน          664.00          669.47           699.44           748.46           843.61  

  
 มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) อตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) และระยะเวลาคนืทุน 
(Payback Period) 
 
ตารางที ่21 กระแสเงนิสดสทุธ ิ

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงนิลงทนุ   (1,025,000.00)           
กาํไรขัน้ตน้    1,140,000.00    1,197,000.00    1,256,850.00    1,382,535.00    1,397,251.72  
คา่เสือ่มราคา        25,000.00         25,000.00         25,000.00         25,000.00         25,000.00  
คา่ใชจ้า่ยในการ
ดาํเนินงาน 

      871,000.00       793,100.00       817,410.00       807,521.50       853,649.73  

กาํไรจากการดาํเนินการ       244,000.00       378,900.00       414,440.00       550,013.50       518,602.00  
ภาษ ี        36,600.00         56,835.00         62,166.00         82,502.03         77,790.30  
กาํไรสทุธ ิ        207,400.00       322,065.00       352,274.00       467,511.48       440,811.70  
บวก คา่เสือ่มราคา          25,000.00         25,000.00         25,000.00         25,000.00         25,000.00  
กระแสเงนิสดสทุธ ิ  (1,025,000.00)      232,400.00       347,065.00       377,274.00       492,511.48       465,811.70  

 

Net Present Value (NPV) 1,325,603.70 บาท 

Internal Rate of Return (IRR) 9.05 % 

Payback Period 3 ปี 1 เดอืน 20 วนั 

 
 จากการคาํนวณมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) พบว่า บรษิทัมกีระแสเงนิสดสุทธจิากการลงทุน
ในโครงการเป็นบวก 1,325,603.70 บาท อกีทัง้เมื่อเปรยีบเทยีบกบักระแสเงนิสดสุทธทิีโ่ครงการ
ดาํเนินตลอดระยะเวลา 5 ปี กบัเงนิลงทุนเริม่ตน้ พบวา่ อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากบั 
9.05 % และเมือ่พจิารณาถงึกระแสเงนิสด พบว่า เงนิลงทุนทัง้หมดทีใ่ชส้าํหรบัการลงทุนเริม่ตน้ มี
ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) เทา่กบั 3 ปี 1 เดอืน 20 วนั 
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 อตัราสว่นทางการเงนิ (Financial Ratio)  
 
ตารางที ่22 อตัราสว่นทางการเงนิ 

รายการการวิเคราะห ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
การวดัประสทิธภิาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio) 
อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (เทา่) 3.10 2.91 2.73 2.67 2.61 
การวดัความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Ratio) 
อตัราผลตอบแทน/สนิทรพัยร์วม (ROA) 0.23 0.30 0.29 0.34 0.29 
อตัราผลตอบแทน/สว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) 0.23 0.30 0.29 0.34 0.29 
อตัรากาํไรจากการดาํเนินการ  0.073 0.104 0.108 0.128 0.110 

 
 อตัราการหมุนเวยีนของสนิทรพัยร์วม (Total Assets Turnover) จากผลลพัธข์องอตัรา
หมุนเวยีนของสนิทรพัยร์วม แสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถของกจิการในการนําเอาสนิทรพัยม์าใช้
ใหเ้กดิประโยชน์และต่อยอด โดยมอีตัราหมุนเวยีนของสนิทรพัยร์วมอยู่ที ่3.10 เท่า ซึง่สะทอ้นถงึ
ความมปีระสทิธภิาพในการใชส้นิทรพัย ์
 อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) การวดัประสทิธภิาพจากการทาํกําไรโดยใช้
สนิทรพัยท์ัง้หมดทีม่ ีสามารถบ่งบอกไดว้่าสนิทรพัยท์ีบ่รษิทัไดซ้ือ้และลงทุนไป สามารถใหผ้ลตอบแทน
เป็นกาํไรกบัทางบรษิทั โดยอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วมอยูท่ี ่รอ้ยละ 23.00 และในปีถดัไป
มอีตัราการเตบิโตทีส่งูขึน้อยา่งต่อเน่ือง ซึง่สามารถบ่งบอกไดว้่า บรษิทัสามารถสรา้งผลตอบแทน
จากสนิทรพัยไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) เน่ืองจากบรษิทัดาํเนินกจิการโดยใชเ้งนิ
สดและมกีารเตรยีมเงนิทุนสาํรองฉุกเฉินเอาไวแ้ลว้ จงึไมม่หีน้ีสนิ ทําใหอ้ตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถ้อืหุน้ (ROE) เท่ากบัอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) คอื รอ้ยละ 23.00 และในปี
ถดัไปมอีตัราเตบิโตที่สูงขึน้อย่างต่อเน่ืองเช่นกนั ตวัเลขดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การลงทุนใน
ระยะยาวมคีวามน่าสนใจ เน่ืองจากสามารถสรา้งผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ไดอ้ยา่งด ี
 อตัรากําไรจากการดาํเนินงาน (Operating Profit Margin) กําไรจากการดาํเนินงาน ซึง่
ไดจ้ากรายไดห้กัตน้ทนุขายและคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานแลว้ แสดงใหเ้หน็วา่ อตัรากาํไรจากการ
ดาํเนินงานตัง้แต่ปีที ่1 ถงึปีที ่5 เพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง โดยในปีแรกมอีตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน
อยู่ทีร่อ้ยละ 7.30 และในปีที ่5 เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 11.00 ซึง่สามารถบ่งบอกไดว้่า กจิการมปีระสทิธภิาพ
ในการสรา้งกาํไรอยา่งต่อเน่ือง 
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การวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
 
ตารางที ่23 การวเิคราะหค์วามออ่นไหว  

ปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลง 
NPV 

โดยประมาณ 
Payback Period สถานะโครงการ 

ปกต ิ(ฐาน) 33.30 ลา้นบาท 1 ปี ทาํกาํไรดมีาก 
รายได ้-10% 29-30 ลา้นบาท 1-1.2 ปี ยงัทาํกาํไรด ี
ตน้ทุน +10% 31-32 ลา้นบาท 1 ปี กระทบน้อยมาก 
รายได ้-10% + 
ตน้ทุน +10% 

20-24 ลา้นบาท 1.5-2 ปี กาํไรลด แต่ยงั
ปลอดภยั 

 
การวิเคราะหค์วามเส่ียงและแผนการรองรบั (Risk Analysis and Mitigation Plan)  
 1.  ความเสีย่งดา้นวตัถุดบิ 
  ความเสีย่ง  
  วตัถุดบิหลกั เช่น กะทสิด เน้ือไก่ เสน้ขา้วซอย และพรกิแกง มคีวามอ่อนไหวต่อราคา
และคุณภาพ โดยเฉพาะวตัถุดบิสดทีม่อีายุการเกบ็รกัษาสัน้ การขาดแคลนวตัถุดบิหรอืคุณภาพ  
ไมส่มํ่าเสมอจะสง่ผลต่อรสชาตแิละตน้ทุนสนิคา้ 
  
  แนวทางแกไ้ข  
  1. จดัทําขอ้ตกลงระยะยาวกบัเกษตรกรหรอืซพัพลายเออรใ์นทอ้งถิ่น เพื่อประกนั
ราคาทีแ่น่นอนในชว่งฤดกูาลทีร่าคาผนัผวน 
  2. สรา้งเครอืขา่ยวตัถุดบิสาํรองจากหลายพืน้ที ่เพื่อใหม้ทีางเลอืกในกรณีทีแ่หล่งใด
แหล่งหน่ึงประสบปญัหา 
  3. ลงทุนในหอ้งเยน็และระบบควบคุมสตอ็กทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อยดือายุการจดัเกบ็
วตัถุดบิทีจ่าํเป็น เชน่ น้ําพรกิและกะท ิ
  4. พฒันาคูม่อืการคดัเลอืกและตรวจสอบคุณภาพวตัถุดบิ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่วตัถุดบิทุก
ชุดมมีาตรฐานเดยีวกนัก่อนเขา้สูก่ระบวนการผลติ 
 
 2.  ความเสีย่งดา้นคุณภาพสนิคา้ 
  ความเสีย่ง 
  ขา้วซอยเป็นอาหารทีต่อ้งอาศยัความสดใหม่และกลิน่หอมจากเครื่องเทศ หากกระบวน 
การแชแ่ขง็ไมเ่หมาะสม อาจทาํใหร้สชาตเิปลีย่น เน้ือไก่แหง้แขง็ หรอืเสน้ไมเ่หนียวนุ่ม 
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  แนวทางแกไ้ข  
  1. ลงทุนในเทคโนโลยแีช่เยอืกแขง็ (Blast Freezing) ทีส่ามารถลดอุณหภูมไิดอ้ยา่ง
รวดเรว็เพือ่รกัษารสชาตแิละโครงสรา้งของอาหาร 
  2. ทาํ R&D เพือ่ปรบัสตูรใหเ้หมาะกบัการแชแ่ขง็ เชน่ การปรบัสดัสว่นของกะทหิรอื
เครือ่งเทศ เพือ่ใหร้สชาตยิงักลมกล่อมเมือ่นํามาอุน่ 
  3. จดัใหม้กีารทดสอบสนิคา้กบักลุ่มเป้าหมายก่อนวางจาํหน่ายจรงิ และเกบ็ Feedback 
เพือ่นําไปพฒันาสตูรใหเ้หมาะสมกบัการบรโิภคในรปูแบบแชแ่ขง็ 
  4. กําหนดมาตรฐานการผลติ (SOP) ทีช่ดัเจนในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การตม้ การปรุง 
ไปจนถงึการแชแ่ขง็ เพือ่ป้องกนัความแปรปรวนของรสชาต ิ
  
 3.  ความเสีย่งดา้นการตลาดและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  ความเสีย่ง 
  ขา้วซอยแช่แขง็ยงัเป็นสนิคา้ใหม่ในตลาด อาจทําใหผู้บ้รโิภคไม่เชื่อมัน่ในคุณภาพ 
หรอืไมเ่ขา้ใจวธิอุีน่รบัประทาน อุปสรรคน้ีจะกระทบต่อยอดขายและการรบัรูแ้บรนด ์
  
  แนวทางแกไ้ข 
  1.  จดัทําแคมเปญประชาสมัพนัธอ์อนไลน์และออฟไลน์ เพื่อสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบัแบรนด์
และประโยชน์ของสนิคา้ เชน่ “รสชาตขิา้วซอยแทแ้บบเหนือ ถงึมอืคุณใน 5 นาท”ี 
  2.  จดักจิกรรมแจกสนิคา้ทดลอง (Sampling) ตามซูเปอรม์ารเ์กต็/หา้งสรรพสนิคา้ 
เพือ่ใหล้กูคา้ไดล้องชมิและเกดิความเชื่อมัน่ในสนิคา้ 
  3.  เพิม่สื่อประชาสมัพนัธบ์นบรรจุภณัฑ ์เช่น วธิอุี่นทีง่า่ย และ QR Code สาํหรบัดู
วดิโีอการเตรยีมขา้วซอยใหน่้ารบัประทาน 
  4.  สรา้งแบรนดใ์หม้เีรื่องราว (Brand Storytelling) โดยเล่าเรื่องราวความเป็นมา 
ความตัง้ใจ และวตัถุดบิทอ้งถิน่ ผา่นชอ่งทางออนไลน์ เพือ่สรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ 
 
 4. ความเสีย่งดา้นตน้ทุนการจดัจาํหน่าย 
  ความเสีย่ง 
  สนิคา้แช่แขง็ตอ้งพึง่พาระบบจดัสง่และจดัเกบ็แบบควบคุมอุณหภูม ิ(Cold Chain) 
ซึง่มตีน้ทุนสงู โดยเฉพาะเมือ่ตอ้งกระจายสนิคา้ในหลายภมูภิาค 
  
  แนวทางแกไ้ข  
  1.  เลอืกใชผู้ใ้หบ้รกิารขนส่งแช่แขง็ทีม่เีครอืข่ายทัว่ประเทศ เพื่อเพิม่ความยดืหยุ่น
และลดตน้ทุนต่อหน่วย 
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  2.  รวมการขนสง่กบัผูป้ระกอบการรายอื่นในกลุ่มสนิคา้คลา้ยกนั เพื่อลดภาระตน้ทุน
ต่อเทีย่ว 
  3.  เน้นการจาํหน่ายในชอ่งทางทีค่วบคุมไดง้า่ยก่อน เชน่ รา้นคา้เฉพาะทาง หรอืการ
สัง่ซือ้ออนไลน์พรอ้มสง่ถงึบา้น 
  4.  พฒันาแพก็เกจทีส่ามารถเกบ็ความเยน็ไดน้านขึน้ เพื่อลดภาระในการขนส่ง และ
รองรบักรณจีดัสง่ผา่นผูใ้หบ้รกิารทีไ่มใ่ช ่Cold Chain เตม็รปูแบบ 
  
 5.  ความเสีย่งดา้นกฎหมายและมาตรฐานอาหาร 
  ความเสีย่ง 
  ธุรกจิอาหารแช่แขง็ตอ้งผ่านการรบัรองหลายมาตรฐาน เช่น อย., GMP, HACCP 
หากไมด่าํเนินการใหถู้กตอ้ง อาจไมส่ามารถจาํหน่ายสนิคา้ในชอ่งทางหลกัหรอืสง่ออกได ้
  
  แนวทางแกไ้ข  
  1.  ตัง้เป้าขอใบรบัรองมาตรฐานทีจ่าํเป็นตัง้แต่เริม่ตน้ เช่น GMP และ อย. เพื่อสรา้ง
ความเชื่อมัน่และความพรอ้มในการขยายตลาด 
  2.  จดัจา้งหรอืฝึกอบรมบุคลากรดา้นควบคุมคุณภาพโดยเฉพาะ (QA/QC) เพื่อดแูล
มาตรฐานการผลติ 
  3.  ขอคําปรกึษาจากสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัหรอืหน่วยงานภาครฐั ในการขอ
ใบอนุญาตและดาํเนินงานอยา่งถูกตอ้ง 
  4.  สรา้งระบบบนัทกึขอ้มลูและตรวจสอบยอ้นหลงัได ้(Traceability System) เพื่อ
เพิม่ความโปรง่ใสและความปลอดภยัของผูบ้รโิภค 
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บทท่ี 6 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

  
 ธุรกจิขา้วซอยแช่แขง็เป็นการสรา้งนวตักรรมดา้นอาหารที่มุ่งเน้นการคงเอกลกัษณ์
ของอาหารเหนืออย่าง “ขา้วซอย” ใหอ้ยู่ในรปูแบบทีส่ามารถเกบ็รกัษาและขนส่งไดย้าวนานขึน้
โดยไมเ่สยีรสชาตแิละคุณภาพ การแช่แขง็ (Frozen Food) ถอืเป็นการเพิม่มลูค่าใหก้บัอาหาร
ทอ้งถิน่และเป็นการเชื่อมโยงระหว่างภูมปิญัญาดัง้เดมิกบัความตอ้งการดา้นความสะดวกสบาย
ของผูบ้รโิภครุน่ใหม ่ 
 
สรปุภาพรวมธรุกิจ 
 จากการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูในบททีผ่่านมา สามารถสรุปไดว้่าธุรกจิทีศ่กึษาใน 
ครัง้น้ีมแีนวคดิทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบัความต้องการของตลาดเป้าหมาย โดยมจุีดเด่นในดา้น
เอกลกัษณ์ของผลติภณัฑแ์ละการสรา้งความแตกต่างเชงิกลยุทธ ์ทัง้น้ี ตลาดเป้าหมายทีก่ําหนดมี
ศกัยภาพในการขยายตวัสงู อนัเป็นผลมาจากกระแสความนิยมและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่อดคลอ้ง
กบัทศิทางธุรกจิ ขณะเดยีวกนั การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดโ้ดยรวมสะทอ้นใหเ้หน็ถงึโอกาสทาง
การตลาด ความเหมาะสมของกระบวนการดาํเนินงาน และความคุม้คา่ในเชงิการเงนิ 
 
 ทบทวนแนวคดิธุรกจิ จุดเด่น ตลาดเป้าหมาย และผลการวเิคราะหค์วามเป็นไปได้
โดยรวม 
 แผนธุรกจิน้ีมจุีดมุง่หมายเพื่อผลติและจาํหน่าย ขา้วซอยแช่แขง็พรอ้มทาน ทีค่งรสชาติ
อาหารเหนือแท้ๆ  แต่ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลค์นรุน่ใหมท่ีใ่หค้วามสาํคญักบั ความสะดวก รวดเรว็ และ
คุณภาพ ผลติภณัฑถ์ูกออกแบบเพื่อแกป้ญัหาขอ้จาํกดัดา้นเวลาในการปรุงอาหาร พรอ้มทัง้รกัษา
รสชาต ิความหอม และเอกลกัษณ์ของเครือ่งเทศไทยดว้ยเทคโนโลยแีชเ่ยอืกแขง็ (Blast Freezing) 
 จุดเด่นของธุรกจิขา้วซอยแช่แขง็ปรากฏชดัในหลายมติ ิประการแรกคอื ความแตกต่าง
เชงิผลติภณัฑ ์เน่ืองจากเมนูขา้วซอยยงัไม่ไดร้บัการพฒันามาในรูปแบบแช่แขง็อย่างแพร่หลาย 
ทาํใหส้นิคา้มคีวามแปลกใหมแ่ละสามารถสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ได ้ประการทีส่องคอื มาตรฐาน
การผลติ ทีอ่าศยัเทคโนโลย ีBlast Freezing ซึง่ช่วยคงคุณภาพและรสชาตขิองอาหารไวไ้ดใ้กลเ้คยีง
กบัอาหารสด ขณะเดยีวกนับรรจุภณัฑท์ีเ่ลอืกใชย้งัคาํนึงถงึสิง่แวดลอ้ม และตอบสนองกระแสรกัษ์
โลกทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัเพิม่ขึน้ ประการทีส่ามคอื กลยุทธก์ารตลาด ทีมุ่ง่เน้นการเขา้ถงึกลุ่ม
ลูกคา้ผ่านช่องทางดจิทิลั การสรา้งการรบัรูด้ว้ยสื่อสงัคมออนไลน์ และการสรา้งความน่าเชื่อถอืผ่าน  
ผูม้อีทิธพิลทางความคดิ (Influencers) ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ในปจัจุบนั 
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 ตลาดเป้าหมายของธุรกจิถูกกําหนดไวอ้ย่างชดัเจน โดยมุ่งเน้นไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
วถิชีวีติเรง่รบีและตอ้งการอาหารทีส่ะดวกต่อการบรโิภค ไดแ้ก่ กลุ่มคนทาํงานในเขตเมอืงใหญ่ ซึง่
มกัประสบปญัหาดา้นเวลาในการจดัเตรยีมอาหาร กลุ่มครอบครวัรุน่ใหม ่ทีม่องหาผลติภณัฑท์ีท่ ัง้
สะดวกและมคีุณค่าทางโภชนาการ ตลอดจน กลุ่มนกัศกึษา ทีต่อ้งการทางเลอืกอาหารคุณภาพใน
ราคาทีเ่หมาะสม ผลการสาํรวจตลาดทีป่รากฏในบทก่อนหน้าแสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิชงิ
บวกต่ออาหารไทยแช่แขง็ โดยเฉพาะเมนูที่มเีอกลกัษณ์และยงัหาซื้อไดย้ากในรูปแบบสําเรจ็รูป 
ขา้วซอยแชแ่ขง็จงึมศีกัยภาพในการเจาะตลาดและสรา้งฐานลกูคา้ไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
 ผลการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นภาพรวมสามารถสรุปไดว้่า ธุรกจิขา้วซอยแช่แขง็มี
ความเป็นไปไดส้งู ทัง้ในมติกิารตลาด การดาํเนินงาน และการเงนิ ในดา้นการตลาดนัน้ ตลาดอาหาร
แช่แขง็มแีนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง และยงัมชี่องว่างใหผู้ป้ระกอบการรายใหมเ่ขา้มาแขง่ขนัโดยใช้
กลยทุธส์รา้งความแตกต่าง ดา้นการดาํเนินงานนัน้ การลงทุนในเทคโนโลยกีารผลติและคลงัสนิคา้
เยน็ช่วยสนับสนุนใหก้ารรกัษาคุณภาพสนิคา้มมีาตรฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
สว่นดา้นการเงนินัน้ จากการจดัทาํงบประมาณและคาดการณ์รายไดพ้บว่าธุรกจิมคีวามสามารถใน
การสรา้งผลกําไรได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หากมกีารบรหิารจดัการต้นทุนและการตลาด
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
 บ่งชีกุ้ญแจแหง่ความสาํเรจ็ (Key Success Factors) 
 1. คุณภาพสนิคา้และมาตรฐานการผลติ 
  หวัใจสาํคญัของธุรกจิอาหารสาํเรจ็รปูคอืการรกัษาคุณภาพของรสชาต ิความสดใหม ่
และความปลอดภยั ขา้วซอยแช่แขง็จําเป็นต้องคงเอกลกัษณ์รสชาตแิบบดัง้เดมิของอาหารเหนือ 
โดยใชเ้ทคโนโลยแีช่เยอืกแขง็ (Blast Freezing) และมาตรการควบคุมคุณภาพทีเ่ขม้งวด หาก
สนิคา้สามารถสรา้งความเชื่อมัน่ในเรื่องมาตรฐานอาหารสะอาดและปลอดภยัได ้กจ็ะสามารถสรา้ง
ความภกัดจีากผูบ้รโิภคไดใ้นระยะยาว 
 2. กลยทุธก์ารตลาดทีต่อบโจทยพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  ในสงัคมเมอืงที่ผูค้นใชช้วีติอย่างเร่งรบี การเขา้ถงึลูกคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เป็น
ปจัจยัสาํคญั สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และแพลตฟอรม์สัง่อาหาร ถอืเป็น
เครือ่งมอืหลกัในการสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้การตดัสนิใจซือ้ นอกจากน้ี การใชก้ลยุทธ ์Influencer 
Marketing และการรวีวิจากผูบ้รโิภคจรงิ จะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ความน่าเชื่อถอืและทําใหส้นิคา้
ไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้ง 
 3. การสรา้งความแตกต่างและนวตักรรมผลติภณัฑ ์
  ตลาดอาหารแช่แขง็มกีารแข่งขนัสูง กุญแจแห่งความสําเรจ็คอืการนําเสนอผลติภณัฑ ์ 
ที่แตกต่างจากคู่แข่ง ขา้วซอยแช่แขง็มขีอ้ไดเ้ปรยีบเชงินวตักรรม เน่ืองจากเป็นเมนูที่ยงัไม่แพร่หลาย  
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ในตลาด ทาํใหส้ามารถใช ้“ความแปลกใหม”่ เป็นจุดขายหลกั ควบคูไ่ปกบัการพฒันาสตูรใหม ่เช่น 
ขา้วซอยไก่เพือ่สขุภาพ (ลดโซเดยีม/ใชโ้ปรตนีทางเลอืก) เพือ่เจาะตลาดคนรุน่ใหมท่ีใ่สใ่จสขุภาพ 
 4.  การบรหิารจดัการตน้ทุนและการเงนิอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  ความมัน่คงทางการเงนิถอืเป็นปจัจยัชีข้าด ธุรกจิจาํเป็นตอ้งควบคุมตน้ทุนการผลติ 
การจดัซือ้วตัถุดบิ และค่าใชจ้่ายในการกระจายสนิคา้ใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม ขอ้มูลการคาดการณ์
ทางการเงนิทีป่รากฏในแผนธุรกจิแสดงใหเ้หน็ว่า หากการขายเป็นไปตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ธุรกจิ
จะสามารถสรา้งจุดคุม้ทุนและเริม่ทํากําไรไดภ้ายในระยะเวลาอนัสัน้ ดงันัน้ การบรหิารต้นทุนที่
แมน่ยาํและการคาดการณ์กระแสเงนิสดทีส่มจรงิจงึเป็นกุญแจสูค่วามสาํเรจ็ 
 5.  การจดัการหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
  เน่ืองจากอาหารแชแ่ขง็ตอ้งพึง่พาระบบโลจสิตกิสท์ีม่มีาตรฐานสงู การจดัการหว่งโซ่
อุปทานจงึเป็นปจัจยัทีส่ําคญั ตัง้แต่การคดัเลอืกวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ การจดัเกบ็ในคลงัสนิคา้เยน็ 
การขนส่งแบบควบคุมอุณหภูม ิไปจนถงึการสง่มอบถงึมอืลูกคา้ หากสามารถสรา้งระบบทีม่คีวาม
เสถยีรและยดืหยุน่ได ้จะทาํใหธุ้รกจิสามารถลดความเสีย่งและรกัษาความต่อเน่ืองในการใหบ้รกิาร
 6.  การตอบสนองต่อเทรนดผ์ูบ้รโิภคและความยัง่ยนื 
  ผูบ้รโิภครุ่นใหม่มคีวามใส่ใจต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้มมากขึน้ การใชบ้รรจุภณัฑท์ี่
ย่อยสลายได ้การโฆษณาเชงิสรา้งสรรคท์ีเ่ชื่อมโยงกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการพฒันา
สนิคา้เพือ่สขุภาพ เป็นกุญแจแหง่ความสาํเรจ็ทีช่ว่ยใหธุ้รกจิสามารถขยายฐานลกูคา้และสรา้งภาพลกัษณ์
เชงิบวกในระยะยาว 
 
สรปุผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
 1.  ดา้นการตลาด 
  ผลการวเิคราะหต์ลาดชีใ้หเ้หน็ว่า แนวโน้มของ ตลาดอาหารแช่แขง็ในประเทศไทย
เตบิโตอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในเขตเมอืงใหญ่ซึง่ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีใ่หค้วามสาํคญักบัความ
สะดวก รวดเรว็ และคุณภาพอาหาร จากผลการสํารวจผูบ้รโิภคทีนํ่าเสนอในบทก่อนหน้า พบว่า 
มากกว่ารอ้ยละ 70 ของผูต้อบแบบสอบถามสนใจอาหารไทยพรอ้มทาน และมกีลุ่มหน่ึงใหค้วาม
สนใจเป็นพเิศษกบัอาหารเหนือ เช่น ขา้วซอย ซึ่งยงัไม่แพร่หลายในตลาดอาหารแช่แขง็มากนัก 
จุดน้ีสะทอ้นถงึ ช่องว่างทางการตลาด (Market Gap) ทีธุ่รกจิสามารถใชเ้ป็นโอกาสในการเจาะตลาด
ได ้
  นอกจากน้ี การวเิคราะห ์SWOT ยงัชีว้่า ขอ้ไดเ้ปรยีบของธุรกจิอยูท่ี ่ความแปลกใหม่
และความเป็นเอกลกัษณ์ของสนิคา้ ทีคู่่แขง่ยงัไม่มกีารนําเสนออย่างจรงิจงั เมื่อผนวกกบักลยุทธ์
การตลาดดจิทิลัที่เขา้ถงึผูบ้รโิภคเมอืงรุ่นใหม่ไดด้ ีธุรกจิจงึมศีกัยภาพในการสรา้งฐานลูกคา้และ
ขยายตลาดในอนาคต 
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 2.  ดา้นการดาํเนินงาน 
  ในเชงิการดาํเนินงาน ธุรกจิไดอ้อกแบบกระบวนการผลติโดยใช ้เทคโนโลยแีช่เยอืก
แขง็ (Blast Freezing) เพื่อรกัษาคุณภาพ รสชาต ิและความปลอดภยัของอาหาร พรอ้มทัง้มกีาร
จดัระบบโลจสิตกิสแ์ละคลงัสนิคา้เยน็ทีไ่ดม้าตรฐานเพื่อรองรบัการจดัจําหน่าย นอกจากน้ียงัไดพ้จิารณา
เลอืกใช ้บรรจุภณัฑท์ีย่อ่ยสลายได ้เพื่อตอบโจทยผ์ูบ้รโิภครุน่ใหมแ่ละสรา้งความแตกต่างทางการ
ตลาด อยา่งไรกต็าม ความทา้ทายสาํคญัคอื การบรหิารจดัการวตัถุดบิ ทีต่อ้งรกัษาความสมํ่าเสมอ
ทัง้ดา้นคุณภาพและราคา ซึง่หากธุรกจิสามารถสรา้งเครอืขา่ยซพัพลายเออรท์ีเ่ชื่อถอืได ้กจ็ะช่วย
ลดความเสีย่งในระยะยาวไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั 
 3.  ดา้นการเงนิ 
  ผลการคาดการณ์ทางการเงนิทีไ่ดจ้ดัทาํไวใ้นแผนธุรกจิ แสดงใหเ้หน็ว่า ธุรกจิมโีอกาส
คนืทุนภายใน 2-3 ปี โดยองิจากประมาณการยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ต่อเน่ืองทุกปี หากยอดขายเป็นไป
ตามเป้าหมาย ธุรกจิจะสามารถสรา้งกําไรขัน้ต้นในระดบัที่ม ัน่คงหลงัจากปีที่ 2 เป็นต้นไป การ
วเิคราะหย์งัแสดงใหเ้หน็ว่า แมธุ้รกจิตอ้งใชเ้งนิลงทุนเริม่แรกในเครื่องจกัรและระบบโลจสิตกิส ์แต่
เมื่อพจิารณา จุดคุม้ทุน (Break-even Point) แลว้ พบว่าธุรกจิมคีวามสามารถในการทํากําไรใน
ระยะกลางถงึยาว 
 
 ระดบัความเป็นไปไดข้องธุรกจิ 
 เมื่อพจิารณารวมทัง้สามดา้นแลว้ สามารถสรุปไดว้่า ธุรกจิขา้วซอยแช่แขง็มคีวามเป็น 
ไปได ้เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัแนวโน้มตลาดอาหารสาํเรจ็รปู มคีวามแตกต่างทางผลติภณัฑท์ีช่ดัเจน 
สามารถดําเนินงานดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั และมโีอกาสสรา้งผลตอบแทนทางการเงนิไดจ้รงิใน
อนาคต ความเสีย่งหลกัอยูท่ีก่ารแขง่ขนัในตลาดอาหารแชแ่ขง็และความผนัผวนดา้นตน้ทุนวตัถุดบิ 
แต่สามารถบรหิารจดัการไดด้ว้ยกลยทุธท์ีเ่หมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัผูป้ระกอบการในการนําแผนไปปฏบิตั ิ
 1.  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบั การสรา้งระบบคุณภาพสนิคา้ ทีเ่ขม้แขง็ เน่ือง 
จากความสําเรจ็ของธุรกจิอาหารแช่แขง็ขึน้อยู่กบัการรกัษามาตรฐานรสชาตแิละความปลอดภยั
ของอาหารในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การคดัเลอืกวตัถุดบิ การผลติ การแช่เยอืกแขง็ จนถงึกระบวนการ
ขนสง่ไปยงัผูบ้รโิภค การกําหนด มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) และการ
ตรวจสอบยอ้นกลบั (Traceability) จะช่วยสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้และสรา้งความน่าเชื่อถอืใน
ระยะยาว 
 



64 

 2. ควรมกีารดําเนินกลยุทธ์การตลาดอย่างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะการใช ้สื่อดจิทิลัและ
แพลตฟอรม์ออนไลน์ ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายหลกั เช่น คนทาํงานในเมอืงและครอบครวัรุน่
ใหม่ ควบคู่ไปกบัการสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์(Brand Awareness) ผา่นกจิกรรมชมิฟร ีโปรโมชัน่ 
และการทาํงานรว่มกบัผูม้อีทิธพิลทางสงัคม (Influencers) 
 3.  การจดัการดา้นการเงนิเป็นสิง่สาํคญั ผูป้ระกอบการควร ตดิตามกระแสเงนิสด (Cash 
Flow Management) อยา่งใกลช้ดิ เน่ืองจากการลงทุนเริม่ตน้สงู โดยเฉพาะในเครื่องจกัรและระบบ
คลงัเยน็ หากสามารถบรหิารสภาพคล่องไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะช่วยลดความเสีย่งในการดําเนิน
ธุรกจิในชว่งแรกเริม่ 
 
 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกจิในระยะต่อไป 
 1. ในระยะยาว ธุรกจิควรมุง่เน้นการสรา้ง นวตักรรมสนิคา้ใหม ่(Product Innovation) 
เช่น การพฒันาขา้วซอยสตูรเพื่อสุขภาพ (ลดโซเดยีม/ใชว้ตัถุดบิออรแ์กนิก) หรอืการสรา้งเมนูแช่
แขง็อื่นๆ ทีม่รีสชาตพิืน้เมอืงของไทย เพือ่ขยายฐานลกูคา้และเพิม่ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์
 2.  การขยายตลาดสู่ ช่องทางคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) เช่น ซูเปอรม์ารเ์กต็
และรา้นสะดวกซื้อ จะช่วยเพิม่โอกาสการเขา้ถงึผูบ้รโิภควงกวา้งมากขึน้ ควบคู่ไปกบัการเจรจา
เพื่อนําสนิคา้เขา้สู่ตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดที่มคีนไทยและชาวเอเชยีอาศยัอยู่จํานวน
มาก ซึง่มคีวามตอ้งการอาหารไทยสาํเรจ็รปูสงู 
 3.  ธุรกจิควรใหค้วามสาํคญักบั การสรา้งความยัง่ยนื (Sustainability) เช่น การใชบ้รรจุ
ภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม การสนับสนุนเกษตรกรทอ้งถิน่ในห่วงโซ่อุปทาน และการพฒันา
ภาพลกัษณ์แบรนดท์ีเ่ชื่อมโยงกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่เหล่าน้ีไมเ่พยีงแต่จะชว่ยสรา้งความ
แตกต่างทางการตลาด แต่ยงัเป็นปจัจยัเสรมิในการแขง่ขนัในอนาคตอกีดว้ย 
 
 ขอ้จาํกดัของแผนและขอ้พจิารณาอื่นๆ  
 แมว้่าการวเิคราะหท์ีนํ่าเสนอในแผนธุรกจิขา้วซอยแช่แขง็จะพยายามใชข้อ้มลูเชงิประจกัษ์
และผลการสาํรวจตลาดทีม่คีวามน่าเชื่อถอื แต่กย็งัมขีอ้จาํกดับางประการทีค่วรคาํนึงถงึ ไดแ้ก่ 
 1.  ขอ้จาํกดัดา้นขอ้มลูตลาด การสาํรวจความตอ้งการผูบ้รโิภคดาํเนินการกบักลุ่มตวัอยา่ง
จํานวนจํากดั และครอบคลุมพืน้ทีเ่พยีงบางเขตเมอืงเป็นหลกั ขอ้มลูทีไ่ดอ้าจไม่สะทอ้นถงึความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคในภมูภิาคอื่นๆ ของประเทศอยา่งครบถว้น 
 2.  สมมตฐิานทางการเงนิ การคาดการณ์รายได ้กําไร และจุดคุม้ทุนของธุรกจิอาศยัสมมตฐิาน
บางประการ เชน่ อตัราการเตบิโตของยอดขายทีต่่อเน่ือง ราคาวตัถุดบิทีค่งที ่และตน้ทุนการผลติที่
ไม่ผนัผวนมากนัก ซึ่งในความเป็นจรงิ ปจัจยัเหล่าน้ีอาจมคีวามไม่แน่นอนสูง โดยเฉพาะในช่วง
เศรษฐกจิผนัผวนหรอืในสถานการณ์วกิฤต ิเชน่ โรคระบาดหรอืภาวะเงนิเฟ้อ 
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 3.  ระยะเวลาการศกึษา แผนน้ีถูกออกแบบโดยใช้ขอ้มูลในช่วงเวลาหน่ึง ซึ่งอาจไม่สามารถ
สะทอ้นถงึการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในอนาคต เช่น การหนัมาใส่ใจอาหารเพื่อสุขภาพ
มากขึน้ หรอืการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการซือ้อาหารจากหน้ารา้นเป็นชอ่งทางออนไลน์ทัง้หมด 
 4.  ขอ้จาํกดัเชงิการแขง่ขนั การประเมนิ SWOT ระบุว่าคู่แขง่รายใหญ่ยงัไมเ่ขา้มาแขง่ขนั
ในตลาดขา้วซอยแชแ่ขง็โดยตรง แต่หากในอนาคตผูป้ระกอบการอาหารแชแ่ขง็รายใหญ่เขา้สูต่ลาด 
กอ็าจทาํใหส้มมตฐิานดา้นโอกาสทางธุรกจิเปลีย่นไปอยา่งสิน้เชงิ 
 นอกเหนือจากขอ้จาํกดัในการจดัทาํแผน ยงัมปีจัจยัอื่นๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อความสาํเรจ็
ของธุรกจิในอนาคต ไดแ้ก่ 
 1.  แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค การเปลีย่นแปลงดา้นสขุภาพและโภชนาการ เชน่ ความ
นิยมอาหารคลนี อาหารเจ หรอือาหารโปรตนีสงู อาจเป็นทัง้โอกาสและความทา้ทายสาํหรบัธุรกจิ 
หากสามารถปรบัสูตรสนิค้าให้สอดคล้องกบัแนวโน้มเหล่าน้ีได้ก็จะสร้างความได้เปรยีบในการ
แขง่ขนั 
 2.  ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิและกาํลงัซือ้ ภาวะเศรษฐกจิถดถอยหรอืกาํลงัซือ้ของผูบ้รโิภคที่
ลดลง อาจทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้อาหารแชแ่ขง็ระดบัพรเีมยีมลดลง ธุรกจิจงึจาํเป็นตอ้งวางแผนกลยุทธ์
ราคาและโปรโมชัน่อยา่งยดืหยุน่ 
 3. ปจัจยัดา้นกฎระเบยีบและมาตรฐานอาหาร กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการผลติและจําหน่าย
อาหารแช่แขง็ เช่น มาตรฐาน อย. หรอืกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม มแีนวโน้มเขม้งวดขึน้ ซึง่อาจ
สง่ผลต่อทัง้ตน้ทุนและความซบัซอ้นในการดาํเนินงาน 
 4.  เทคโนโลยกีารผลติและโลจสิตกิส ์ความกา้วหน้าในดา้นเทคโนโลยกีารแช่เยอืกแขง็
และระบบคลงัสนิคา้เยน็สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใหธุ้รกจิได ้แต่หากผูป้ระกอบการไมส่ามารถ
ตามทนัเทคโนโลยใีหม่ๆ  กอ็าจกลายเป็นจุดออ่นเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 
 5.  การแขง่ขนัในตลาด หากตลาดอาหารแช่แขง็ยงัคงขยายตวัต่อเน่ือง ยอ่มเป็นแรงดงึดูด
ใหผู้เ้ล่นรายใหมเ่ขา้มาแขง่ขนัมากขึน้ ทัง้ผูป้ระกอบการ SME และรายใหญ่ในอุตสาหกรรม ซึง่จะ
เพิม่แรงกดดนัดา้นราคาและการสรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑ ์
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คาํถามในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 
 
 คําถามในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยรบัประทานขา้วซอยแช่แขง็ 
จาํนวน 10 คน 
 
 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  อาชพี 
 4.  รายไดต่้อเดอืน 
 
 คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
  1. คุณคดิวา่ขา้วซอยแชแ่ขง็มจุีดเดน่อะไรบา้ง 
  2. คุณคดิวา่มอีะไรทีค่วรปรบัปรงุในผลติภณัฑน้ี์ 
  3. คุณคดิวา่ผลติภณัฑน้ี์เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายใดมากทีส่ดุ 
  4. คุณเหน็ความแตกต่างของผลติภณัฑน้ี์กบัคูแ่ขง่อยา่งไร 
 
  ดา้นราคา (Price) 
  5. คุณคดิวา่ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพหรอืไม ่
  6. คุณคดิวา่ราคาเทา่ไหรท่ีเ่หมาะสมสาํหรบัผลติภณัฑน้ี์ 
  7. คุณเหน็วา่ราคาเป็นอุปสรรคต่อการขายไหม 
  8. ถา้มโีปรโมชัน่ลดราคา คุณคดิวา่จะสง่ผลต่อยอดขายไหม 
 
  ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร (Place) 
  9. ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีคุ่ณเหน็วา่น่าจะไดผ้ลทีส่ดุคอือะไร 
  10. คุณคดิวา่การขายผา่นชอ่งทางออนไลน์เป็นอยา่งไร 
  11. คุณมองวา่ชอ่งทางไหนทีค่วรเน้นเป็นพเิศษ 
  12. มวีธิไีหนทีจ่ะทาํใหช้อ่งทางการจดัจาํหน่ายมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
  13. คุณคดิวา่แนวทางการตลาดทีเ่หมาะสมสาํหรบัผลติภณัฑน้ี์คอือะไร 
  14. คุณเหน็วา่การใชโ้ซเชยีลมเีดยีมผีลต่อยอดขายไหม 
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  15. คุณวา่กจิกรรมสง่เสรมิการขายอะไรทีไ่ดผ้ลดทีีส่ดุ 
  16. คุณคดิวา่การโปรโมทผา่นใครจะไดผ้ลดทีีส่ดุ 
 
  ดา้นบุคลากร (People) 
  17. คุณคดิวา่บุคลากรในธุรกจิน้ีควรมคีุณสมบตัอิะไรบา้ง 
  18. คุณคดิวา่การอบรมพนกังานสาํคญัแคไ่หน 
  19. คุณเหน็วา่ควรมกีารจงูใจพนกังานอยา่งไร 
  20. คุณคดิวา่ความสมัพนัธใ์นทมีสาํคญัไหม 
 
  ดา้นลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 
  21. สถานทีแ่ละบรรยากาศรา้นคา้ควรเป็นอยา่งไร 
  22. คุณคดิวา่สิง่อาํนวยความสะดวกทีส่าํคญัคอือะไร 
  23. คุณมองวา่สภาพแวดลอ้มภายในรา้นสาํคญัไหม 
  24. ควรปรบัปรงุอะไรในดา้นน้ี 
 
  ดา้นกระบวนการ (Process) 
  25. กระบวนการผลติและจดัจาํหน่ายควรเป็นอยา่งไร 
  26. คุณคดิวา่การควบคุมคุณภาพสาํคญัไหม 
  27. คุณมองวา่กระบวนการสง่ออกและจดัสง่เป็นอยา่งไร 
  28. คุณมองวา่กระบวนการสง่ออกและจดัสง่เป็นอยา่งไร 
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ผลการสมัภาษณ์ 
 
ข้อมลูส่วนบคุคลของผูถ้กูสมัภาษณ์ 
 
ตารางที ่24 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูถู้กสมัภาษณ์ 

ผูถ้กูสมัภาษณ์ เพศ อาย ุ(ปี ) อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน 

(บาท) 
คนที ่1 ชาย 28 พนกังานบรษิทั 27,000 
คนที ่2 ชาย 35 เจา้ของธุรกจิ 40,000 
คนที ่3 หญงิ 22 นกัเรยีน/นกัศกึษา 10,000 
คนที ่4 ชาย 30 พนกังานขาย 20,000 
คนที ่5 ชาย 40 เจา้ของรา้นอาหาร 50,000 
คนที ่6 หญงิ 27 พนกังานบรษิทั     25,000 
คนที ่7 หญงิ 33 พนกังานขาย 20,000 
คนที ่8 หญงิ 36 พนกังานขาย 20,000 
คนที ่9 หญงิ 27 พนกังานบรษิทั 25,000 
คนที ่10 หญงิ 30 พนกังานขาย 20,000 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
 
ตารางที ่25 การสมัภาษณ์คาํถามที ่1 
คาํถามที ่1 คุณคดิวา่ขา้วซอยแชแ่ขง็มจุีดเดน่อะไรบา้ง  
คนที ่1 สะดวกในการเตรยีมอาหาร รกัษาความสดใหมไ่ดด้ ีสามารถเกบ็ไวไ้ดน้านกวา่

แบบสด 
คนที ่2 รสชาตอิรอ่ยไมต่่างจากขา้วซอยสด เหมาะสาํหรบัคนทีไ่มม่เีวลาทาํอาหาร 

สามารถนําไปอุน่ในไมโครเวฟไดง้า่ยๆ 
คนที ่3 ชว่ยลดเวลาในการเตรยีมอาหาร มคีวามสะอาดและปลอดภยักวา่อาหารสด 

สามารถพกพาไปไดทุ้กที ่
คนที ่4 คงรสชาตแิละกลิน่ไวไ้ดด้ ีเป็นทางเลอืกทีด่สีาํหรบัคนทาํอาหารไมเ่ป็น สามารถ

เกบ็ไวใ้นตูเ้ยน็ไดน้าน 
คนที ่5 สะดวกและรวดเรว็ในการรบัประทาน คุณภาพและรสชาตยิงัคงเดมิเมือ่อุน่ใหม ่

ชว่ยลดของเสยีจากอาหารเหลอื 
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ตารางที ่25 การสมัภาษณ์คาํถามที ่1 (ต่อ) 
คาํถามที ่1 คุณคดิวา่ขา้วซอยแชแ่ขง็มจุีดเดน่อะไรบา้ง (ต่อ) 
คนที ่6 มคีวามสะอาดและปลอดภยัจากการสมัผสัมากขึน้ สามารถเกบ็ไวล้ว่งหน้าไดน้าน

เหมาะสาํหรบัการเตรยีมอาหารล่วงหน้า 
คนที ่7 รสชาตเิขม้ขน้และกลิน่หอมด ีสามารถซือ้มากนิไดห้ลายมือ้ ชว่ยใหช้วีติสะดวก 

ขึน้มาก 
คนที ่8 ใชง้านงา่ยและไมยุ่ง่ยาก คงคุณภาพไดด้แีมเ้กบ็ไวห้ลายวนั เป็นทางเลอืกทีด่ใีน

ชว่งเวลาทีเ่รง่รบี 
คนที ่9 ประหยดัเวลาในการเตรยีมอาหาร สามารถควบคุมคณุภาพไดด้ ีชว่ยลดความ

ยุง่ยากในการทาํอาหารในแต่ละวนั 
คนที ่10 ใหร้สชาตทิีส่มบรูณ์แบบเหมอืนทาํเอง เกบ็รกัษาไดน้านโดยไมเ่สยีรสชาต ิเหมาะ

สาํหรบัคนทีช่อบกนิขา้วซอยเป็นประจาํ 
 
ตารางที ่26 การสมัภาษณ์คาํถามที ่2 
คาํถามที ่2 คุณคดิวา่มอีะไรทีค่วรปรบัปรงุในผลติภณัฑน้ี์ 
คนที ่1 รสชาตเิครือ่งเทศควรเขม้ขน้ขึน้ เพือ่ใหไ้ดก้ลิน่และรสทีใ่กลเ้คยีงกบัขา้วซอยสด 
คนที ่2 ควรเพิม่ปรมิาณเสน้ขา้วซอยใหม้ากขึน้ เพือ่ใหคุ้ม้คา่กบัราคาและความอิม่ 
คนที ่3 ควรปรบัปรงุความสดใหมข่องวตัถุดบิ เชน่ เน้ือไก่ ใหด้สูดและน่ากนิยิง่ขึน้ 
คนที ่4 ควรมตีวัเลอืกสาํหรบัคนทีช่อบเผด็มากขึน้ เชน่ ซอสพเิศษหรอืเครือ่งปรงุเผด็ 
คนที ่5 ควรปรบัปรงุบรรจุภณัฑใ์หใ้ชง้านงา่ยและเกบ็รกัษาไดน้านขึน้ 
คนที ่6 ควรปรบัปรงุใหส้ามารถอุน่ไดง้า่ยและรวดเรว็ขึน้ โดยไมเ่สยีรสชาต ิ
คนที ่7 ควรเพิม่คาํแนะนําในการปรงุ เชน่ วธิอุีน่และเสริฟ์ เพือ่ใหล้กูคา้ใชง้านงา่ยขึน้ 
คนที ่8 ควรปรบัปรงุความสมดุลของซุป ใหก้ลมกล่อมและอรอ่ยมากขึน้ 
คนที ่9 ควรปรบัปรงุใหม้ตีวัเลอืกแบบแคลอรตีํ่า สาํหรบักลุ่มคนทีใ่สใ่จสขุภาพ 
คนที ่10 ควรเพิม่ความหลากหลายของเมนู เชน่ เพิม่ขา้วซอยไก่, เน้ือ, หรอือาหารเสรมิ

อื่นๆ เพือ่ใหเ้ลอืกมากขึน้ 
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ตารางที ่27 การสมัภาษณ์คาํถามที ่3 
คาํถามที ่3 คุณคดิวา่ผลติภณัฑน้ี์เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายใดมากทีส่ดุ 
คนที ่1 ผลติภณัฑข์า้วซอยแชแ่ขง็เหมาะกบัคนทาํงานทีไ่มม่เีวลาทาํอาหารเอง เน่ืองจาก

สะดวกและรวดเรว็ในการเตรยีม 
คนที ่2 กลุ่มเป้าหมายหลกัน่าจะเป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา เพราะชอบอาหารทีง่า่ยและ

รวดเรว็ในการทาน 
คนที ่3 สาํหรบัครอบครวัทีไ่มม่เีวลาทาํอาหาร ขา้วซอยแชแ่ขง็น้ีน่าจะเป็นตวัเลอืกทีด่มีาก 
คนที ่4 เหมาะกบัคนทีช่อบอาหารเหนือแต่ไมม่โีอกาสไปกนิทีร่า้นบ่อยๆ เพราะสามารถ

เกบ็ไวท้านไดต้ลอดเวลา 
คนที ่5 กลุ่มผูส้งูอายทุีอ่ยากทานอาหารพืน้เมอืงแบบดัง้เดมิ แต่ไมส่ะดวกทาํเองกเ็ป็น

กลุ่มเป้าหมายทีด่ ี
คนที ่6 สาํหรบัต่างชาตทิีส่นใจอาหารไทยและอยากลองทาํเองทีบ่า้น กเ็ป็นกลุ่มเป้าหมาย

ทีน่่าสนใจ 
คนที ่7 คนทีช่อบอาหารแชแ่ขง็และตอ้งการอาหารพรอ้มทานในยามเรง่รบี กเ็หมาะกบั

ผลติภณัฑน้ี์ 
คนที ่8 กลุ่มคนทีช่อบอาหารจานดว่นและสะดวกสบาย เชน่ พนกังานออฟฟิศ กเ็ป็น

กลุ่มเป้าหมายทีเ่หมาะสม 
คนที ่9 สาํหรบัแมบ่า้นทีไ่มม่เีวลาทาํอาหารทุกวนั กส็ามารถเกบ็ไวเ้ป็นทางเลอืกไดด้ ี
คนที ่10 กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเยีย่มชมเชยีงใหมแ่ละอยากลิม้ลองอาหารพืน้เมอืงกเ็ป็น

กลุ่มเป้าหมายทีน่่าสนใจเชน่กนั 
 
ตารางที ่28 การสมัภาษณ์คาํถามที ่4 
คาํถามที ่4 คุณเหน็ความแตกต่างของผลติภณัฑน้ี์กบัคูแ่ขง่อยา่งไร 
คนที ่1 รสชาตเิขม้ขน้กวา่คูแ่ขง่ เน่ืองจากใชเ้ครือ่งเทศสตูรเฉพาะทีค่ดัสรรมาอยา่งด ี

เน้ือเสน้ขา้วซอยเหนียวนุ่ม ไมแ่ขง็หรอืเละงา่ย สะดวกต่อการประกอบอาหาร  
ไมต่อ้งปรงุเพิม่เตมิมากมาย 

คนที ่2 ใชว้ตัถุดบิสดใหม ่ทาํใหร้สชาตสิมบรูณ์และกลมกล่อม แพก็เกจจิง้น่าดงึดดูและ
งา่ยต่อการเกบ็รกัษา ราคาเหมาะสม คุม้คา่กบัคุณภาพ 

คนที ่3 มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ในซอสและน้ําซุป ทีต่่างจากผลติภณัฑท์ัว่ไป กระบวนการ
แชแ่ขง็รกัษาความสดใหมไ่ดด้มีาก สามารถเกบ็ไวไ้ดน้านโดยไมเ่สยีคุณภาพ 

คนที ่4 รสชาตไิมห่วานเกนิไป หนกัแน่นในเครือ่งเทศและกะท ิเหมาะกบักลุม่ลกูคา้ที่
ชอบรสจดั วธิกีารอุน่งา่ย ไมยุ่ง่ยาก 
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ตารางที ่28 การสมัภาษณ์คาํถามที ่4 (ต่อ) 
คาํถามที ่4 คุณเหน็ความแตกต่างของผลติภณัฑน้ี์กบัคูแ่ขง่อยา่งไร (ต่อ) 
คนที ่5 มคีวามสะดวกสบายในการรบัประทาน ไมต่อ้งปรงุเยอะ การแชแ่ขง็ทาํใหค้งความ

สดใหมไ่ดด้ ีรสชาตคิลา้ยกบัขา้วซอยทีร่า้นอาหารทัว่ไป 
คนที ่6 ผลติภณัฑม์คีวามสะอาดและปลอดภยัสงู ใชส้ตูรดัง้เดมิทีส่บืทอดมานาน  

มตีวัเลอืกใหเ้ลอืกหลายระดบัความเผด็ 
คนที ่7 เน้นความเป็นธรรมชาต ิไมม่สีารกนับดูหรอืเตมิแต่งมากเกนิไป การแพก็เกจทาํ

ใหส้ามารถพกพาไปไหนมาไหนไดส้ะดวก ราคาสมเหตุสมผลเมือ่เทยีบกบั
คุณภาพ 

คนที ่8 รสชาตเิขม้ขน้และกลมกล่อมมากกวา่แบบแชเ่ยน็ ขา้วซอยเสน้เหนียวนุ่ม 
ไมแ่ตกงา่ย กระบวนการผลติควบคุมคุณภาพอยา่งเขม้งวด 

คนที ่9 มคีวามอรอ่ยและกลิน่หอมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ สามารถเกบ็ไวไ้ดน้านโดย 
ไมเ่สือ่มสภาพ เน้นความสะดวกสบายในการรบัประทานในชวีติประจาํวนั 

คนที ่10 ผลติภณัฑใ์หค้วามรูส้กึเหมอืนไดท้านขา้วซอยทีร่า้นอาหารในบา้น มคีวาม
ละเอยีดในการทาํใหเ้สน้และน้ําซุปกลมกล่อม คุม้คา่กบัราคาทีจ่า่ยไปและคุณรปูที่
ไดร้บั 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (Price) 
 
ตารางที ่29 การสมัภาษณ์คาํถามที ่5 
คาํถามที ่5 คุณคดิวา่ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพหรอืไม ่
คนที ่1 ราคาไมแ่พงเกนิไปเมือ่เทยีบกบัคุณภาพ รสชาตดิ ีราคาเหมาะสม 
คนที ่2 ราคาถูกกวา่ทีค่าดหวงัไว ้คุณภาพกส็มราคาด ี
คนที ่3 ราคาสงูไปนิดหน่อย แต่คุณภาพกส็มกบัราคา 
คนที ่4 ราคาเหมาะสมมาก เพราะขา้วซอยอรอ่ยและสดใหม ่
คนที ่5 ราคาน้ีถอืวา่แพงไปนิดหน่อย คาดหวงัวา่คุณภาพจะดกีวา่น้ี 
คนที ่6 ราคาน้ีสมเหตุสมผลกบัคุณรปูทีไ่ดร้บัรสชาตดิมีาก 
คนที ่7 ราคาแพงไปหน่อย แต่คุณภาพกโ็อเค 
คนที ่8 ราคาน้ีคุม้คา่กบัคุณภาพและรสชาตทิีไ่ดร้บั 
คนที ่9 ราคาเหมาะสมดคีุณภาพกเ็ป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้
คนที ่10 ราคาน้ีสมเหตุสมผลคุณภาพกไ็มผ่ดิหวงัเลย 
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ตารางที ่30 การสมัภาษณ์คาํถามที ่6 
คาํถามที ่6 คุณคดิวา่ราคาเทา่ไหรท่ีเ่หมาะสมสาํหรบัผลติภณัฑน้ี์ 
คนที ่1 ถา้ราคาไมเ่กนิ 50 บาท กพ็อไหว เพราะเป็นอาหารจานเดยีวทาํงา่ย 
คนที ่2 ควรอยูท่ีป่ระมาณ 60-70 บาท เพราะรสชาตดิแีละคุณภาพสมราคา 
คนที ่3 ราคาไมค่วรเกนิ 80 บาท เพราะเป็นของแชแ่ขง็คุณภาพด ี
คนที ่4 ประมาณ 55-65 บาท จะเหมาะสมทีส่ดุ 
คนที ่5 ราคาอยูท่ี ่50 บาท จะซือ้บ่อยขึน้ เพราะราคาถูกและสะดวก 
คนที ่6 ราคา 70 บาท กาํลงัด ีไมแ่พงเกนิไป 
คนที ่7 ระหวา่ง 60-75 บาท น่าจะเหมาะสมทีส่ดุ 
คนที ่8 ถา้ไมเ่กนิ 60 บาท จะซือ้บอ่ยแน่นอน เพราะราคาน้ีคุม้คา่ 
คนที ่9 ราคา 65-70 บาท เป็นราคาทีเ่หมาะสมและสมเหตุสมผล 
คนที ่10 ราคาอยูท่ีป่ระมาณ 55 บาท กโ็อเค เพราะอยูใ่นระดบัทีจ่า่ยไดง้า่ย 

 
ตารางที ่31 การสมัภาษณ์คาํถามที ่7 
คาํถามที ่7 คุณเหน็วา่ราคาเป็นอุปสรรคต่อการขายไหม 
คนที ่1 ราคาเป็นอุปสรรคสาํคญั เพราะลกูคา้บางกลุ่มอาจมองวา่ราคาแพงกวา่ทีค่าดไว ้
คนที ่2 ราคากเ็ป็นหน่ึงในปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ แต่คุณภาพกส็าํคญัมากกวา่ 
คนที ่3 ขึน้อยูก่บักลุ่มเป้าหมาย ถา้กลุ่มลกูคา้เป็นคนทีใ่สใ่จเรือ่งราคา ราคากอ็าจเป็น

อุปสรรค 
คนที ่4 ราคาอาจเป็นอุปสรรคในชว่งเริม่ตน้ แต่ถา้โปรโมชนัด ีกส็ามารถดงึดดูลกูคา้ได ้
คนที ่5 ราคาอาจเป็นอุปสรรคสาํหรบับางกลุ่ม แต่สาํหรบัลกูคา้ทีส่นใจในรสชาตแิละ

คุณภาพ กอ็าจไมใ่ชป่ญัหา 
คนที ่6 ราคาเป็นหน่ึงในปจัจยัทีต่อ้งพจิารณา แต่ไมใ่ชป่จัจยัเดยีวทีม่ผีลต่อการขาย 
คนที ่7 ถา้ราคาสงูเกนิไป ลกูคา้กอ็าจเลอืกสนิคา้ทดแทนทีร่าคาถูกกวา่ แต่ถา้แตกต่างกนั

มากกอ็าจไมเ่ป็นไร 
คนที ่8 ราคามผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ เพราะในตลาดมกีารแขง่ขนัสงู 
คนที ่9 ราคาเป็นอุปสรรคในบางกรณ ีถา้สนิคา้ไมไ่ดม้จุีดเดน่ชดัเจนพอ 
คนที ่10 ถา้คุณภาพและรสชาตยิอดเยีย่ม ราคากอ็าจไมใ่ชอุ่ปสรรคสาํหรบัลกูคา้บางกลุ่ม 
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ตารางที ่32 การสมัภาษณ์คาํถามที ่8 
คาํถามที ่8 ถา้มโีปรโมชัน่ลดราคา คุณคดิวา่จะสง่ผลต่อยอดขายไหม 
คนที ่1 ถา้มโีปรโมชัน่ลดราคาจะทาํใหล้กูคา้สนใจซือ้มากขึน้ เพราะราคาทีถู่กลงเป็น 

จุดดงึดดูใจไดด้ ี
คนที ่2 โปรโมชัน่ลดราคาชว่ยกระตุน้ยอดขายไดแ้น่นอน เพราะหลายคนอาจจะรอ

โปรโมชัน่อยูแ่ลว้ 
คนที ่3 ลกูคา้จะสนใจสนิคา้ทีล่ดราคามากขึน้ แต่กต็อ้งดวูา่คุณภาพยงัดอียูห่รอืเปล่า 
คนที ่4 การลดราคาเป็นกลยทุธท์ีด่ใีนการเพิม่ยอดขายในชว่งเวลาสัน้ๆ แต่ไมค่วรลดมาก

เกนิไปจนขาดทุน 
คนที ่5 โปรโมชัน่ลดราคาจะชว่ยใหค้นกลา้ซือ้ขา้วซอยแชแ่ขง็มากขึน้ เพราะราคาถูกลง 
คนที ่6 ถา้ทาํโปรโมชัน่ดีๆ  จะทาํใหย้อดขายเพิม่ขึน้อยา่งมาก โดยเฉพาะในชว่งเทศกาล

หรอืชว่งโปรโมชัน่ 
คนที ่7 โปรโมชัน่ลดราคาชว่ยใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้งา่ยขึน้ เพราะรูส้กึวา่คุม้คา่กบัเงนิ 

ทีจ่า่ย 
คนที ่8 เป็นวธิหีน่ึงทีท่าํใหล้กูคา้รูส้กึวา่คุม้คา่กบัการซือ้สนิคา้ แต่กต็อ้งระวงัเรือ่งกาํไร

ดว้ย 
คนที ่9 โปรโมชัน่ลดราคาสามารถทาํใหส้นิคา้ขายหมดเรว็ขึน้และเพิม่ความน่าสนใจ 
คนที ่10 การลดราคาชว่ยสรา้งความสนใจและกระตุน้ใหค้นซือ้มากขึน้ในชว่งเวลาสัน้ๆ  

แต่ตอ้งวางแผนใหด้เีพือ่ไมใ่หก้ระทบต่อภาพลกัษณ์ของสนิคา้ 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการ (Place) 
 
ตารางที ่33 การสมัภาษณ์คาํถามที ่9 
คาํถามที ่9 ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีคุ่ณเหน็วา่น่าจะไดผ้ลทีส่ดุคอือะไร 
คนที ่1 รา้นสะดวกซือ้และซเูปอรม์ารเ์กต็ใหญ่ เพราะเขา้ถงึลกูคา้ไดง้า่ยและสะดวกใน 

การซือ้ 
คนที ่2 ชอ่งทางออนไลน์ เชน่ เวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัสง่อาหาร เพราะเขา้ถงึกลุ่ม

ลกูคา้ทีช่อบสัง่อาหารออนไลน์ 
คนที ่3 ตลาดสดและตลาดนดั เพราะเป็นจุดทีค่นเดนิผา่นเยอะและนิยมซือ้ขา้วซอยแช่

แขง็ไปเกบ็ไวท้านเอง 
คนที ่4 คา้ปลกีในพืน้ทีชุ่มชน เชน่ รา้นขายของชาํในหมูบ่า้น เพราะสะดวกสาํหรบัคน 

ในพืน้ที ่
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ตารางที ่33 การสมัภาษณ์คาํถามที ่9 (ต่อ) 
คาํถามที ่9 ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีคุ่ณเหน็วา่น่าจะไดผ้ลทีส่ดุคอือะไร (ต่อ) 
คนที ่5 รา้นอาหารไทยและรา้นอาหารจานดว่นทีส่นใจนําสนิคา้ไปขายต่อ เพราะเป็น

ชอ่งทางขายต่อทีด่ ี
คนที ่6 งานแฟรแ์ละกจิกรรมชุมชน เพราะสามารถโปรโมทสนิคา้และทดลองชมิไดต้รง

กลุ่มเป้าหมาย 
คนที ่7 ชอ่งทางสง่ตรงถงึบา้นผา่นกลุ่มลกูคา้ประจาํ เชน่ รายเดอืนหรอืสมาชกิ ทีเ่น้น

ความสะดวกสบาย 
คนที ่8 การขายในโรงงานหรอืบรษิทัทีม่พีนกังานจาํนวนมาก เพราะเป็นกลุ่มลกูคา้ทีม่อง

หาอาหารแชแ่ขง็งา่ยๆ 
คนที ่9 รา้นคา้สง่และตวัแทนจาํหน่ายในจงัหวดัต่างๆ เพือ่ขยายตลาดในพืน้ทีอ่ื่น 
คนที ่10 ชอ่งทางตลาดต่างประเทศ เชน่ สง่ออกไปยงัประเทศเพือ่นบา้น เพราะมโีอกาส

ขยายตลาดต่างประเทศสงู 
 
ตารางที ่34 การสมัภาษณ์คาํถามที ่10 
คาํถามที ่10 คุณคดิวา่การขายผา่นชอ่งทางออนไลน์เป็นอยา่งไร 
คนที ่1 การขายผา่นออนไลน์เป็นโอกาสทีด่ใีนการเขา้ถงึลกูคา้กลุ่มกวา้งขึน้ ทาํให้

สามารถขยายตลาดไดง้า่ยขึน้ 
คนที ่2 การขายออนไลน์ชว่ยลดตน้ทุนดา้นเชา่รา้นและพนกังาน ทาํใหส้ามารถตัง้ราคา 

ทีแ่ขง่ขนัไดด้ขีึน้ 
คนที ่3 สิง่ทีด่คีอืสามารถนําเสนอสนิคา้หลากหลายและรายละเอยีดชดัเจน เชน่  

วธิกีารอุน่และเกบ็รกัษา ขอ้เสยีคอืบางครัง้ลกูคา้อาจไมม่ัน่ใจในคุณภาพเมือ่ไมไ่ด้
ลองชมิเอง 

คนที ่4 การตลาดออนไลน์ตอ้งใชก้ลยทุธด์ีๆ  เพือ่ดงึดดูความสนใจของลกูคา้ เพราะตลาด
มกีารแขง่ขนัสงูมาก 

คนที ่5 การขายผา่นชอ่งทางออนไลน์ทาํใหส้ามารถรบัคาํสัง่ซือ้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
ซึง่สะดวกมากสาํหรบัลกูคา้ 

คนที ่6 ขอ้ดคีอืสามารถวเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้และปรบัปรงุสนิคา้หรอืโปรโมชัน่ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ แต่กต็อ้งมคีวามใสใ่จในเรือ่งของการจดัสง่และคุณภาพสนิคา้ 

คนที ่7 ขา้วซอยแชแ่ขง็เป็นสนิคา้ทีเ่หมาะกบัการขายออนไลน์ เพราะสะดวกสาํหรบัคน 
ทีไ่มอ่ยากออกจากบา้นและตอ้งการอาหารพรอ้มทาน 
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ตารางที ่34 การสมัภาษณ์คาํถามที ่10 (ต่อ) 
คาํถามที ่10 คุณคดิวา่การขายผา่นชอ่งทางออนไลน์เป็นอยา่งไร (ต่อ) 
คนที ่8 การขายออนไลน์ชว่ยใหเ้ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ต่างจงัหวดัและต่างประเทศไดง้า่ยขึน้  

ซึง่เป็นโอกาสทีด่มีาก 
คนที ่9 มคีวามทา้ทายเรือ่งการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้ เชน่ การรบัประกนัคุณภาพ

และการบรกิารหลงัการขาย 
คนที ่10 การขายผา่นชอ่งทางออนไลน์เป็นแนวโน้มทีด่ใีนอนาคต ถา้ทาํไดด้แีละจรงิจงั  

กส็ามารถสรา้งรายไดท้ีม่ ัน่คงได ้
 
ตารางที ่35 การสมัภาษณ์คาํถามที ่11 
คาํถามที ่11 คุณมองวา่ชอ่งทางไหนทีค่วรเน้นเป็นพเิศษ 
คนที ่1 ควรเน้นขายผา่นชอ่งทางออนไลน์เป็นหลกั เพราะเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดง้า่ยและ

สะดวก 
คนที ่2 ชอ่งทางขายในหา้งสรรพสนิคา้หรอืซเูปอรม์ารเ์กต็น่าจะเป็นทางเลอืกทีด่ ีเพราะ

ลกูคา้สามารถซือ้ไดง้า่ยและเหน็ชดัเจน 
คนที ่3 การขายผา่นรา้นอาหารและรา้นคา้ปลกีเลก็ๆ กเ็ป็นชอ่งทางทีค่วรใหค้วามสาํคญั 

เพราะเป็นกลุม่ทีช่ื่นชอบความสดใหม ่
คนที ่4 ชอ่งทางสง่ตรงถงึบา้น (delivery) ควรเน้นมากขึน้ เพราะคนยคุน้ีนิยมความ

สะดวกสบาย 
คนที ่5 ตลาดต่างประเทศกเ็ป็นชอ่งทางทีน่่าสนใจ โดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้ชาวต่างชาตทิี ่

ชื่นชอบอาหารไทย 
คนที ่6 โซเชยีลมเีดยี เชน่ Facebook และ Instagram เป็นชอ่งทางสาํคญัในการสรา้ง 

การรบัรูแ้ละโปรโมทสนิคา้ 
คนที ่7 ชอ่งทางขายในตลาดสดหรอืชุมชนกย็งัมคีวามสาํคญั เพราะสามารถเขา้ถงึลกูคา้

ในพืน้ทีไ่ดโ้ดยตรง 
คนที ่8 ควรเน้นขายผา่นเวบ็ไซตเ์อง เพือ่สรา้งความน่าเชื่อถอืและสามารถควบคุมขอ้มลู

ไดเ้อง 
คนที ่9 ขายในงานแสดงสนิคา้และเทศกาลต่างๆ กเ็ป็นชอ่งทางทีด่ใีนการสรา้งยอดขาย

และประชาสมัพนัธ ์
คนที ่10 ชอ่งทางคอีอสหรอืจุดขายตามสถานีรถไฟฟ้าและสถานีรถไฟกเ็ป็นตวัเลอืกที่

น่าสนใจ สาํหรบัเขา้ถงึลกูคา้ในเมอืงใหญ่ 
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ตารางที ่36 การสมัภาษณ์คาํถามที ่12 
คาํถามที ่12 มวีธิไีหนทีจ่ะทาํใหช้อ่งทางการจดัจาํหน่ายมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
คนที ่1 ควรขยายชอ่งทางการขายไปยงัรา้นสะดวกซือ้และซเูปอรม์ารเ์กต็ เพือ่เขา้ถงึ

ลกูคา้ไดม้ากขึน้ 
คนที ่2 ใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์และแอปสัง่อาหาร เพือ่ใหล้กูคา้สามารถสัง่ซือ้ไดง้า่ยและ

รวดเรว็ขึน้ 
คนที ่3 สรา้งความรว่มมอืกบัตวัแทนจาํหน่ายรายยอ่ยและรา้นอาหาร เพือ่กระจายสนิคา้

ในพืน้ทีต่่างๆ 
คนที ่4 เน้นการโปรโมทและทาํการตลาดผา่นโซเชยีลมเีดยี เพือ่เพิม่การรบัรูแ้ละความ

สนใจในตวัสนิคา้ 
คนที ่5 จดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย เชน่ สว่นลดพเิศษหรอืแถมของแถม เพือ่กระตุน้

ยอดขายและสรา้งความจงรกัภกัด ี
คนที ่6 พฒันาบรรจุภณัฑใ์หด้นู่าสนใจและรกัษาคุณภาพสนิคา้ไดด้ขีึน้ เพือ่ดงึดดูสายตา

และสรา้งความน่าเชื่อถอื 
คนที ่7 ปรบัปรงุระบบโลจสิตกิสใ์หม้คีวามรวดเรว็และแมน่ยาํขึน้ ลดเวลาในการจดัสง่และ

ลดความเสยีหายของสนิคา้ 
คนที ่8 สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้และผูจ้ดัจาํหน่าย ดว้ยการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรและ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการ 
คนที ่9 นําเสนอโปรโมชนัแบบแพค็เกจหรอืชุดรวม เพือ่ใหล้กูคา้ซือ้ในปรมิาณมากขึน้และ

เพิม่ยอดขาย 
คนที ่10 ศกึษาความตอ้งการของตลาดและปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความชอบและ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
ตารางที ่37 การสมัภาษณ์คาํถามที ่13 
คาํถามที ่13 คุณคดิวา่แนวทางการตลาดทีเ่หมาะสมสาํหรบัผลติภณัฑน้ี์คอือะไร 
คนที ่1 ควรเน้นทาํตลาดออนไลน์ เชน่ โซเชยีลมเีดยี และเวบ็ไซต ์เพือ่เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ที่

ชอบสัง่อาหารออนไลน์ 
คนที ่2 อาจจดัโปรโมชัน่พเิศษ เชน่ ซือ้ 1 แถม 1 หรอืสว่นลดในชว่งเปิดตวั เพือ่ดงึดดู

ความสนใจ 
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ตารางที ่37 การสมัภาษณ์คาํถามที ่13 (ต่อ) 
คาํถามที ่13 คุณคดิวา่แนวทางการตลาดทีเ่หมาะสมสาํหรบัผลติภณัฑน้ี์คอือะไร (ต่อ) 
คนที ่3 เน้นความสดใหมแ่ละคุณภาพของวตัถุดบิในโฆษณา เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ให้

ลกูคา้ 
คนที ่4 ควรทาํการตลาดแบบเจาะกลุ่มคนรกัอาหารไทย และคนทีช่อบอาหารแชแ่ขง็ที่

สะดวกสบาย 
คนที ่5 สรา้งความแตกต่างดว้ยรสชาตทิีอ่รอ่ยและเป็นเอกลกัษณ์ของขา้วซอย เพือ่ให้

ลกูคา้จดจาํ 
คนที ่6 จดักจิกรรมทดลองชมิตามตลาดนดั หรอืในหา้งสรรพสนิคา้ เพือ่ใหล้กูคา้ไดล้อง

ก่อนตดัสนิใจซือ้ 
คนที ่7 รว่มมอืกบัรา้นอาหารหรอืรา้นคา้ปลกีทีม่ชีื่อเสยีง เพือ่เพิม่ชอ่งทางการจาํหน่าย 
คนที ่8 ใชร้วีวิและคาํบอกปากต่อปากจากลกูคา้ทีพ่อใจ เพือ่สรา้งความน่าเชื่อถอื 
คนที ่9 เน้นความสะดวกสบายในการเกบ็รกัษาและการนําไปอุน่รบัประทาน ทีส่าํคญัคอื

ความรวดเรว็ 
คนที ่10 ทาํแพก็เกจจิง้ใหด้นู่าดงึดดูและสะอาดสะอา้น เพือ่ดงึดดูความสนใจในชัน้วาง

สนิคา้ 
 
ตารางที ่38 การสมัภาษณ์คาํถามที ่14 
คาํถามที ่14 คุณเหน็วา่การใชโ้ซเชยีลมเีดยีมผีลต่อยอดขายไหม 
คนที ่1 โซเชยีลมเีดยีชว่ยใหค้นรูจ้กัสนิคา้มากขึน้ เพิม่โอกาสขายไดม้ากขึน้ 
คนที ่2 การทาํรวีวิและโพสตบ์นแพลตฟอรม์ต่างๆ ชว่ยกระตุน้ความสนใจและยอดขายดี

ขึน้มาก 
คนที ่3 โซเชยีลมเีดยีเป็นเครือ่งมอืสาํคญัในการสรา้งแบรนดแ์ละดงึดดูลกูคา้ใหม่ๆ  
คนที ่4 ยอดขายพุง่ขึน้หลงัจากเริม่ทาํโฆษณาบนเฟซบุ๊กและอนิสตาแกรม เป็นผลจาก

การเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดง้า่ยขึน้ 
คนที ่5 โซเชยีลมเีดยีชว่ยใหส้ือ่สารกบัลกูคา้ไดร้วดเรว็และตรงจุด ซึง่สง่ผลต่อยอดขาย

โดยตรง 
คนที ่6 การลงโพสตอ์ยา่งสมํ่าเสมอและใชภ้าพอาหารทีน่่ากนิ ชว่ยใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ 

ไดง้า่ยขึน้ 
คนที ่7 โซเชยีลมเีดยีเป็นชอ่งทางทีต่น้ทุนตํ่าแต่สามารถสรา้งยอดขายไดด้ ีถา้ใชก้ลยทุธ์

ถูกตอ้ง 
 



83 

ตารางที ่38 การสมัภาษณ์คาํถามที ่14 (ต่อ) 
คาํถามที ่14 คุณเหน็วา่การใชโ้ซเชยีลมเีดยีมผีลต่อยอดขายไหม (ต่อ) 
คนที ่8 ยอดขายขึน้อยูก่บัความสามารถในการโปรโมทผา่นโซเชยีลมเีดยี เพราะเป็น

ชอ่งทางหลกัในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย 
คนที ่9 การมคีนรวีวิและแชรส์นิคา้บนโซเชยีลมเีดยี ทาํใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืและเพิม่

ยอดขาย 
คนที ่10 โซเชยีลมเีดยีเป็นเครือ่งมอืสาํคญัทีช่ว่ยเสรมิยอดขายและขยายตลาดใหก้วา้งขึน้

มาก 
 
ตารางที ่39 การสมัภาษณ์คาํถามที ่15 
คาํถามที ่15 คุณวา่กจิกรรมสง่เสรมิการขายอะไรทีไ่ดผ้ลดทีีส่ดุ 
คนที ่1 โปรโมชัน่ลดราคาพเิศษในชว่งเทศกาลเป็นวธิทีีไ่ดผ้ลดทีีส่ดุ เพราะดงึดดูใหล้กูคา้

เขา้มาซือ้จาํนวนมากขึน้ 
คนที ่2 การแจกตวัอยา่งฟรใีนรา้นคา้ชว่ยใหล้กูไดล้องชมิและสนใจซือ้มากขึน้ 
คนที ่3 การโฆษณาผา่นโซเชยีลมเีดยีทีเ่น้นความสะดวกและรวดเรว็ มกัจะสรา้งความ

น่าสนใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดด้ ี
คนที ่4 โปรโมชนัซือ้ 1 แถม 1 เป็นกจิกรรมทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีส่ดุ เพราะใหค้วาม

คุม้คา่แก่ลกูคา้ 
คนที ่5 จดักจิกรรมบนพืน้ทีส่าธารณะ เชน่ งานตลาดนดั หรอืงานอเีวนต ์กช็ว่ยใหค้นรูจ้กั

สนิคา้มากขึน้ 
คนที ่6 การรว่มมอืกบัรา้นอาหารหรอืรา้นกาแฟ ใหข้ายขา้วซอยแชแ่ขง็เป็นเมนูพเิศษ  

กเ็ป็นวธิทีีไ่ดผ้ลด ี
คนที ่7 การสง่เสรมิการขายดว้ยคปูองสว่นลดทีส่ามารถใชไ้ดใ้นครัง้ถดัไป ชว่ยกระตุน้ 

ใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซํ้า 
คนที ่8 การจดัแคมเปญออนไลน์ เชน่ แจกคปูองสว่นลดผา่นเฟซบุ๊กหรอืไลน์ ทาํให้

ยอดขายเพิม่ขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั 
คนที ่9 การใหร้างวลัหรอืของแถมเมือ่ซือ้ครบจาํนวนทีก่าํหนด เป็นวธิทีีช่ว่ยกระตุน้ 

การซือ้ซํ้าไดด้ ี
คนที ่10 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละการใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ จะทาํใหเ้ขา

ไวว้างใจและเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ 
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ตารางที ่40 การสมัภาษณ์คาํถามที ่16 
คาํถามที ่16 คุณคดิวา่การโปรโมทผา่นใครจะไดผ้ลดทีีส่ดุ 
คนที ่1 โปรโมทผา่นโซเชยีลมเีดยี เชน่ Facebook และ Instagram จะไดผ้ลดทีีส่ดุ  

เพราะกลุ่มเป้าหมายของขา้วซอยแชแ่ขง็มกัใชง้านโซเชยีลเป็นประจาํ 
คนที ่2 การใหท้ดลองชมิฟรใีนงานเทศกาลอาหารหรอืงานตลาดนดัจะชว่ยใหค้นไดรู้จ้กั

และสนใจมากขึน้ 
คนที ่3 การรว่มมอืกบัรา้นอาหารหรอืรา้นสะดวกซือ้ทีม่ชีื่อเสยีง จะชว่ยสรา้งความ

น่าเชื่อถอืและเพิม่โอกาสในการขาย 
คนที ่4 โปรโมทผา่นบลอ็กเกอรห์รอืนกัรวีวิอาหารทีม่ฐีานแฟนคลบัเยอะ จะชว่ยกระจาย

ขา่วและเพิม่ความสนใจไดด้ ี
คนที ่5 การจดัโปรโมชัน่พเิศษ เชน่ ลดราคา หรอืแถมของแถม จะเป็นวธิทีีด่งึดดูความ

สนใจลกูคา้ไดด้ ี
คนที ่6 การทาํวดิโีอสอนวธิทีาํเมนูจากขา้วซอยแชแ่ขง็ หรอืแชรส์ตูรกเ็ป็นอกีกลยทุธห์น่ึง

ทีน่่าสนใจ 
คนที ่7 การแจกตวัอยา่งสนิคา้ในรา้นคา้หรอืในงานอเีวนตต่์างๆ จะชว่ยใหล้กูคา้ได้

ทดลองและตดัสนิใจซือ้งา่ยขึน้ 
คนที ่8 การสง่เสรมิผา่นกลุ่มชุมชนหรอืตลาดทอ้งถิน่ จะเหมาะสม เพราะสามารถสรา้ง

ความรูจ้กัและความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในพืน้ที ่
คนที ่9 การใชพ้นกังานขายทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้และสามารถแนะนําลกูคา้ไดด้ ี 

กเ็ป็นอกีหน่ึงวธิทีีไ่ดผ้ล 
คนที ่10 การสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัและน่าเชื่อถอื จะทาํใหก้ารโปรโมทมปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ในระยะยาว 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบคุลากร (People) 
 
ตารางที ่41 การสมัภาษณ์คาํถามที ่17 
คาํถามที ่17 คุณคดิวา่บุคลากรในธุรกจิน้ีควรมคีุณสมบตัอิะไรบา้ง 
คนที ่1 ความรบัผดิชอบและใสใ่จในรายละเอยีดเป็นสิง่สาํคญั เพือ่ใหส้นิคา้สดใหมแ่ละ

คุณภาพดเีสมอ 
คนที ่2 ความรบัผดิชอบและใสใ่จในรายละเอยีดเป็นสิง่สาํคญั เพือ่ใหส้นิคา้สดใหมแ่ละ

คุณภาพดเีสมอ 
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ตารางที ่41 การสมัภาษณ์คาํถามที ่17 (ต่อ) 
คาํถามที ่17 คุณคดิวา่บุคลากรในธุรกจิน้ีควรมคีุณสมบตัอิะไรบา้ง (ต่อ) 
คนที ่3 ตอ้งมคีวามสามารถในการบรกิารลกูคา้และสือ่สารด ีเพือ่สรา้งความไวว้างใจและ

ความประทบัใจ 
คนที ่4 มคีวามรูด้า้นการจดัการและการบรหิาร เพือ่ใหธุ้รกจิดาํเนินไปอยา่งราบรืน่และมี

ประสทิธภิาพ 
คนที ่5 ความสามารถในการทาํงานเป็นทมีและมคีวามรว่มมอืด ีจะชว่ยใหธุ้รกจิเตบิโตได้

อยา่งมัน่คง 
คนที ่6 ความซื่อสตัยแ์ละความน่าเชื่อถอืเป็นคุณสมบตัพิืน้ฐานทีไ่มค่วรมองขา้ม 
คนที ่7 มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  เพือ่พฒันาธุรกจิให้

ทนัสมยั 
คนที ่8 ความอดทนและความตัง้ใจในการทาํงานเป็นสิง่สาํคญั เพราะธุรกจิน้ีตอ้งใสใ่จใน

คุณภาพและความสะอาด 
คนที ่9 ความเขา้ใจในตลาดและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะชว่ยใหส้ามารถปรบักลยทุธไ์ด ้

ดขีึน้ 
คนที ่10 สขุภาพและความปลอดภยัเป็นสิง่สาํคญั ควรมคีวามรูด้า้นสขุอนามยัและการดแูล

ความสะอาด 
 
ตารางที ่42 การสมัภาษณ์คาํถามที ่18 
คาํถามที ่17 คุณคดิวา่การอบรมพนกังานสาํคญัแคไ่หน 
คนที ่1 การอบรมพนกังานเป็นสิง่สาํคญัมาก เพราะจะชว่ยใหพ้นกังานมคีวามรูค้วาม

เขา้ใจในสนิคา้ เชน่ ขา้วซอยแชแ่ขง็ ซึง่จะทาํใหส้ามารถใหค้าํแนะนําลกูคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งและมัน่ใจมากขึน้ 

คนที ่2 ถา้ไมม่กีารอบรมพนกังานเลย อาจทาํใหเ้กดิความผดิพลาดในการใหบ้รกิารหรอื
แนะนําสนิคา้ ซึง่อาจสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ของรา้น 

คนที ่3 การอบรมพนกังานชว่ยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัพนกังานเองดว้ย เพราะเขาจะรูว้า่
ควรทาํอะไรและเขา้ใจในสนิคา้อยา่งแทจ้รงิ 

คนที ่4 สาํหรบัขา้วซอยแชแ่ขง็ การอบรมเป็นสิง่จาํเป็นเพือ่ใหพ้นกังานสามารถอธบิายวธิี
เกบ็รกัษา วธิใีชง้าน และจุดเดน่ของสนิคา้ไดด้ขีึน้ 

คนที ่5 การอบรมเป็นการลงทุนทีคุ่ม้คา่ เพราะจะทาํใหบ้รกิารลกูคา้ไดด้ขีึน้และสรา้ง
ความพงึพอใจ 
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ตารางที ่42 การสมัภาษณ์คาํถามที ่18 (ต่อ) 
คาํถามที ่17 คุณคดิวา่การอบรมพนกังานสาํคญัแคไ่หน (ต่อ) 
คนที ่6 พนกังานทีไ่ดร้บัการอบรมจะสามารถแกป้ญัหาเฉพาะหน้าไดด้ขีึน้ ซึง่เป็นสิง่

สาํคญัในการดแูลลกูคา้ 
คนที ่7 การอบรมยงัชว่ยสรา้งความเป็นทมีและความเขา้ใจในเป้าหมายของรา้น ทาํให ้

ทุกคนทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
คนที ่8 สาํหรบัขา้วซอยแชแ่ขง็ การอบรมชว่ยใหพ้นกังานเขา้ใจถงึกระบวนการผลติและ

คุณภาพของสนิคา้ ซึง่เป็นขอ้มลูสาํคญัในการนําเสนอใหล้กูคา้ 
คนที ่9 การอบรมพนกังานเป็นสิง่ทีไ่มค่วรมองขา้ม เพราะเป็นรากฐานสาํคญัในการสรา้ง

ความสาํเรจ็ของธุรกจิ 
คนที ่10 ถา้ไมอ่บรมพนกังานเลย อาจทาํใหเ้กดิความสบัสนและผดิพลาดในการใหบ้รกิาร 

ซึง่อาจสง่ผลต่อยอดขายและความน่าเชื่อถอืของรา้น 
 
ตารางที ่43 การสมัภาษณ์คาํถามที ่19 
คาํถามที ่19 คุณเหน็วา่ควรมกีารจงูใจพนกังานอยา่งไร 
คนที ่1 ควรใหร้างวลัและโบนสัเมือ่พนกังานทาํงานไดด้ ีเพือ่สรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน

ต่อไป 
คนที ่2 การใหค้าํชมเชยและขอบคณุเป็นสิง่สาํคญั ชว่ยใหพ้นกังานรูส้กึมคีุณคา่และ 

มกีาํลงัใจ 
คนที ่3 จดัโปรแกรมพฒันาทกัษะใหพ้นกังาน เพือ่ใหเ้ขารูส้กึวา่มโีอกาสเตบิโตในอาชพี 
คนที ่4 สรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีด่แีละสนบัสนุนกนัและกนั จะชว่ยใหพ้นกังาน

รูส้กึผกูพนัและอยากทาํงานต่อเน่ือง 
คนที ่5 ใหโ้อกาสพนกังานแสดงความคดิเหน็และรบัฟงัความคดิเหน็ของเขาอยา่งจรงิจงั 

จะทาํใหเ้ขารูส้กึวา่มสีว่นรว่มและมคีวามสาํคญั 
คนที ่6 ใชเ้ทคนิคการสรา้งเป้าหมายทีช่ดัเจนและเป็นไปได ้เพือ่ใหพ้นกังานมุง่มัน่และ

รูส้กึสาํเรจ็เมือ่ทาํได ้
คนที ่7 จดักจิกรรมทมีงานและกจิกรรมสรา้งความสนุกสนาน เพือ่เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์

และความสามคัคใีนทมี 
คนที ่8 มกีารสือ่สารและแจง้ขอ้มลูอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา ชว่ยลดความสบัสน

และเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ 
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ตารางที ่43 การสมัภาษณ์คาํถามที ่19 (ต่อ) 
คาํถามที ่19 คุณเหน็วา่ควรมกีารจงูใจพนกังานอยา่งไร (ต่อ) 
คนที ่9 ใหค้วามสาํคญักบัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ เพือ่ใหพ้นกังานรูส้กึมัน่คง

และอยากอยูก่บับรษิทั 
คนที ่10 สง่เสรมิความสมดุลระหวา่งงานและชวีติสว่นตวั ชว่ยใหพ้นกังานมคีวามสขุและ

ทาํงานไดด้ขีึน้ 
 
ตารางที ่44 การสมัภาษณ์คาํถามที ่20 
คาํถามที ่20 คุณคดิวา่ความสมัพนัธใ์นทมีสาํคญัไหม 
คนที ่1 ความสมัพนัธใ์นทมีสาํคญัมาก เพราะชว่ยใหท้าํงานรว่มกนัไดร้าบรืน่และมี

ความสขุเวลาทาํงาน 
คนที ่2 ความสมัพนัธใ์นทมีเป็นสิง่ทีข่าดไมไ่ด ้เพราะมนัทาํใหบ้รรยากาศการทาํงานดขีึน้

และชว่ยแกป้ญัหาไดง้า่ยขึน้ 
คนที ่3 ถา้ความสมัพนัธด์ ีทุกคนจะรูส้กึผกูพนัและสนบัสนุนกนัและกนัมากขึน้ 
คนที ่4 ความสมัพนัธใ์นทมีเป็นพืน้ฐานสาํคญั เพราะชว่ยสรา้งความเขา้ใจและความเชื่อ

ใจซึง่กนัและกนั 
คนที ่5 ความสมัพนัธใ์นทมีมผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน เพราะถา้รูจ้กักนัด ีกจ็ะ

รว่มมอืกนัไดด้ขีึน้ 
คนที ่6 ทมีทีม่คีวามสมัพนัธด์จีะสามารถแกไ้ขปญัหาและประสบความสาํเรจ็ไดง้า่ยกวา่ 
คนที ่7 ความสมัพนัธใ์นทมีชว่ยลดความเขา้ใจผดิและสรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 
คนที ่8 ทมีทีด่ตีอ้งมคีวามสมัพนัธท์ีด่เีชน่กนั เพือ่ใหทุ้กคนรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่ม 
คนที ่9 ความสมัพนัธใ์นทมีเป็นสิง่ทีส่าํคญัมาก เพราะมนัสง่ผลต่อบรรยากาศและผลลพัธ์

ของงาน 
คนที ่10 ความสมัพนัธใ์นทมีคอืหวัใจของการทาํงานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 
 
ตารางที ่45 การสมัภาษณ์คาํถามที ่21 
คาํถามที ่21 สถานทีแ่ละบรรยากาศรา้นคา้ควรเป็นอยา่งไร 
คนที ่1 ควรเป็นรา้นทีด่สูะอาดสะอา้น มบีรรยากาศอบอุน่ เหมาะสาํหรบัครอบครวัและ

กลุ่มเพือ่น 
คนที ่2 สถานทีค่วรเป็นรา้นเลก็ๆ แต่สะอาดตา มกีารจดัวางของใหด้เูป็นระเบยีบ  

ดนู่าเชื่อถอืในเรือ่งคุณภาพของอาหาร 
คนที ่3 บรรยากาศรา้นควรเป็นแบบเรยีบงา่ย ไมต่อ้งหรหูรามาก ขายความรูส้กึเป็น

กนัเอง  
คนที ่4 รา้นน่าจะตัง้อยูใ่นทาํเลด ีใกลต้ลาดหรอืตลาดนดั เพือ่ใหค้นสามารถแวะซือ้ไป 

กนิไดง้า่ยๆ บรรยากาศกไ็มต่อ้งหวอืหวา แคส่ะอาดและเป็นกนัเองกพ็อ 
คนที ่5 ควรมพีืน้ทีใ่หล้กูคา้นัง่พกัผอ่นสบายๆ มโีต๊ะเกา้อีท้ีส่ะดวกสบาย ไมอ่ดึอดั  

และบรรยากาศเงยีบสงบ 
คนที ่6 รา้นควรตกแต่งงา่ยๆ เน้นความสะอาดและความเป็นระเบยีบ เพือ่ใหล้กูคา้รูส้กึ

มัน่ใจในคุณภาพอาหาร 
คนที ่7 บรรยากาศรา้นควรเป็นแบบบา้นๆ สบายๆ เหมอืนบา้นทีม่อีาหารอรอ่ยรออยู ่
คนที ่8 สถานทีค่วรเป็นแบบเปิดโล่ง มแีสงธรรมชาตเิพยีงพอ เพือ่ใหรู้ส้กึสดชื่นและ 

ไมอ่ดึอดั บรรยากาศเป็นกนัเองมาก 
คนที ่9 รา้นควรเป็นแบบทนัสมยัแต่ยงัคงความเป็นไทยๆ มกีารตกแต่งทีส่ะอาดสะอา้น 

แต่ยงัใหค้วามรูส้กึอบอุน่ 
คนที ่10 บรรยากาศรา้นควรเป็นแบบเรยีบงา่ย สะอาด สดใส ไมยุ่ง่ยาก 

 
ตารางที ่46 การสมัภาษณ์คาํถามที ่22 
คาํถามที ่22 คุณคดิวา่สิง่อาํนวยความสะดวกทีส่าํคญัคอือะไร 
คนที ่1 สิง่อาํนวยความสะดวกทีส่าํคญัคอื ตูแ้ชแ่ขง็ เพราะชว่ยเกบ็รกัษาขา้วซอยใหค้ง

ความสดใหมไ่ดน้านขึน้ 
คนที ่2 ระบบทาํความเยน็ทีด่เีป็นสิง่สาํคญั เพราะชว่ยรกัษาคณุภาพของขา้วซอยแชแ่ขง็

ใหค้งอยูใ่นสภาพด ี
คนที ่3 เครือ่งทาํความเยน็ทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นสิง่จาํเป็น เพือ่ใหส้ามารถเกบ็รกัษาขา้ว

ซอยแชแ่ขง็ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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ตารางที ่46 การสมัภาษณ์คาํถามที ่22 (ต่อ) 
คาํถามที ่22 คุณคดิวา่สิง่อาํนวยความสะดวกทีส่าํคญัคอือะไร (ต่อ) 
คนที ่4 สิง่อาํนวยความสะดวกทีส่าํคญัคอื ถงัน้ําแขง็และเครือ่งทาํความเยน็ เพราะชว่ย 

ใหเ้กบ็รกัษาสนิคา้ไดด้ขีึน้ 
คนที ่5 ระบบจดัเกบ็ทีเ่ป็นระเบยีบและสะอาดกส็าํคญั เพราะจะชว่ยลดความเสีย่งในการ

ปนเป้ือน 
คนที ่6 เครือ่งมอืแชแ่ขง็ทีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพสงูเป็นสิง่ทีค่วรมมีากทีส่ดุ 
คนที ่7 สิง่อาํนวยความสะดวกทีส่าํคญัคอื ระบบควบคุมอุณหภมูอิตัโนมตั ิเพราะสามารถ

ตรวจสอบและปรบัอุณหภมูใิหเ้หมาะสมได ้
คนที ่8 การมอุีปกรณ์เสรมิ เชน่ ถงัเกบ็น้ําแขง็และเครือ่งพน่น้ําแขง็ กเ็ป็นสิง่ทีช่ว่ยใหเ้กบ็

รกัษาขา้วซอยแชแ่ขง็ไดด้ขีึน้ 
คนที ่9 สถานทีเ่กบ็และอุปกรณ์ทีส่ะอาดปลอดภยัเป็นหวัใจสาํคญั เพราะจะทาํใหส้นิคา้ 

ไมเ่สือ่มคุณภาพ 
คนที ่10 สิง่อาํนวยความสะดวกทีส่าํคญัทีส่ดุคอื ระบบไฟฟ้าทีเ่สถยีร เพือ่ใหเ้ครือ่งทาํ

ความเยน็ทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและไมข่ดัจงัหวะ 
 
ตารางที ่47 การสมัภาษณ์คาํถามที ่23 
คาํถามที ่23 คุณมองวา่สภาพแวดลอ้มภายในรา้นสาํคญัไหม 
คนที ่1 สภาพแวดลอ้มภายในรา้นสาํคญัมาก เพราะเป็นสิง่แรกทีล่กูคา้จะเหน็ ถา้รา้น 

ดสูะอาดและเป็นระเบยีบ ลกูคา้กจ็ะรูส้กึอยากเขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ 
คนที ่2 ไมค่อ่ยมผีลเทา่ไหรเ่ทา่ไหร ่ขา้วซอยแชแ่ขง็มนักแ็คข่องกนิ ถา้รสชาตดิ ีลกูคา้ 

กจ็ะชอบอยูด่ ี
คนที ่3 สภาพแวดลอ้มภายในรา้นชว่ยสรา้งความรูส้กึดใีหก้บัลกูคา้ เชน่ บรรยากาศ

สะอาด สบายตา จะทาํใหล้กูคา้อยากกลบัมาอกี 
คนที ่4 สภาพแวดลอ้มสาํคญันะ เพราะมนัสะทอ้นถงึความใสใ่จและความเป็นมอือาชพี

ของรา้น 
คนที ่5 ขา้วซอยแชแ่ขง็เป็นของแชแ่ขง็ การตกแต่งรา้นกไ็มใ่ชเ่รือ่งสาํคญัมาก ถา้รสชาติ

ด ีลกูคา้กพ็อใจแลว้ 
คนที ่6 สภาพแวดลอ้มภายในรา้นเป็นสว่นหน่ึงทีช่ว่ยสรา้งความประทบัใจแรกพบ ถา้เป็น

รา้นสะอาดและดนู่ากนิ กจ็ะมลีกูคา้เขา้มาเยอะขึน้ 
คนที ่7 ไมค่อ่ยมผีลเทา่ไหรเ่ทา่ไหร ่เพราะสดุทา้ยลกูคา้กอ็ยากกนิของอรอ่ย ถา้รสชาตดิ ี

กเ็ป็นทีนิ่ยมอยูแ่ลว้ 
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ตารางที ่47 การสมัภาษณ์คาํถามที ่23 (ต่อ) 
คาํถามที ่23 คุณมองวา่สภาพแวดลอ้มภายในรา้นสาํคญัไหม (ต่อ) 
คนที ่8 มนับ่งบอกถงึความใสใ่จในรายละเอยีด ถา้รา้นดดู ีลกูคา้กจ็ะรูส้กึมัน่ใจมากขึน้ 
คนที ่9 สภาพแวดลอ้มกส็าํคญัในระดบัหน่ึงนะ มนัชว่ยสรา้งบรรยากาศทีด่ใีหก้บัลกูคา้ 

แต่กไ็มไ่ดเ้ป็นทัง้หมด 
คนที ่10 มนักม็ผีลนะ ถา้รา้นดสูะอาดและดดู ีลกูคา้กจ็ะรูส้กึวา่น่าไวใ้จมากขึน้ แต่สดุทา้ยก็

ขึน้อยูก่บัรสชาตอิยูด่ ี
 
ตารางที ่48 การสมัภาษณ์คาํถามที ่24 
คาํถามที ่24 ควรปรบัปรงุอะไรในดา้นน้ี 
คนที ่1 ควรปรบัปรงุเรือ่งรสชาตใิหเ้ขม้ขน้มากขึน้ เพราะบางทรีสชาตไิมค่อ่ยกลมกล่อม

เทา่ไหร ่เพิม่ความสดใหมข่องวตัถุดบิ เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้สชาตทิีใ่กลเ้คยีงกบั 
ขา้วซอยสดๆ พฒันาแพคเกจจิง้ใหด้นู่าดงึดดูและสะดวกต่อการเกบ็รกัษา 

คนที ่2 ควรปรบัปรงุเรือ่งความสะอาดของผลติภณัฑใ์นกล่องแชแ่ขง็ เพิม่ตวัเลอืกขนาด
บรรจุภณัฑใ์หห้ลากหลายขึน้ พฒันาสตูรใหม้คีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
มากขึน้ 

คนที ่3 ควรปรบัปรงุเรือ่งความงา่ยในการอุน่ใหส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้ เพิม่ความชุม่ฉ่ํา
ของน้ําซุปใหม้ากขึน้ พฒันาระบบการจดัสง่ใหร้วดเรว็และปลอดภยัมากขึน้ 

คนที ่4 ควรปรบัปรงุเรือ่งรสชาตใิหเ้ขม้ขน้และกลมกล่อมมากขึน้ เพิม่ตวัเลอืกวตัถุดบิ
เสรมิ เชน่ เน้ือววัหรอืไก่พเิศษ พฒันาระบบการเกบ็รกัษาใหส้ามารถคงความ 
สดใหมไ่ดน้านขึน้ 

คนที ่5 ควรปรบัปรงุแพคเกจใหร้กัษาความรอ้นนานขึน้ เพิม่ขอ้มลูโภชนาการบนบรรจุ
ภณัฑเ์พือ่ความโปรง่ใส พฒันาระบบการบรกิารหลงัการขายใหด้ยีิง่ขึน้ 

คนที ่6 ควรปรบัปรงุเรือ่งรสชาตใิหม้คีวามกลมกล่อมและเขม้ขน้ขึน้ เพิม่ความ
หลากหลายของเมนูในกล่องแชแ่ขง็ ปรบัปรงุเรือ่งความสะอาดและความปลอดภยั
ของผลติภณัฑ ์

คนที ่7 ควรปรบัปรงุเรือ่งความงา่ยในการอุน่และเสริฟ์ใหม้ากขึน้ เพิม่ความสดใหมข่อง
วตัถุดบิในแต่ละแพคเกจ พฒันาระบบการจดัสง่ใหร้วดเรว็และปลอดภยัยิง่ขึน้ 

คนที ่8 ควรปรบัปรงุเรือ่งรสชาตใิหเ้ขม้ขน้และกลมกล่อมมากขึน้ เพิม่ตวัเลอืกวตัถุดบิ
เสรมิ เชน่ เน้ือหมหูรอืไก่ยา่ง พฒันาระบบบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถรกัษาความสด
และรสชาตไิดด้ขีึน้ 
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ตารางที ่48 การสมัภาษณ์คาํถามที ่24 (ต่อ) 
คาํถามที ่24 ควรปรบัปรงุอะไรในดา้นน้ี (ต่อ) 
คนที ่9 ควรปรบัปรงุเรือ่งความสะอาดและความปลอดภยัของบรรจุภณัฑ ์เพิม่ตวัเลอืกใน

เรือ่งของรสชาตแิละวตัถุดบิใหห้ลากหลายขึน้ พฒันาระบบการสง่มอบใหร้วดเรว็
และปลอดภยั 

คนที ่10 ควรปรบัปรงุเรือ่งรสชาตเิพือ่ใหก้ลมกล่อมและเขม้ขน้มากขึน้ เพิม่ความสะดวกใน
การอุน่และเสริฟ์ พฒันาการบรรจุภณัฑใ์หด้นู่าดงึดดูและรกัษาคุณภาพไดน้านขึน้ 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ (Process) 
 
ตารางที ่49 การสมัภาษณ์คาํถามที ่25 
คาํถามที ่25 กระบวนการผลติและจดัจาํหน่ายควรเป็นอยา่งไร 
คนที ่1 กระบวนการปรงุควรเป็นไปอยา่งสะอาดและไดม้าตรฐานหลงัปรงุเสรจ็ ควร 

แชแ่ขง็ทนัทเีพือ่รกัษาคุณภาพการบรรจุภณัฑค์วรเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและ
ป้องกนัการปนเป้ือนการจดัเกบ็และขนสง่ควรใชร้ะบบควบคุมอุณหภมูอิยา่ง
เขม้งวดควรมกีารตรวจสอบคุณภาพก่อนจดัจาํหน่าย 

คนที ่2 กระบวนการปรงุตอ้งใชเ้ครือ่งมอืทีส่ะอาดและทนัสมยั ควรแชแ่ขง็ทนัทหีลงัปรงุ
เสรจ็ บรรจุภณัฑต์อ้งแน่นหนาและป้องกนัการรัว่ซมึ ควบคุมอุณหภมูใินระหวา่ง
การขนสง่อยา่งเขม้งวด มกีารตรวจสอบคณุภาพซํ้าก่อนสง่มอบใหล้กูคา้ 

คนที ่3 บรรจุภณัฑต์อ้งเป็นมติรกบัความเยน็และปลอดภยั ควบคุมอุณหภมูริะหวา่ง 
การจดัเกบ็และขนสง่ มกีารตรวจสอบคุณภาพก่อนนําออกสูต่ลาด 

คนที ่4 ควบคุมอุณหภมูใินระหวา่งการขนสง่อยา่งเขม้งวด มกีารตรวจสอบคณุภาพและ
ความปลอดภยัก่อนสง่มอบ จดัสง่อยา่งรวดเรว็เพือ่รกัษาความสดใหม ่ควรสรา้ง
เครอืขา่ยจดัจาํหน่ายทีแ่ขง็แรง 

คนที ่5 คดัเลอืกวตัถุดบิคุณภาพดแีละสดใหมเ่ป็นอนัดบัแรก กระบวนการปรงุตอ้งเป็น 
ไปตามสตูรและมาตรฐานความสะอาด หลงัปรงุเสรจ็ ควรแชแ่ขง็ในทนัทเีพือ่รกัษา
รสชาต ิบรรจุภณัฑค์วรเป็นระบบปิดและปลอดภยั 

คนที ่6 ตรวจสอบคุณภาพก่อนสง่มอบใหล้กูคา้ จดัสง่อยา่งรวดเรว็และปลอดภยั 
ขยายชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทัง้ในรา้นและออนไลน์ พฒันาแพลตฟอรม์ออนไลน์
เพือ่เขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย 

คนที ่7 จดัสง่เรว็และสามารถรกัษาความสดไดด้ ีสรา้งเครอืขา่ยจดัจาํหน่ายทีค่รอบคลุม 
ทาํตลาดออนไลน์เพือ่เขา้ถงึลกูคา้กลุ่มใหม ่
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ตารางที ่49 การสมัภาษณ์คาํถามที ่25 (ต่อ) 
คาํถามที ่25 กระบวนการผลติและจดัจาํหน่ายควรเป็นอยา่งไร (ต่อ) 
คนที ่8 ตรวจสอบคุณภาพอาหารก่อนสง่มอบใหล้กูคา้ จดัสง่อยา่งรวดเรว็เพือ่รกัษา 

ความสด 
คนที ่9 ทาํการตรวจสอบคุณภาพอยา่งละเอยีดก่อนสง่มอบ จดัสง่อยา่งรวดเรว็เพือ่รกัษา

ความสด สรา้งเครอืขา่ยจดัจาํหน่ายทีแ่ขง็แรง 
คนที ่10 คดัเลอืกวตัถุดบิทีส่ดใหมแ่ละปลอดสารพษิ กระบวนการปรงุตอ้งสะอาดและ

เป็นไปตามมาตรฐาน บรรจุภณัฑต์อ้งแน่นหนาและปลอดภยัต่อการขนสง่ 
 
ตารางที ่50 การสมัภาษณ์คาํถามที ่26 
คาํถามที ่26 คุณคดิวา่การควบคุมคุณภาพสาํคญัไหม 
คนที ่1 การควบคุมคณุภาพเป็นสิง่สาํคญัมาก เพราะจะทาํใหข้า้วซอยแชแ่ขง็มรีสชาต ิ

และคุณภาพเหมอืนเดมิทุกครัง้ทีร่บัประทาน 
คนที ่2 การควบคุมคณุภาพชว่ยลดความผดิพลาดและปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการ

ผลติ ทาํใหส้นิคา้ปลอดภยัและมัน่ใจได ้
คนที ่3 ถา้ขาดการควบคุมคุณภาพ อาจทาํใหล้กูคา้ไมพ่อใจและเสยีชื่อเสยีงของแบรนด์

ได ้
คนที ่4 การควบคุมคณุภาพเป็นหวัใจหลกัของการผลติอาหารแชแ่ขง็ เพือ่ใหไ้ดส้นิคา้ทีม่ี

มาตรฐานและปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค 
คนที ่5 ถา้ควบคุมด ีสนิคา้จะไมเ่สยีหายงา่ย และรกัษารสชาตไิดด้ขีึน้ 
คนที ่6 การควบคุมคณุภาพเป็นสิง่จาํเป็น เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ทุกจานของขา้วซอยแชแ่ขง็ 

จะมคีุณภาพตามทีล่กูคา้คาดหวงั 
คนที ่7 การควบคุมคณุภาพชว่ยใหผ้ลติภณัฑม์คีวามสดใหมแ่ละปลอดภยัต่อสขุภาพ 

ของผูบ้รโิภค 
คนที ่8 อาหารแชแ่ขง็ตอ้งคงคุณภาพและรสชาตใิหเ้หมอืนเดมิทุกครัง้ทีร่บัประทาน 
คนที ่9 การควบคุมคณุภาพเป็นสิง่ทีต่อ้งใหค้วามสาํคญั เพือ่ใหส้นิคา้เป็นทีพ่งึพอใจและ

สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัลกูคา้ 
คนที ่10 การควบคุมคณุภาพเป็นหวัใจของความสาํเรจ็ในธุรกจิอาหารแชแ่ขง็ เพราะเป็น

การสรา้งความน่าเชื่อถอืและรกัษามาตรฐานของสนิคา้ 
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ตารางที ่51 การสมัภาษณ์คาํถามที ่27 
คาํถามที ่27 คุณมองวา่กระบวนการสง่ออกและจดัสง่เป็นอยา่งไร 
คนที ่1 กระบวนการสง่ออกเป็นเรือ่งทีซ่บัซอ้น ตอ้งเตรยีมเอกสารใหค้รบถว้นและถูกตอ้ง 

การจดัสง่ตอ้งคาํนึงถงึความสดของสนิคา้ เน้นความรวดเรว็และปลอดภยั ใช้
บรษิทัขนสง่ทีเ่ชื่อถอืไดเ้พือ่ใหส้นิคา้ไปถงึลกูคา้โดยไมม่ปีญัหา  

คนที ่2 กระบวนการสง่ออกตอ้งวางแผนใหด้ตีัง้แต่ตน้ เพือ่ป้องกนัปญัหาในภายหลงั ตอ้ง
มกีารตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้อยา่งละเอยีดก่อนสง่ออก การจดัสง่ในประเทศ
กต็อ้งเลอืกวธิทีีร่วดเรว็และปลอดภยัทีส่ดุ 

คนที ่3 การสง่ออกเป็นเรือ่งของการวางแผนลว่งหน้าและประสานงานกบัผูข้นสง่อยา่ง
ใกลช้ดิ ตอ้งมกีารตรวจสอบเอกสารศุลกากรใหเ้รยีบรอ้ยก่อนสง่ออก 

คนที ่4 กระบวนการสง่ออกตอ้งเน้นความรวดเรว็เพือ่รกัษาคุณภาพของสนิคา้การแพค็
สนิคา้ใหด้เีป็นเรือ่งสาํคญัมาก เพราะอาจเจอการขนสง่หลายต่อ ตอ้งเตรยีม
เอกสารและพธิกีารศุลกากรใหพ้รอ้มก่อนสง่ออก  

คนที ่5 การสง่ออกเป็นเรือ่งของการวางแผนและการประสานงานทีด่ ีควรเลอืกบรษิทั
ขนสง่ทีม่ปีระสบการณ์ในสนิคา้แชแ่ขง็โดยเฉพาะ การตรวจสอบคุณภาพและ
ความสดของสนิคา้เป็นสิง่ทีไ่มค่วรมองขา้ม การบรรจุภณัฑต์อ้งแขง็แรงและ
สามารถรกัษาอุณหภมูไิดด้ ี

คนที ่6 กระบวนการสง่ออกตอ้งละเอยีดและเป็นระเบยีบเพือ่ป้องกนัความผดิพลาด  
การจดัสง่ในประเทศกต็อ้งมกีารวางแผนเพือ่ใหถ้งึมอืลกูคา้อยา่งรวดเรว็ ตอ้งมี
การตรวจสอบเอกสารศุลกากรใหค้รบถว้นก่อนสง่ออก  

คนที ่7 กระบวนการสง่ออกตอ้งการความแมน่ยาํและความใสใ่จในรายละเอยีด 
ตอ้งเตรยีมเอกสารและตรวจสอบใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

คนที ่8 การเลอืกบรษิทัขนสง่ทีม่คีวามเชีย่วชาญในสนิคา้แชแ่ขง็สาํคญัมาก 
ตอ้งคาํนึงถงึการรกัษาอุณหภมูแิละความสดของสนิคา้ในระหวา่งการขนสง่ 

คนที ่9 ตอ้งเลอืกขนสง่ทีส่ามารถรกัษาอุณหภมูแิชแ่ขง็ไดอ้ยา่งด ี
การบรรจุภณัฑต์อ้งแขง็แรงและเหมาะสมสาํหรบัการขนสง่ระยะไกล 

คนที ่10 ตอ้งมกีารตรวจสอบคุณภาพและความสดของสนิคา้อยา่งสมํ่าเสมอ ควรเลอืก
บรษิทัขนสง่ทีม่คีวามเชีย่วชาญในสนิคา้แชแ่ขง็และความรวดเรว็ 
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ตารางที ่52 การสมัภาษณ์คาํถามที ่28 
คาํถามที ่28 คุณมองวา่กระบวนการสง่ออกและจดัสง่เป็นอยา่งไร 
คนที ่1 กระบวนการสง่ออกและจดัสง่ของขา้วซอยแชแ่ขง็เป็นไปอยา่งมรีะบบ มกีาร

วางแผนล่วงหน้าและตรวจสอบคุณภาพสนิคา้อยา่งเขม้งวดก่อนสง่ออก 
คนที ่2 การเตรยีมสนิคา้ใหพ้รอ้มสาํหรบัการสง่ออกเป็นขัน้ตอนสาํคญั ตอ้งมัน่ใจวา่สนิคา้

แชแ่ขง็ยงัคงความสดใหมแ่ละคุณภาพด ี
คนที ่3 การเลอืกบรษิทัขนสง่ทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละมคีวามชาํนาญในการจดัสง่สนิคา้แชแ่ขง็เป็น

สิง่ทีส่าํคญัมาก เพือ่ป้องกนัปญัหาสนิคา้เสยีหายระหวา่งทาง 
คนที ่4 กระบวนการสง่ออกมกีารประสานงานอยา่งใกลช้ดิกบัฝา่ยโลจสิตกิสแ์ละบรษิทั

ขนสง่ เพือ่ใหส้นิคา้ไปถงึลกูคา้ในสภาพด ี
คนที ่5 การจดัสง่ขา้วซอยแชแ่ขง็ตอ้งใชเ้วลาทีร่วดเรว็และมกีารรกัษาอุณหภมูอิยา่ง

เครง่ครดั เพือ่คงความสดใหม ่
คนที ่6 การทาํเอกสารและขัน้ตอนทางศุลกากรเป็นสิง่ทีต่อ้งใสใ่จอยา่งมาก เพราะเป็น 

จุดทีอ่าจเกดิความล่าชา้ได ้
คนที ่7 การมรีะบบตดิตามสนิคา้แบบเรยีลไทมช์ว่ยใหม้ัน่ใจวา่สนิคา้ถงึมอืลกูคา้อยา่ง

ปลอดภยัและตรงเวลา 
คนที ่8 สิง่สาํคญัคอืการเตรยีมแพก็เกจใหแ้ขง็แรงและเหมาะสมกบัการสง่ออก เพือ่

ป้องกนัความเสยีหายระหวา่งการขนสง่ 
คนที ่9 กระบวนการสง่ออกและจดัสง่มกีารประเมนิและปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดด้ขีึน้ 
คนที ่10 กระบวนการนี้ตอ้งอาศยัความละเอยีดรอบคอบและการวางแผนล่วงหน้าอยา่งด ี

เพือ่ใหส้นิคา้ถงึมอืผูบ้รโิภคอยา่งสมบรูณ์ 
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