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 ธนากร แขมเกษม : ปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอนความรูแ้ละอุปถมัภจ์ากองคก์ร
ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูง้านออกแบบแม่พมิพ์ชิ้นส่วนรถยนต์สญัชาติ
ญีปุ่น่ในประเทศไทย. อาจารยท์ีป่รกึษา : ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์, 
99 หน้า. 

            
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศกึษาระดบัปจัจยัดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ
ถ่ายโอนความรู ้ดา้นอุปถมัภด์า้นองคก์ร และความสาํเรจ็ของการถ่ายโอนความรู ้2. เปรยีบเทยีบ
ปจัจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรู ้และ 3. ศกึษาปจัจยัดา้นบุคคล 
กระบวนการถ่ายโอน และอุปถมัภด์า้นองคก์รทีส่่งผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรู ้โดย
ใชแ้บบสอบถาม เกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรทีท่ํางานเกี่ยวกบัการออกแบบแม่พมิพจ์ํานวน 101 คน 
โดยใชส้ถติ ิคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่รอ้ยละ การวเิคราะหค์วามแปรปรวน และการวเิคราะห์
การถดถอยเชงิพห ุ 
 ผลการศกึษาระดบัพบว่า ดา้นบุคคลอยู่ในระดบัมาก ดา้นกระบวนการถ่ายโอนความรู ้
อุปถมัภอ์งคก์ร ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูอ้ยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
 ผลการเปรยีบเทยีบ พบว่า พนักงาน Gen-X มคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูม้ากกว่า
พนกังาน Gen-Y และพนกังานออกแบบทีม่คีวามเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคมากกว่าจะมคีวามสาํเรจ็
ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพและการสง่มอบมากกว่า นอกจากนัน้ พนกังาน
ออกแบบที่ใชล้่ามแปลการถ่ายโอนความรูม้ากกว่าจะมคีวามสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงาน
ออกแบบดา้นคุณภาพมากกวา่  
 ผลการศกึษายงัพบว่า อุปถมัภจ์ากองคก์รดา้นความสามารถในการดูดซบั และทรพัยากร
องคก์รสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนดา้นคุณภาพ โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์ความสาํเรจ็
ในการถ่ายโอนความรูด้า้นคุณภาพ รอ้ยละ 59.0 ไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในขณะที่
ความสามารถในการดดูซบัสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนดา้นการสง่มอบ โดยสามารถพยากรณ์
ความสาํเรจ็ในการสง่มอบไดร้อ้ยละ 34.7  
 ดงันัน้ องคก์รควรพฒันาทกัษะการเรยีนรูข้องพนกังาน สง่เสรมิการใชล้่ามแปลทางเทคนิค 
และจดัสรรทรพัยากรดา้นเทคโนโลยแีละระบบสนบัสนุนทีเ่หมาะสม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการ
ถ่ายโอนความรูแ้ละยกระดบัศกัยภาพการแขง่ขนัขององคก์รในระยะยาว 
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 This study aimed to (1) examine personnel factors, personnel knowledge, 
knowledge transfer systems, and the success of knowledge transfer; (2) compare 
differences in knowledge transfer success across personnel characteristics; and (3) 
investigate the influence of personnel factors, personnel knowledge, and knowledge transfer 
systems on knowledge transfer success in the Japanese automotive parts mold and die 
design industry in Thailand. Data were collected from 101 mold design employees using a 
structured questionnaire. 
 The results revealed that personnel factors, personnel knowledge, knowledge 
transfer systems, and knowledge transfer success were all perceived at a high level. 
Comparative analysis indicated that Generation X employees achieved significantly higher 
knowledge transfer success than Generation Y employees. Furthermore, employees with a 
strong understanding of technical terminology demonstrated greater success in quality- and 
delivery-related knowledge transfer. The use of technical interpreters as part of the 
knowledge transfer system also contributed positively to quality-related knowledge transfer 
outcomes. 
 Regression analysis showed that personnel knowledge, particularly absorptive 
capacity, and organizational support within the knowledge transfer system significantly 
influenced the success of quality-related knowledge transfer (R2 = 0.590, p < 0.01). In 
addition, absorptive capacity alone significantly predicted the success of delivery-related 
knowledge transfer (R2 = 0.347, p < 0.01). The findings suggest that organizations should 
enhance personnel knowledge through continuous learning, strengthen systematic 
knowledge transfer mechanisms such as technical interpretation support, and allocate 
adequate organizational resources to improve knowledge transfer effectiveness and sustain 
long-term competitiveness. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา  
 อุตสาหกรรมรถยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมทีร่ฐับาลไทยใหก้ารสง่เสรมิมาอยา่งต่อเน่ือง โดย
รฐับาลไดอ้อกมาตรการสาํคญัหลายดา้นเพื่อดงึดดูการลงทุนในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต ์อาท ิ
การใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีการพฒันาหว่งโซ่อุปทานโดยกําหนดสดัส่วนการใชช้ิน้ส่วนภายใน 
ประเทศ การส่งเสรมิการลงทุนจากต่างประเทศและผลกัดนัให้เกดิการถ่ายทอดเทคโนโลยจีาก
บรษิทัขา้มชาตสิูบ่รษิทัสญัชาตไิทย และการสนบัสนุนลงทุนผลติเพื่อสง่ออก สง่ผลใหอุ้ตสาหกรรม
รถยนตม์กีารผลติรถยนตเ์พือ่สง่ออกเพิม่ขึน้ต่อเน่ือง ทาํใหโ้ครงสรา้งตลาดรถยนตเ์ปลีย่นจากผลติ
เพื่อใชใ้นประเทศเป็นผลติเพื่อส่งออก โดยผ่านนโยบายส่งเสรมิการลงทุนทีเ่น้นใหเ้กดิการพฒันา
รถยนตป์ระเภททีไ่ทยมคีวามไดเ้ปรยีบดา้นความพรอ้มของหว่งโซ่อุปทาน (Product Champion) 
ความสอดคลอ้งต่อสถานการณ์ปจัจุบนัของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย และมปีระเดน็หลกัทีค่วรนํา 
มาพจิารณาซึง่ทาํใหใ้นหลายๆ องคก์รในอุตสาหกรรมยานยนต ์ไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นการวจิยัและ
พฒันา รวมถงึการจดัการความรู ้และการถ่ายโอนความรูท้ีไ่ดว้จิยัและพฒันามาไดน้ัน้ใหถู้กนําไป 
ใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ใหค้วามสาํคญักบัความรู ้สรา้งความเขา้ใจและปรบัรปูแบบการทํางาน
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมของคนในแต่ละ Generation ซึ่ง
ช่วยใหส้ามารถเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัองคก์รเป็นผลใหอ้งคก์รมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
ทางธุรกจิ 
 ขอ้มลูการผลติรถยนต์ของไทยจากสถาบนัยานยนต ์พบว่า ในปี 2566 ตลาดยานยนต์
ของไทยมมีลูค่าคดิเป็น 18% ของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ เป็นฐานการผลติยานยนตอ์นัดบั 
10 ของโลก ดงัปรากฏในรปูที ่1 และอนัดบั 1 ของอาเซยีน อนัดบั 5 ของเอเชยี ดงัปรากฎในรปูที ่2  
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รปูที ่1 ปรมิาณการผลติรถยนต ์แบ่งตามประเทศผูผ้ลติ 
 
 ทีม่า : ศนูยส์ารสนเทศยานยนต ์สถาบนัยานยนต.์  (2567).  ภาพรวมอตุสาหกรรม
ยานยนต ์2024.  ออนไลน์. 
 

 
 

รปูที ่2 ปรมิาณการผลติรถยนต ์แบ่งตามประเทศของอาเซยีน 
 

 ทีม่า : ศนูยส์ารสนเทศยานยนต ์สถาบนัยานยนต.์  (2567).  ภาพรวมอตุสาหกรรม
ยานยนต ์2024.  ออนไลน์. 
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 สาํหรบั 10 อนัดบัตลาดรถยนตท์ีม่ยีอดขายสงูสุดในช่วง 4 เดอืนแรกของปี 2568 (มกราคม 
- เมษายน) ขอ้มลูแสดงใหเ้หน็ไดว้่าใน 10 อนัดบัมรีถยนตท์ีเ่ป็นสญัชาตญิีปุ่น่ถงึ 5 แบรนด ์ไดแ้ก่ 
Toyota Isuzu Honda Mitsubishi และ Mazda คดิเป็นรอ้ยละ 50 มดีงัน้ี ดงัปรากฎในรปูที ่3  
 1. โตโยตา้ (Toyota) มยีอดขาย 75,583 คนั ลดลง 3.4% 
 2. อซีซุู (Isuzu) มยีอดขาย 25,905 คนั ลดลง 17.2% 
 3. ฮอนดา้ (Honda) มยีอดขาย 24,725 คนั ลดลง 19.8% 
 4. บวีายด ี(BYD) มยีอดขาย 16,538 คนั เพิม่ขึน้ 51.1% 
 5. มติซบูชิ ิ(Mitsubishi) มยีอดขาย 8,842 คนั ลดลง 9.8% 
 6. เอม็จ ี(MG) มยีอดขาย 6,889 คนั เพิม่ขึน้ 9.6% 

 7. ฟอรด์ (Ford) มยีอดขาย 6,557 คนั  ลดลง 17.5% 
 8. เกรท วอลล ์มอเตอร ์(Great Wall Motor) : มยีอดขาย 3,708 คนั เพิม่ขึน้ 18.4% 
 9. ฉางอนั (Changan) มยีอดขาย 3,463 คนั เพิม่ขึน้ 107.2% 
 10.  มาสดา้ (Mazda) ยอดขาย 2,539 คนั ลดลง 26.1% 
 

 
 
 

รปูที ่3 เป็นยอดขายในชว่ง 4 เดอืนแรกของปี 2568  
 
 ทีม่า : ฐานเศรษฐกจิ.  (2567).  การจดัอนัดบัตามยอดขายของแต่ละย่ีห้อ.  ออนไลน์. 
 
 จากภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนต ์ ประเทศไทยยงัเป็นยุทธศาสตรท์ีส่าํคญัทีเ่ป็น
ฐานการผลติยานยนตอ์นัดบั 10 ของโลกและอนัดบั 1 ของอาเซยีน อนัดบั 5 ของเอเชยี และมรีถยนต ์ 
ทีเ่ป็นสญัชาตญิีปุ่น่ถงึ 5 แบรนดใ์น 10 อนัดบัของโลกในช่วง 4 เดอืนแรกของปี 2568 ซึง่ในรถยนต์
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สญัชาตญิี่ปุ่นถงึ 5 แบรนดก์ม็ฐีานการพฒันาและการผลติในประเทศไทยทัง้นัน้ จงึมคีวามจําเป็น
อยา่งยิง่ทีม่คีวามตอ้งการบุคคลากรในดา้นวศิวกรรมออกแบบแมพ่มิพท์ีจ่ะตอบสนองเพื่อสนบัสนุน
และนําเสนอผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยการแขง่ขนัทีดุ่เดอืนทางเทคโนโลย ีดา้น
ดไีซน์ ความสะดวกสบาย ดา้นความปลอดภยั ตลอดจนทางด้านราคาและการส่งมอบที่รวดเรว็ 
และยงัมผีูเ้ล่นทางค่ายสญัชาตยิุโรป อเมรกิาและจนีเขา้มามสี่วนแบ่งทางตลาดเพิม่ขึน้เรื่อยๆ อกี
ดว้ย ดงันัน้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองดา้นการแข่งขนัในทุกๆ ดา้น จงึจําเป็นทีจ่ะตอ้งต่อยอดเพื่อ
สรา้งบุคคลากรโดยการถ่ายโอนความรูก้ารออกแบบแมพ่มิพจ์ากผูเ้ชีย่วชาญ ผูม้ปีระสบการณ์จาก
บรษิทัแมท่ีญ่ี่ปุน่ถ่ายโอนความรูบุ้คคลากรออกแบแมพ่มิพ ์คนในพืน้ที ่เพื่อใหอุ้ตสาหกรรมการออกแบบ
แมพ่มิพเ์พื่อการผลติชิน้สว่นสามารถตอบสนองนโยบานการพฒันาของแต่ละแบรนดไ์ด ้ดว้ยแนวโน้ม
สาํหรบัเดก็รุน่ใหม ่Gen-Y ไปถงึ Gen-Z ไมค่่อยสนใจงานดา้นการออกแบบแมพ่มิพแ์ละดจูะลดลง
ไปเรื่อย  ๆเน่ืองจากเป็นงานทีม่คีวามกดดนัและมคีวามรบัผดิชอบสูง จงึเป็นปญัหาของสรรหาบุคคลากร
และพฒันาบุคคลากรดา้นการออกแบบตัง้แต่ต้นกระบวนการสรรหาตลอดจนการถ่ายโอนความรู้
เพื่อต่อยอดการทํางานต่อเน่ืองในระยะเวลายาว  ๆปจัจยัหลกัต่อการเสรมิสรา้งศกัยภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนต ์และมปีระเดน็หลกัทีค่วรนํามาพจิารณาใหค้วามสาํคญัดา้นการพฒันาบุคคลกรการออกแบบ
แม่พมิพ ์รวมถงึการถ่ายโอนความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและปจัจยัที่มผีลกระทบต่อการถ่ายโอน
ความรู ้ซึง่ถอืว่าเป็นกลไกสาํคญัทีผู่บ้รหิารจาํเป็นตอ้งทําการศกึษาเพื่อสรา้งความเขา้ใจและปรบั
รูปแบบการทํางานซึ่งการถ่ายโอนความรูไ้ดเ้ป็นรูปแบบการทํางานที่สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
ใหก้บับุคคลากรนกัออกแบบแมพ่มิพ ์เป็นผลใหอ้งคก์รมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางธุรกจิ 
 จากปญัหาการถ่ายโอนความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญบรษิทัแมป่ระเทศญีปุ่น่มายงับุคลากรคน
ในพืน้ทีป่ระเทศไทย ยงัคงเป็นปญัหาเน่ืองจากมหีลายปจัจยัทีท่าํใหก้ระบวนการพฒันาบุคคลากร 
การถ่ายโอนความรูย้งัไมส่ามารถตอบสนองในสภาวะการแขง่ขนัทีดุ่เดอืด เพื่อนําเสนอผลติภณัฑ์
ไดอ้ยา่งมคีุณภาพและรวดเรว็ไดน้ัน้ จงึเพื่อเพิม่ความสามารถของบุคลากรนกัออกแบบในพืน้ทีใ่ห้
สามารถออกแบบแม่พมิพเ์พื่อสนับสนุนกระบวนผลติชิน้ส่วนรถยนต์ใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีว่างไว้
บนปจัจยัดา้น QCD ซึง่มปีจัจยัทีส่ง่ผลต่อการถ่ายโอนคอืตวับุคคล กระบวนการ และสภาวะแวดลอ้ม
ทีเ่อือ้อาํนวย ดงันัน้ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการถ่ายโอนความรู ้จงึมุง่เน้นปจัจยัทีเ่กีย่วกบับุคลซึง่แบ่งเป็น
ปจัจยัดา้นบุคคล (Human Oriented Factors) ประกอบไปดว้ยความแตกต่างทางดา้นภาษา (Different 
Language) ความสามารถในการเผยแพร ่(Disseminative Capacity) และความสามารถในการดดูซบั 
(Absorptive Capacity) ซูลนัสกี ้(Szulanski. 1996)  ในสว่นดา้นกระบวนการทีท่าํใหก้ารถ่ายโอน
ความรูม้ปีระสทิธภิาพ กลุ่มปจัจยัทีมุ่ง่เน้น คอืดา้นกระบวนการถ่ายโอนความรู ้(Process Oriented 
Factors) ประกอบไปดว้ย วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(Transfer Mechanism) และประเภทของความรู ้
(Type of Knowledge) โนะนากะ; และทาเคอุจ ิ(Nonaka; and Takeuchi. 1994) และเน่ืองจากการ
ถ่ายโอนความรูเ้ป็นการถ่ายโอนจากผูเ้ชีย่วชาญ ผูม้ปีระสบการณ์ระหว่างประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทย 
ดงันัน้ปจัจยัทีเ่อือ้อํานวยต่อการถ่ายโอนความรู ้จงึขึน้อยู่กบัการสนับสนุนจากตวัหน่วยงานดว้ย 
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เช่น การถ่ายโอนทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบันักออกแบบแม่พมิพ ์การส่งวศิวกรชาวไทยไปประจาํการ
หรอืไปฝึกงานทีป่ระเทศญีปุ่น่ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซึง่อยูใ่นกลุ่มอุปถมัภด์า้นองคก์ร (Organizational 
Sponsorship) ประกอบไปดว้ย โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ(Training and Skills 
Development Opportunity) ทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resource) และการสนบัสนุนจาก
หวัหน้า (Supervisor Support) (Judge; et al.  1995)   
 จากความสาํคญัดงักล่าว ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะทาํการศกึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นบุคคล กระบวน 
การถ่ายโอนความรู ้และอุปถมัภจ์ากองคก์รทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูง้านออกแบบ
แมพ่มิพส์าํหรบัการผลติชิน้สว่นรถยนต ์
 
คาํถามวิจยั 
 1. ปจัจยัดา้นกระบวนการถ่ายโอน อุปถมัภจ์ากองคก์ร และความความสาํเรจ็ในการถ่าย
ความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้สว่นรถยนตบ์รษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ในประเทศไทยอยูใ่นระดบั
ใด 
 2. ปจัจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพ์
ผลติชิน้สว่นรถยนตบ์รษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ในประเทศไทยแตกต่างกนัหรอืไม ่
 3. ปจัจยัดา้นกระบวนการถ่ายโอนและอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อความความสาํเรจ็ใน
การถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพ์ผลติชิ้นส่วนรถยนต์บรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นในประเทศไทย
มากน้อยเพยีงใด  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.  เพื่อศกึษาระดบัปจัจยัดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการถ่ายโอนความรู ้ดา้นอุปถมัภ์
ดา้นองคก์ร และความสาํเรจ็ของการถ่ายโอนความรู ้
 2.  เพื่อเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการถ่าย
ความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้สว่นรถยนตบ์รษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ในประเทศไทย  
 3.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอน และอุปถมัภ์ดา้นองคก์รทีส่่งผล
ต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิ้นส่วนรถยนต์บรษิทัสญัชาติ
ญีปุ่น่ในประเทศไทย 

 
สมมติฐานงานวิจยั 
 1.  ปจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อความความสําเร็จในการถ่ายความรู้ในงาน
ออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้สว่นรถยนตบ์รษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอน และอุปถมัภด์า้นองคก์รทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็
ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้สว่นรถยนตบ์รษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ในประเทศไทย 



6 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรเป้าหมาย คอื บุคลากรทีท่ํางานเกีย่วกบัการออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิน้ส่วน
รถยนตบ์รษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ในประเทศไทยจาํนวน 12 บรษิทั รวม 103 คน  
 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 เน้ือหาทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื ปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอนความรู ้และ อุปถมัภ์
จากองคก์รทีส่่งผลต่อการความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิน้ส่วน
รถยนตไ์มจ่าํกดัประเภท ทีเ่ป็นบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทย แบ่งออกเป็นตวัแปร 
ดงัน้ี 
 
  ตวัแปรอสิระ 
  1. ปจัจยัสว่นบุคคล 
   1.1 อาย ุ(Generation) 
   1.2 ระดบัการศกึษา (Education) 
   1.3 อายงุาน (Working Year) 
  2. ปจัจยัดา้นบุคคล (Szulanski. 1996) 
   2.1 ความแตกต่างทางดา้นภาษา (Different Language) 
   2.2 ความสามารถในการเผยแพร ่(Disseminative Capacity) 
   2.3 ความสามารถในการดดูซบั (Absorptive Capacity) 
  3. กระบวนการถ่ายโอนความรู ้(Nonaka; and Takeuchi. 1994) 
   3.1 ประเภทของความรู ้(Type of Knowledge) 
   3.2 วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(Transfer Mechanism) 
  4. อุปถมัภจ์ากองคก์ร (Judge; et al. 1995) 
   4.1 โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (Training and Skills Development 
Opportunity) 
 
   4.2 ทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resource) 
   4.3 การสนบัสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) 
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  ตวัแปรตาม 
  1. ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้(Knowledge Transfer Success) 
   1.1 คุณภาพงาน (Quality) 
   1.2 การสง่มอบ (Delivery) 
  
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา 
 ตัง้แต่เดอืนมถุินายน ถงึ ตุลาคม  พ.ศ.2568  
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการพฒันากรอบแนวคดิงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อนํามาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหโ์ดยใชห้ลกัการตวัแปรทีเ่ป็นปจัจยัส่งผลต่อการถ่าย
โอนความรู ้ประกอบดว้ยปจัจยัดา้นบุคคลของ ปญัฐติา ศรนิีตวิรวงศ์ (2562) ความแตกต่างทาง 
ดา้นภาษา ปจัจยักระบวนถ่ายโอนความรูข้อง วลิาวณัย ์ใจหลา้ (2560) ดา้นอุปถมัภจ์ากองคก์ร
ของไกรคุณ กาญจนประภาส; และบุญญาดา นาสมบรูณ์ (2564) ความรูเ้กดิจากกระบวนการทีเ่ป็น
พลวตัรของธรรมชาตใินการพสิูจน์ความเชื่อของแต่ละบุคคล โดยผ่านความถูกต้อง มรีูปแบบใน
การเชื่อมโยงโครงสรา้งซึง่ไดม้กีารรวบรวมความแตกต่างของระดบัความรูไ้ว ้โนะนากะ; และทาเคอุจ ิ
(Nonaka; and Takeuchi. 1994) นิยามของความรูใ้นรปูของพรีะมดิทีม่ลีําดบัขัน้ โดยเริม่จากขอ้มลู 
(Data) ไปสูส่ารสนเทศ (Information) ความรู ้(Knowledge) และภูมปิญัญา (Wisdom) ยามาซาก ิ
(Yamazaki. 2004) ความรูห้มายถงึขอ้มลูหรอื สาระของการไดรู้จ้กัสิง่ใดสิง่หน่ึงจากประสบการณ์
หรอืการเรยีนรูท้ีไ่ม่หยุดน่ิงและต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง การถ่ายโอนความรู ้คอื การทําให้
ความรูข้ยายไปสูแ่หล่งใหม ่จากคนสูค่น โดยอาศยัวธิทีีก่ารอยูร่ว่มกนั ทาํงานรว่มกนั ใชช้วีติรว่มกนั 
กจ็ะมกีารเรยีนรูร้ว่มกนัตามโอกาสทีเ่หมาะสมสบืทอดความรูเ้ป็นมรดกต่อๆ กนัไปจากรุน่หน่ึงไปสู่
ทีย่งัไมรู่เ้ป็นวงกวา้งออกไป การถ่ายโอนความรูใ้นระดบับุคคล เป็นวธิกีารใดๆ ทีจ่ะถ่ายทอดความรู้
ในสถานการณ์หน่ึงๆ ไปสูผู่อ้ ื่นซงิลยี;์ และแอนเดอรส์นั (Singley; and Anderson. 1989) การถ่าย
โอนความรูเ้ป็นการใหแ้ละรบัความรูท้ีเ่กดิขึน้ไดท้ัง้ในระดบัองคก์ร กลุ่มบุคคล และบุคคล แกรนท ์
(Grant. 1996) รปูแบบของการถ่ายโอนความรูเ้ป็นกระบวนการลําดบัขัน้ทีเ่ริม่ตน้จากการรบัความรู้
จากภายนอกไปไปประยกุตใ์ชแ้ละบรูณาการกบัองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร (Szulanski. 1996) 
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รปูที ่4 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.  นําผลทีไ่ดจ้ากระดบัความสาํเรจ็ของการถ่ายโอนความรู ้ในงานออกแบบแม่พมิพ์
ผลติชิน้สว่นรถยนต ์ไปปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 
 2.  นําผลทีไ่ดจ้ากระดบัปจัจยัดา้นบุคคลทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายความรู ้ในงาน
ออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้สว่นรถยนต ์ไปปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 
 3.  นําผลทีไ่ดจ้ากระดบัของกระบวนการถ่ายโอนความรูท้ีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้สว่นรถยนต ์ไปปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 
 4.  นําผลทีไ่ดจ้ากระดบัของอุปถมัภด์า้นองคก์รทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายความรู้
ในงานออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้สว่นรถยนต ์ไปปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบคุคลและด้านบคุคล 
1. อายุ 
2. ระดบัการศกึษา 
3. อายกุารทาํงาน 
4 .ความแตกต่างทางดา้นภาษา ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอน

ความรู้ในงานออกแบบแม่พิมพ ์
1. ดา้นคุณภาพ 
2. ดา้นการสง่มอบ 

ปัจจยัด้านบคุคล  
1. ความสามารถในการเผยแพร ่
2. ความสามารถในการดดูซบั  
ด้านกระบวนการถ่ายโอนความรู้  
3. ประเภทของความรู ้ 
4. วธิกีารถ่ายโอนความรู ้ 
ด้านอปุถมัภจ์ากองคก์ร  
6. โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ  
7 .ทรพัยากรองคก์ร  
8. การสนบัสนุนจากหวัหน้า  
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  การถ่ายโอนความรู้ หมายถงึ กระบวนการหรอืกจิกรรมทีบุ่คคลในหน่วยงาน ได้
นําความรู้หรอืประสบการณ์ไปถ่ายถอด แบ่งปนัความรู้จากผูท้ี่มคีวามรูด้้านนัน้ๆ ไปสู่บุคคล
อื่นๆ กล่าวคอืเป็นการถ่ายทอดความรูจ้ากผูรู้ไ้ปยงัผูท้ีต่อ้งการความรู ้ 
 2.  ปัจจยัด้านบุคคล หมายถึง กลุ่มปจัจยัที่มุ่งเน้นด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัความ 
สมัพนัธร์ะหวา่งตวับุคคล รวมถงึความสามารถของบุคคลในหน่วยงาน 
  2.1  ความแตกต่างทางด้านภาษา หมายถงึ ความแตกต่างดา้นภาษาซึง่จากบรษิทั
แมเ่ป็นประเทศญีปุ่น่ซึง่เขา้มาลงทุนในประเทศไทย จงึมคีวามแตกต่างดา้นภาษาในการสือ่สาร 
  2.2  ความสามารถในการเผยแพร่ หมายถึง บุคคลากรที่สามารถถ่ายทอดความรู้
ใหแ้ก่บุคคลอื่นๆ ในฐานะผูม้ปีระสบการณ์หรอืผูม้คีวามรู ้
  2.3  ความสามารถในการดดูซบัความรู้ หมายถงึ การทีบุ่คคลากรสามารถรบั
การถ่ายโอนความรูห้รอืมปีระสบการณ์ 
 3.  กระบวนการถ่ายโอนความรู้ หมายถึง กระบวนการถ่ายโอนที่มุ่งเน้นด้าน
เทคโนโลยกีารถ่ายโอนความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีารถ่ายทอดความรู ้
  3.1  วิธีการถ่ายโอนความรู้ หมายถงึ วธิกีารตามลกัษณะของการถ่ายโอนความรูไ้ป
ยงัผูร้บั ดว้ยการเลอืกวธิกีารทีจ่ะถ่ายโอนใหค้วามเหมาะสมกบัผูร้บัขอ้มลูเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ 
  3.2  ประเภทของความรู้ หมายถงึ ความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit Knowledge) และ 
ความรูแ้บบฝงัลกึ (Tacit Knowledge) แบ่งตามการบนัทกึความรูเ้ป็นขอ้มลูในรปูแบบของสื่อที่
เป็นรปูธรรม และตามลกัษณะของความรูท้ีอ่ยูใ่นตวับุคคล 
 4.  อปุถมัภจ์ากองคก์ร หมายถงึ การสนับสนุน การดูแลเอาใจใส่ การเลี้ยงดูทีห่น่วยงาน
ใหแ้ก่สมาชกิ เพื่อวตัถุประสงค์ในสรา้งคุณค่าและจูงใจใหเ้กดิความคาดหวงัและผลลพัธ์ที่ดใีน
การปฏบิตังิาน 
  4.1  โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ หมายถงึ การเขา้รบัหรอืเขา้รว่ม
กจิกรรมการฝึกอบรมหรอืพฒันาทกัษะและศกัยภาพหรอืกจิกรรมทีม่เีป้าประสงคใ์นทํานองเดยีวกนั 
รวมถงึการรบัรูข้องเกีย่วกบัการใหโ้อกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
  4.2  ทรพัยากรองคก์ร หมายถงึ ทรพัยากรภายในองคก์รและความสามารถของ
องคก์รในการดาํเนินงานและกจิกรรมภายใน 
  4.3  การสนับสนุนจากหวัหน้า หมายถงึ การสนับสนุนหรอืส่งเสรมิที่พนักงาน
ไดร้บัจากหวัหน้างาน 
 5.  ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู้ หมายถงึ ความสําเรจ็จากการถ่ายโอนความรู้
งานออกแบบแม่พมิพเ์พื่อการผลติชิน้ส่วนรถยนต์จากบรษิทับุคลากรทีม่คีวามรูจ้ากแม่ประเทศญี่ปุ่น
มายงัประเทศไทย ในดา้นของผลติภาพ คุณภาพ และการสง่มอบ 
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  5.1  ผลิตภาพงานออกแบบแม่พิมพ ์หมายถงึ ออกแบบเครื่องมอืเพื่อการผลติ
ชิน้ส่วนใหไ้ดจ้รงิ ตามขอ้มูลฝ่ายพฒันาและวจิยั ในกระบวนการออกแบบโดยไดร้บัมอบหมาย
การโอนปรมิาณ ขอบเขตความสามารถออกแบบแมพ่มิพ ์จากบรษิทัแมป่ระเทศญี่ปุน่ซึง่เป็นเจา้ของ
ความรูแ้ละเทคโนโลยกีารออกแบบแมพ่มิพม์ายงับรษิทัลกูประเทศไทย 
  5.2  คุณภาพงานออกแบบ หมายถงึ งานออกแบบมคีวามเหมาะสมกบัการใชง้าน 
เป็นไปตามความตอ้งการ หรอืสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของลกูคา้   
  5.3  การส่งมอบ หมายถงึ การสง่ผลติภณัฑง์านออกแบบทีต่รงเวลา  
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอนความรู ้และอุปถมัภข์องหน่วยงานทีส่ง่ผลต่อความ 
สาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูง้านออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้สว่นรถยนตบ์รษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ในประเทศไทย 
ในครัง้น้ี ไดร้วบรวมนิยาม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจากการคน้ควา้และทบทวน
วรรณกรรมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อนํามากําหนดเป็นกรอบและแนวทางของการศกึษา 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคดิเกีย่วกบั Generation X, Generation Y และ Generation Z  
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการถ่ายโอนความรู ้
 3.  แนวคดิเกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้
 4.  แนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัดา้นบุคคลในการถ่ายโอนความรู ้
 5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการถ่ายโอนความรู ้
 6.  แนวคดิเกีย่วกบัการอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
 7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดเก่ียวกบั Generation X, Generation Y และ Generation Z 
 1. นิยาม ความหมาย 

  Generation หมายถงึ การแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุน่ๆ ตามช่วงวยัหรอืช่วงอายุของคน 
สําหรบัองค์กรในปจัจุบนันัน้ จะมกีารแบ่งพนักงานออกเป็น 3 Generation คอืพนักงานกลุ่ม 
Generation X, Generation Y และ Generation Z โดยแบ่งช่วงวยัของพนกังานมหีลากหลาย
แนวคดิ ซึ่งยงัไม่มแีนวคดิใดแนวคดิหน่ึงทีส่ามารถกําหนดช่วงวยั และบุคลกิลกัษณะของพนักงาน
กลุ่ม Generation X, Generation Y และ Generation Z ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้นหมดทุก
ลกัษณะ ซึง่บา้งกแ็บ่งยคุสมยัของกลุ่มคนตามชว่งอายุ ซึง่หมายถงึ ช่วงเวลาเฉลีย่ของการมลีูกคน
แรกของคุณแม ่กบัการมลีกูคนแรกของลูก สามารถจดัแบ่งกลุ่มออกเป็นรุน่ต่างๆ ตัง้แต่อดตีจนถงึ
ปจัจุบนั (สรุยิเดช ทรปิาต.ี 2560) 
 
 2.  แนวความคดิเกีย่วกบั Generation X, Generation Y และ Generation Z 

  Generation X หรอื Gen-X หมายถงึคนทีเ่กดิระหว่างปี ค.ศ.1965-1979 (พ.ศ.2508 
-2522) ปจัจุบนัพวกเขาอยู่ในวยัทํางานและใกล้เกษียณ คนในเจเนอเรชนัน้ีเตบิโตในช่วงการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยจีากระบบอนาลอ็ก (Analog) มาสูร่ะบบดจิติอล (Digital) ทาํใหพ้วกเขา
สามารถปรบัตวัเขา้กบัยุคสมยัไดด้ ีคนในเจเนอเรชนัน้ีมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้กว่าคนรุ่นก่อน เน่ือง 
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จากการขยายตวัทางการคา้และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีนํ่าไปสู่การผลติเครื่องมอืและอุปกรณ์  
ที่อํานวยความสะดวกมากมาย ซึ่งช่วยยกระดบัและส่งเสรมิคุณภาพชวีติของพวกเขาอย่างมาก 
มานไฮม ์(Mannheim. 1923) และใหค้วามสาํคญักบัความสมดุลระหว่างงานกบัครอบครวั (Work-
Life Balance) มแีนวคดิและการทํางานทีส่ามารถทําทุกอย่างไดด้ว้ยตนเองโดยไม่พึง่พาใคร มี
ความคดิเปิดกวา้งและพรอ้มรบัฟงัขอ้ตติงิเพื่อปรบัปรุงและพฒันาตนเอง ในดา้นพฤตกิรรมการ
บรโิภคกลุ่มคนหนุ่มสาวน้ีกลา้ใชจ้า่ยฟุม่เฟือยและทาํงานโดยใชค้วามคดิ สมาชกิหลกัในครอบครวั
ทํางานทัง้สองคนและใชช้วีติแบบทนัสมยั มคีวามเป็นตวัของตวัเองสงู มคีวามคดิเปิดกวา้งและมี
ความคดิสรา้งสรรค ์(ทศพล กระต่ายน้อย. 2555)   
  Generation Y หรอื Gen-Y หมายถงึคนทีเ่กดิระหว่างปี ค.ศ. 1980-1997 (พ.ศ. 
2523-2540) คนในเจเนอเรชนัน้ีปจัจุบนัอยูใ่นวยัทาํงาน ตัง้แต่ช่วงอายุกลางคนไปจนถงึคนทีเ่พิง่
จบการศกึษา พวกเขาเตบิโตในครอบครวัทีพ่อ่แมม่ฐีานะทางการเงนิทีด่แีละใหค้วามสาํคญักบัการ
ดแูลเอาใจใสล่กู ทาํใหเ้ดก็รุน่น้ีเตบิโตมาอยา่งมนัใจ มคีวามเป็นตวัของตวัเอง มองโลกในแงด่ ีชอบ
ทํางานเป็นทมี ยอมรบัความเปลี่ยนแปลงและปรบัตวัได้ด ีคนในเจเนอเรชนัน้ีมทีกัษะในการทํา
หลายสิง่ในเวลาเดยีวกนัและมคีวามชาํนาญในเทคโนโลยอียา่งมาก พวกเขารกัความกา้วหน้าและ
มุง่เน้นผลสาํเรจ็ โดยใชห้ลกัการทาํงานแบบ work-life balance ใหค้วามสาํคญักบักระบวนการคดิ
มากกวา่การทอ่งจาํหรอืการปฏบิตัติามกฎเกณฑอ์ยา่งเครง่ครดัตามคาํสัง่แต่คนในเจเนอเรชนัน้ีมกั
มคีวามอดทนทัง้ทางร่างกายและจติใจ และมกัเกบ็อารมณ์ไมอ่ยู ่คนปลายเจเนอเรชนัน้ีมกัถูกมอง
ว่าไม่เอาการเอางานและเปลีย่นสายการทาํงานบ่อยครัง้ ซึ ่งสว่นหน่ึงมาจากการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยทีีร่วดเรว็เกอรซ์อย; ไมเออร;์ และช ี(Gursoy, Maier; and Chi. 2008) อกีทัง้ มลีกัษณะ
นิสยัชอบแสดงออก มคีวามเป็นตวัของตวัเองสงู มกัไมอ่ยูใ่นกรอบและไมช่อบเงือ่นไขตามทีค่นอื่น
ไดต้ัง้ไว ้คน Generation น้ีต้องการความชดัเจนในการทําางานว่าสิง่ทีท่ํามผีลต่อตนเองและต่อ
หน่วยงานอย่างไร คนวยัน้ีมคีวามสามารถในการติดต่อสื่อสารไปยงัคนทุกเพศทุกวยั สามารถ
ทาํงานหรอืกจิกรรมต่างๆ ไดห้ลายอยา่งไดใ้นเวลาเดยีวกนั Gen-Y เป็นผูบ้รวิยัทีใ่จรอ้น ตอ้งการ
เหน็ผลสําเรจ็อย่างรวดเรว็เน่ืองจากเชื่อในศกัยภาพของตนเอง ชอบทํางานเป็นทมี ต่างจากกลุ่ม 
Gen-X ทีช่อบทํางานคนเดยีว เพราะคนในวยั Gen-X ถูกฝึกมาแบบนัน้ ต่างจากวยั Gen-Y ที่
เตบิโตมาพรอ้มกบัการประชุมและการระดมความคดิเหน็ (ทศพล กระต่ายน้อย. 2555) 
  Generation Z หรอื Gen-Z หมายถงึคนทีเ่กดิระหว่างปี ค.ศ. 1998-2009 (พ.ศ. 
2541-2552) ปจัจุบนัพวกเขาอยูใ่นชว่งการศกึษามหาวทิยาลยั พวกเขาบางสว่นเริม่เขา้สูว่ยัทาํงาน 
Gen-Z เตบิโตในครอบครวัทีม่ลีูกน้อยลง ไดร้บัความรกัและการศกึษาทีด่ ีคนในเจเนอเรชนัน้ี
เตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ  และมเีครื่องอาํนวยความสะดวกมากมายใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ในชวีติ ประจาํวนั โทรศพัทแ์ทบจะกลายเป็นอวยัวะที ่33 ทาํใหพ้วกเขาสามารถหาความรูไ้ดห้ลาก 
หลายช่องทาง เชื่อมนัในตวัเอง เขา้ใจประเดน็ทางสงัคม เปิดกว้างทางความคดิและวฒันธรรมที่
แตกต่างมากขึน้ เน่ืองจากสือ่สงัคมออนไลน์เป็นสว่นหน่ึงในการเชื่อมโลก ทาํใหพ้วกเขามแีนวโน้ม
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ทีจ่ะปรบัทศันคตไิดด้ ีการทํางานของคน Gen-Z สามารถทํางานไดห้ลากหลาย (Multi-Tasking) 
เหมอืนคน Gen-Y และไมไ่ดเ้ลอืกทาํงานเพื่อความมนัคงเพยีงอยา่งเดยีว แต่ยงัคงมองหางานทีใ่ห้
คุณค่าและทา้ทาย พวกเขามกัเปลี่ยนงานบ่อยเน่ืองจากรูส้กึว่าไม่จําเป็นต้องทน เพราะมองเหน็
ทางเลอืกในชวีติทีม่ากมายพวกเขาจะยอมรบัคาํสัง่หากไดร้บัเหตุผลและคาํอธบิายทีด่ ีและตอ้งการ
มสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็ (Gursoy, Maier; and Chi. 2008)  
  อนงคน์าถ ยวูพนัธ ์(2555) กล่าวถงึการบรหิารคนแต่ละ Generation ว่าเป็นเรื่องทีม่ี
การพดูถงึและศกึษากนัมากมาย โดยเฉพาะในเรือ่งชวีติความเป็นอยูแ่ละทศันคตขิองแต่ละ Generation 
เน่ืองจากองคก์รในยุคน้ีมพีนกังานจากทัง้ 3 Generation ไดแ้ก่ Baby Boomer, Generation X 
และ Generation Y ซึง่การบรหิารการทาํงานรว่มกนัของกลุ่มคนทีม่พีืน้ฐานการเลีย้งดแูละความคดิ
ทีแ่ตกต่างกนันัน้เป็นเรือ่งทีห่ลายองคก์รยอมรบัวา่มคีวามยากและตอ้งอาศยัความเขา้ใจซึง่กนัและ
กนัสูงมาก ระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลจงึต้องออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการที่
แตกต่างกนัของทัง้ 3 Generation แมว้่าแต่ละ Generation จะมพีืน้ฐานการใชช้วีติและการเตบิโต
มาในสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั แต่ลกึๆ แลว้ทัง้ 3 Generation ต่างกม็คีวามตอ้งการทีเ่หมอืนกนั
อยูชุ่ดหน่ึง ซึง่องคก์รตอ้งบรหิารจดัการความตอ้งการชุดน้ีใหต้อบสนองคนทัง้ 3 Generation ใหไ้ด ้
หากทาํไดก้จ็ะนeมาซึง่ความรูส้กึอยากอยูท่งานในองคก์ร หรอืพดูอกีนยัหน่ึงคอืองคก์รจะสามารถ
รกัษาพนกังานทัง้ 3 Generation ใหท้าํงานกบัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ที ่
  ธรีนนัท ์นนัทขวา้ง (2551) กล่าวถงึแนวคดิเรื่อง Generation Y ว่าเป็ นกลุ่มคนที่
เกดิขึน้ท่ามกลางความแตกต่างระหว่าง Baby Boomers และ Generation X โดยที ่Baby Boomers 
อาจเป็นปู ่ยา่ตายายหรอืญาตผิูใ้หญ่ในครอบครวั และ Generation X เป็นบดิามารดา ในครอบครวั 
Baby Boomers มกัตอ้งการให ้Generation Y มพีฤตกิรรมอยูใ่นกรอบแต่ Generation X อยากให ้
Generation Y เป็นตวัของตวัเองและทา้ทายสิง่ทีเ่ป็นอยูเ่ดมิ ทาํให ้Generation Y มกัสบัสนแต่มี
ความตอ้งการทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในทุกอยา่งทีต่นสนใจอยา่งรวดเรว็กว่า Baby Boomers และ 
Generation X นอกจากน้ีGeneration Y ยงัเป็นคนทีใ่จรอ้น ตอ้งการเหน็ผลสาํเรจ็อยา่งรวดเรว็ 
เน่ืองจากเชื่อในศกัยภาพของตนเองและมคีวามพรอ้มดา้นฐานะทางการเงนิทีม่กัไดร้บัการสนับสนุน 
จาก Generation X ซึง่มรีายไดด้ ีคนใน Generation Y เชื่อว่าการประสบความสาํเรจ็ในชวีติตอ้ง
มาจากการทํางานหนัก ทําใหม้กีารแต่งงานชา้ลง มกัจะแต่งงานเมื่ออายุ 30 ปี ขึน้ไป หากการมี
แฟนเป็นอุปสรรคกบังาน พวกเขาอาจตดัสนิใจเลกิกบัคูร่กัเพือ่เลอืกงานแทน 
 โดยสรปุ แมว้า่แต่ละ Generation จะมสีไตลก์ารใชช้วีติและมมุมองการทาํงานทีแ่ตกต่าง
กนั รวมถงึวธิคีดิและวธิกีารทาํงานทีไ่มเ่หมอืนกนั เน่ืองจากแต่ละ Generation ถูกเลีย้งดแูละเตบิโต
มาในสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนัทัง้ภายในครอบครวัและภายนอกในแต่ละยคุสมยั แต่ทุก Generation 
กเ็ป็นมนุษยเ์หมอืนกนัและมคีวามตอ้งการพืน้ฐานทีค่ลา้ยคลงึกนั ดงันัน้ การทาํงานของคนแต่ละ 
Generation อาจมคีวามแตกต่างกนับา้ง แต่กไ็ม่ใช่ทุกอย่างจะแตกต่างกนัทัง้หมด ขึน้อยู่กบัว่า
องคก์รจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ Generation ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 



14 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการถ่ายโอนความรู้ 
 1.  นิยามของความรู ้(Knowledge) 
  โนะนากะ; และทาเคอุจ ิ(Nonaka; and Takeuchi. 1994) ใหนิ้ยามว่าความรูเ้กดิจาก
กระบวนการที่เป็นพลวตัรของธรรมชาติในการพสิูจน์ความเชื่อของแต่ละบุคคลโดยผ่านความ
ถูกตอ้ง มรีปูแบบในการเชื่อมโยงโครงสรา้งซึง่ไดม้กีารรวบรวมความแตกต่างของระดบัความรูไ้ว ้
ไดแ้ก่ ระดบับุคคล และองคก์ร 
  เมกลิล ์(Megill. 2004) ใหนิ้ยามว่าคอืสนิทรพัยท์ีม่คี่าอยา่งหน่ึงทีช่่วยสง่เสรมิความ 
สามารถทางการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์ร ซึง่ความรู ้คอื การผสมผสานระหว่างขอ้มลูและสารเทศโดย
ผา่น กระบวนการคดิวเิคราะห ์เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถนําไปใชไ้ดต้ลอดเวลา 
  วาน เดน เบริก์; และคณะ (Van Den Berg; et al. 2008) ใหนิ้ยามว่าความรูห้มายถงึ
ขอ้มูลหรอื สาระของการไดรู้จ้กัสิง่ใดสิง่หน่ึงจาก ประสบการณ์ หรอืการเรยีนรูท้ี่ไม่หยุดน่ิง และ
ตอ้งมกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  ดรกัเกอร ์(Drucker. 1993) ใหนิ้ยามว่า ความรู ้คอืทรพัยากรที่สามารถกําหนด
ยทุธศาสตรท์ีท่าํใหอ้งคก์รต่างๆ ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื 
  ยามาซาก ิ(Yamazaki. 2004) ใหนิ้ยามของความรูใ้นรปูของพรีะมดิทีม่ลีําดบัขัน้ 
โดยเริม่จากขอ้มลู (Data) ไปสูส่ารสนเทศ (Information) และความรู ้(Knowledge) ในขัน้ทา้ยทีสุ่ด 
โดยใหค้วามหมายของ “ขอ้มูล” ว่าเป็นขอ้เทจ็จรงิขอ้มลูดบิ หรอืตวัเลขต่างๆ ทีย่งัไม่ไดผ้่านการ
แปลความสารสนเทศเป็นขอ้มลูทีผ่า่นกระบวนการสงัเคราะหว์คิราะหเ์พื่อนํามาใชป้ระโยชน์ในการ
บรหิาร จดัการและตดัสนิใจ มบีรบิททีเ่กดิจากความเชื่อและสามญัสาํนึกหรอืประสบการณ์ของผูใ้ช้
สารสนเทศนั้นๆ โดยมกัจะอยู่ในรูปของสิง่ที่วดัได้หรอืจบัต้องได้แต่อย่างไรก็ตามสารสนเทศมี
ขอ้จํากดัในเรื่องช่วงเวลาทีใ่ชแ้ละขอบข่ายของงานทีจ่ะนําไปใชใ้นขณะทีค่วามรูค้อื สารสนเทศที่
ผ่านกระบวนการคิด เปรยีบเทียบ เชื่อมโยงกบัความรู้อื่นจนเกิดเป็นความเข้าใจและนําไปใช้
ประโยชน์ในการสรปุและตดัสนิใจในสภาพการณ์ต่างๆ ได ้โดยไมจ่าํกดัช่วงเวลา หรอือาจกล่าวได้
วา่เป็นสารสนเทศทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ในการนําไปใชง้าน 
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รปูที ่5 ทฤษฎปิีรามดิแหง่ความรูข้องยามาซาก ิ
 

 ทีม่า : บุญด ีบุญญากจิ; และคณะ.  (2547).  การจดัการความรู้ทฤษฎีสู่การปฏิบติั.  
หน้า 14. 

 
 2.  นิยามของการถ่ายโอนความรู ้(Knowledge Transfer) 
  การถ่ายโอน อาจมคีําหลายคําที่มคีวามหมายคล้ายหรอืใกล้เคยีงกนั ได้แก่ การ
ถ่ายทอด การถ่ายโยง การถ่ายเท ซึง่มคีวามหมายเป็นลกัษณะร่วมกนัอย่างหน่ึงคอื การทําใหส้ิง่
ใดสิง่หน่ึง เปลีย่นยา้ยทีอ่ยูไ่ปสูท่ีใ่หม ่สิง่ทีแ่ตกต่างเป็นรายละเอยีดระดบัรองลงไป คอืลกัษณะหรอื
วธิกีารถ่ายเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ที่ใช้ช่วยในการถ่าย ที่มสี่วนทําใหเ้กดิคําว่าถ่ายทอด ถ่ายโยง 
ถ่ายเท หรอืถ่ายโอน 
  จุมพจน์ วนิชกุล (2551) กล่าวถึงการถ่ายโอนหรอืการถ่ายโยง มคีวามหมายที่ใช้
แทนกนัได ้ซึง่แทนความหมายเป็นภาษาองักฤษว่า Transfer หมายถงึการทําใหเ้กดิการเปลีย่น 
แปลงที่อยู่และเปลี่ยนแปลงสภาพไปดว้ยโดยลกัษณะวธิกีารทําใหเ้ปลี่ยนแปลงที่อยู่หรอืเปลี่ยน
สภาพมหีลายแบบหลายวธิแีละหลายปจัจยั หรอืองคป์ระกอบมสีว่นรว่ม การถ่ายโยงหรอืถ่ายโอน 
ความรูจ้งึหมายถงึการทําใหค้วามรูเ้รื่องใดเรื่องหน่ึง ขยายไปสู่แหล่งใหม่ๆ (โดยแหล่งเดมิกไ็ม่ได้
หมดไป) และมลีกัษณะจากคนสู่คน โดยอาศยักระบวนวธิทีี่ตัง้ใจบ้าง ไม่ตัง้ใจบ้างไดแ้ก่ การอยู่
รว่มกนั ทาํงานรว่มกนั ใชช้วีติรว่มกนั กจ็ะมกีารเรยีนรูร้ว่มกนัตามโอกาสทีเ่หมาะสมสบืทอดความรู้
เป็นมรดกต่อๆ กนัไปจากรุ่นหน่ึงไปสู่อกีรุ่นหน่ึง และจากคนหน่ึงหรอืหลายคนไปสู่คนอื่นๆ ทีย่งั
ไม่รูเ้ป็นวงกวา้งออกไป กจิกรรมลกัษณะน้ีทําใหค้วามรูไ้ดร้บัการตรวจสอบทบทวนพสิจูน์โดยคน
หลายคน มกีารพจิารณาหรอืปรบัปรงุเสรมิแต่ง ดดัแปลงไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์หรอืบรบิท
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ไปเรือ่ยๆ ไมม่ทีีส่ ิน้สดุ การถ่ายโอนหรอืถ่ายโยงความรูจ้งึเกดิขึน้ไดเ้พราะมคีนมปีฏสิมัพนัธก์นัใน
รปูแบบต่างๆ หลากหลาย ความรูไ้ดร้บัการเผยแพร ่และพฒันามากนบัว่าเป็นการจดัการความรูท้ี่
ดอียา่งหน่ึงโดยธรรมชาต ิอาจกล่าวโดยสรปุไดว้า่การถ่ายโอนความรูม้ ี3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
  1)  จากบุคคลสูบุ่คคล ไดแ้ก่ การบอกหรอืสอนหรอืฝึกกนัตวัต่อต่อโดยตรง หรอืจาก
บุคคล แอบสงัเกตจดจาํผูอ้ื่นกไ็ด ้
  2)  จากบุคคลสู่กลุ่ม ไดแ้ก่ การสอนหรอืบอกหรอืฝึกโดยบุคคล 1 คน กระทําต่อ
บุคคลจาํนวนมาก เชน่ในชัน้เรยีน เป็นตน้ 
  3)  จากกลุ่มสูก่ลุ่ม ไดแ้ก่ การมปีฏสิมัพนัธก์นัของคน 2 กลุ่มทีม่วีฒันธรรมความรู้
แตกต่างกนั ต่างกจ็ะถ่ายโอนหรอืถ่ายโยงความรูเ้ขา้หากนั ผสมผสานหรอืแลกเปลีย่นความรูก้นั  
  ซงิเกลิ; และแอนเดอรส์นั (Singley; and Anderson. 1989) ใหนิ้ยามของการถ่ายโอน
ความรูว้่าการถ่ายโอนความรูใ้นระดบับุคคล เป็นวธิกีารใดๆ ทีจ่ะถ่ายทอดความรูใ้นสถานการณ์
หน่ึงๆ ไปสูผู่อ้ ื่น 
  กรานท ์(Grant. 1996) ไดใ้หค้วามหมายว่าการถ่ายโอนความรูเ้ป็นการใหแ้ละรบั
ความรูท้ีเ่กดิขึน้ไดท้ัง้ในระดบัองคก์รกลุ่มบุคคลและบุคคล  
  ซารร์ากา; และโบแนทช ์(Zarraga; and Bonache. 2003) ไดใ้หค้วามหมายของการ
ถ่ายโอนความรูว้า่เป็นกระบวนการสง่ผา่นความรูจ้ากบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลไปสูบุ่คคลอื่น 
  อารโ์กเต; และอนิแกรม (Argote; and Ingram. 2000) ไดใ้หค้วามหมายว่าการถ่าย
โอนความรูใ้นองคก์รว่า เป็นกระบวนการถ่ายโอนความรูผ้่านกลุ่ม แผนก ส่วนงานที่มผีลมาจาก
ประสบการณ์ของแต่ละสว่น 
  จากนิยามของการการถ่ายโอนความรูท้ีถ่กูกล่าวมาในขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้า่ การ
ถ่ายโอนความรู ้(Knowledge Transfer) คอื การถ่ายโอนความรูใ้นระดบับุคคล ของบรษิทัหรอื
องคก์รทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อถ่ายโอนความรู ้ผ่านบุคคล กลุ่ม แผนก ส่วนงานทีม่ผีลมาจากประสบการณ์
ของแต่ละสว่น เพือ่สรา้งสรรคห์รอืปรบัปรงุเพือ่พฒันาเดมิ หรอืใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑใ์หม ่
 
 3.  รปูแบบของการถ่ายโอนความรู ้
  รปูแบบของการถ่ายโอนความรูเ้ป็นกระบวนการลําดบัขัน้ทีเ่ริม่ตน้จากการรบัความรู้
จากภายนอกไปไปประยุกต์ใชแ้ละบูรณาการกบัองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร ซูลนัสก ี (Szulanski. 
1996) ไดก้ล่าวถงึรายละเอยีดการถ่ายโอนความรูซ้ึง่ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนคอื การเริม่ถ่ายโอน 
(Initiation) เป็นขัน้ตอนทีห่น่วยรบัความรูม้คีวามตอ้งการความรูท้ีด่กีว่าเดมิ เพื่อนํามาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานจงึเกดิกระบวนการถ่ายโอนความรู ้ 
  3.1  การเริม่ถ่ายโอน (Initiation) เป็นขัน้ตอนที่หน่วยรบัความรูม้คีวามต้องการ
ความรูเ้พือ่นํามาใชใ้นการปฏบิตังิานเกดิกระบวนการถ่ายโอนความรู ้
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  3.2  การดาํเนินการ (Implementation) เป็นขัน้ตอนของการถ่ายโอนความรูร้ะหว่าง
หน่วยรบัความรู ้กบัผูใ้หค้วามรูห้รอืคนกลาง 
  3.3  การนําความรูไ้ปใชแ้ละการตรวจสอบ (Ram-up) เป็นขัน้ตอนทีห่น่วยรบัความรู้
นําความรูไ้ปใชแ้ละตรวจสอบผลของการใชค้วามรู ้
  3.4  การบูรณาการ (Integration) เป็นขัน้ตอนหลงัจากทีห่น่วยรบัความรู ้นําความรู้
ทีไ่ดม้าและนํามาปฏบิตัติามแนวทางของตนเองและใชใ้นองคก์ร 
 
แนวคิดเก่ียวกบัความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู้ 
 การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละความผนัผวนของตลาดไดส้ง่ผลกระทบต่อวงจรชวีติ
ผลติภณัฑส์ัน้ลง (Product Life Cycle) และผลกัดนัใหธุ้รกจิตอ้งมุง่สรา้งคุณคา่เพิม่ (Value-Added) 
และความรวดเรว็ในการสง่มอบคุณค่าดว้ยการปรบัปรุงกระบวนการ ดงันัน้องคก์รส่วนใหญ่จงึดาํเนินการ
ปรบักระบวนการธุรกจิโดยมุง่ความสามารถหลกั (Core Competency) ทีส่รา้งประสทิธผิลกระบวนการ 
(Process Effectiveness) ซึง่ประกอบดว้ยปจัจยัคุณภาพ (Quality) ตน้ทุน (Cost) การสง่มอบ 
(Delivery) หรอื QCD โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 

 
 

รปูที ่6 การวดัคุณภาพงานดว้ย QCD  
 

 ทีม่า : รวนินัท ์เป็งแกว้. (2565). ปัจจยัด้านบุคคล กระบวนการถ่ายโอนความรู้
และอปุถมัภจ์ากองคก์รส่งผลต่อความสาํเรจ็ ในการถ่ายโอนความรู้งานออกแบบวิจยัและ
พฒันารถยนต ์จากบริษทัแม่ประเทศญ่ีปุ่ นมายงัประเทศไทย. หน้า 17. 
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 1. คุณภาพ (Quality)  
  คุณภาพในความหมายของ QCD จะเน้นไปทีคุ่ณภาพของตวัผลติภณัฑห์รอืสนิคา้
ของบรษิทัเป็นหลกั เพราะเป็นคุณค่าทีส่าํคญัทีสุ่ดทีอ่งคก์รส่งมอบใหก้บัลูกคา้โดยตรงไม่ว่าส่วน 
ผสมอื่นทางการตลาดจะเป็นเชน่ไร เชน่เรือ่งราคา การหาซือ้งา่ยหรอืโปรโมชัน่ทีด่งึดดูใจ 
  
 2.  ตน้ทุน (Cost)  
  ต้นทุนในที่น้ีจะหมายถึงต้นทุนในกระบวนการผลติสนิค้านัน้ๆ ซึ่งหมายถึงต้นทุน
และเวลาทีใ่ชใ้นการผลติเป็นสาํคญั ไม่ไดห้มายรวมไปถงึเทคนิคการตัง้ราคาทีช่่วยใหไ้ดก้ําไรเพิม่ขึน้ 
แมต้้นทุนเท่าเดมิ ต้นทุนการผลติเป็นปจัจยัที่สําคญัที่จะกําหนดว่าสนิค้าจะมรีาคาถูกหรอืแพง
เพราะต้นทุนการผลติมสี่วนประกอบหลายอย่างทีเ่ป็นปจัจยัหลกัในการผลติ ทัง้วสัดุ  ค่าแรงงาน 
คา่สาธารณูปโภคต่างๆ ดงันัน้การลดตน้ทุนการผลติ จงึสาํคญัอยา่งมากในการทาํใหส้นิคา้มตีน้ทุน
ตํ่าลงหรอืกาํไรเพิม่ขึน้ซึง่สง่ผลดต่ีอประสทิธภิาพการแขง่ขนัในตลาด 
 
 3.  การสง่มอบ (Delivery)  
  การสง่มอบใน QCD หมายถงึ เวลาทีใ่ชใ้นการสง่มอบสนิคา้ไปถงึมอืลกูคา้ ปจัจยัน้ีมี
ความสําคญัเช่นกนัจงึถูกคดัเขา้มาอยู่ใน QCD ดว้ยเหตุผลทีว่่า ไม่ว่าคุณภาพสนิคา้จะสูงและ
ตน้ทุนตํ่าเพยีงใดแต่หากไมส่ามารถส่งสนิคา้ไดท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ กย็อ่มสรา้งความ
ไมพ่อใจเชน่กนั เวลาทีพ่ดูถงึในบรบิทน้ีคอืเวลาตัง้แต่ทีใ่ชใ้นการผลติรวมกบัเวลาทีใ่ชใ้นการขนสง่
เขา้ดว้ยกนั 
 
 4.  ระบบการผลติ 
  ระบบการผลติ คอืระบบทีนํ่ามาใชก้บัการผลติ รวมถงึรปูแบบ วธิกีารต่างๆ ของกระบวน 
การผลติทีใ่ชใ้นการการผลติ ทัง้การวางแผนการผลติ  การควบคุมการผลติ  การวเิคราะหก์ารผลติ 
และการควบคุมวตัถุดบิในการผลติ การมรีะบบการผลติทีด่จีะทําใหก้ระบวนการผลติผลติภณัฑม์ี
ประสทิธภิาพสงู การสญูเสยีน้อย และทาํใหม้รีะยะเวลาในการผลติทีร่วดเรว็ หรอื QCD 
  Q  =  Quality หมายถงึ ผลติภณัฑต์อ้งมคีุณภาพดตีรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
  C  =  Cost หมายถงึ มตี้นทุนในการผลติตํ่า ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการแข่งขนั
และโอกาสในการขาย 
  D  =  Delivery หมายถงึ การส่งมอบงานต้องทนัตามกําหนดภายใต้คุณภาพที่ลูกค้า
กาํหนด 
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  ซึ่งการที่จะผลติสนิคา้ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพที่ดที ัง้ QCD จําเป็นต้องอาศยัระบบที่ดี
ดว้ย การทีจ่ะเลอืกระบบการผลติมาใชใ้หเ้หมาะสมกบังานนัน้กเ็ป็นสิง่สาํคญัเพราะว่าไมม่รีะบบ
ใดทีด่ทีีส่ดุ มเีพยีงระบบทีเ่หมาะสมกบังานนัน้ๆ ระบบการผลติทีส่าํคญัไดแ้ก่ 
  4.1 ระบบการวางแผนการผลติ 
   ระบบการวางแผนการผลติมคีวามสําคญัในระบบการผลติเป็นอย่างมากเน่ือง 
จากเป็นการวางแผนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติทัง้หมดเริม่ตัง้แต่รบัคาํสัง่ซือ้หรอืสัง่ผลติจากฝา่ย
ขาย หลงัจากนัน้กท็าํการวางแผนการผลติและแผนการสง่มอบ จนกระทัง่สนิคา้ถูกสง่ถงึลกูคา้ 
  4.2  ระบบการดาํเนินงาน 
   ระบบการดาํเนินงานในการผลติ หมายถงึระบบบรหิารจดัการโดยเน้นไปทีก่าร
บรหิารงานในระดบัต่างๆ เพื่อใหเ้หมาะสมและสอดคล้องกบัระบบการผลติ เช่น การวางผงัการ
บรหิารงานของบุคลากรทางการผลติ การวางแผนการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะใหก้บัพนกังาน การ
วางแผนดา้นสรรหาดา้นบุคลากรทีม่คีุณภาพและเหมาะสมกบัตําแหน่งงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
  4.3  ระบบควบคุมการผลติ 
   ระบบควบคุมการผลิต เป็นการบริหารจดัการ วางแผนและควบคุมและแก ้
ปญัหาใหร้ะบบการผลติเป็นไปอย่างราบรื่น ต่อเน่ือง ซึ่งทําใหม้ปีระสทิธภิาพสูงและสามารถทีจ่ะ
บรรลุเป้าหมายการผลติตามทีแ่ผนการผลติทีต่ ัง้ไวไ้ด ้การบรหิารระบบการผลติน้ีจําเป็นต้องบรหิาร 
ทัง้เรือ่งของพนกังาน  ปญัหาคุณภาพงาน  และเครื่องจกัร ซึง่สิง่เหล่าน้ีไมส่ามารถแกไ้ขไดง้า่ย จงึ
ตอ้งอาศยัระบบการควบคุมการผลติทีด่ชีว่ยสนบัสนุน 
  4.4  ระบบวเิคราะหก์ารผลติ 
   ระบบการวเิคราะหก์ารผลติจะทําหน้าทีจ่ําเกบ็ขอ้มูล เฝ้าตดิการระดบัขอ้มูล
รวมถงึความเปลีย่นแปลง เพื่อนํามาทาํการวเิคราะหห์าสาเหตุและประสทิธภิาพทีแ่ทจ้รงิ ระบบ
การวเิคราะหก์ารผลติทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ตอ้งสามารถบ่งบอกถงึสถานะปญัหาทีแ่ทจ้รงิรวมถงึ
คาดการณ์แนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้กบักระบวนการผลติไดอ้ยา่งแมน่ยาํ 
  4.5  ระบบปรบัปรงุการผลติ 
   ระบบปรบัปรุงการผลติเป็นการนําเอาขอ้มลูทีม่ซีึง่สว่นใหญ่มาจากระบบวเิคราะห์
การผลติมาหาวธิกีารแกไ้ขปรบัปรงุเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ ทัง้ในสว่นของอตัราผลผลติที่
เพิม่ขึน้  ลดความสญูเสยีต่างๆ ในกระบวนการ และลดระยะเวลาในการผลติเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของ QCD 
   สรุปไดว้่าปจัจยั QCD เป็นหลกัของความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่หมายถงึ 
คุณภาพ (Quality) ตน้ทุน (Cost) และเวลาสง่มอบ (Delivery) นัน่คอื คุณภาพของสนิคา้หรอื
บรกิารทีด่กีวา่คูแ่ขง่ขนั ตน้ทุนการผลติตํ่า ซึง่ทาํใหร้าคาขายเป็นทีย่อมรบัได ้และเวลาสง่มอบที่
รวดเรว็ตรงตามเวลานดัหมาย 
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แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านบคุคลในการถ่ายโอนความรู้ 
 1.  ภาษา (Language) 
  เฉิน; และคณะ (Chen; et al. 2010) ไดใ้หข้อ้สรุปเกีย่วกบัอุปสรรคทางดา้นภาษาว่า 
สมาชกิในทมีจะไมส่ามารถแบ่งปนัความรูก้นัได ้หากผูถ่้ายโอน (Knowledge Source) และผูร้บั
ความรู ้(Knowledge Recipient) ขาดการใชภ้าษาในการทาํงานรว่มกนั (Common Language) ใน
การพฒันาซอฟตแ์วร ์ภาษาหรอืการสือ่สารทีใ่ชใ้นการทาํงานมกัอยูเ่ป็นไปในเชงิเทคนิคซึง่มคีวาม
ยากต่อการอธบิาย สมาชกิในทมีอาจเกดิความเขา้ใจผดิ ดงันัน้ ความสามารถในการใชภ้าษาใน
การทาํงานรว่มกนั นอกจากน้ียงัพบว่า การแปลความหมาย (Misinterpretation) หรอื ความไมเ่ขา้ใจ
ในรปูแบบการสนทนา (Conversational Style) ลว้นเป็นอุปสรรคสาํคญัต่อการถ่ายโอนความรู ้ซึง่
งานวจิยัของ นอล; และคณะ (Noll; et al. 2011) ไดศ้กึษาปจัจยัอุปสรรคทางดา้นภาษา ในบรบิท
ของการขาดความมัน่ใจในการใชภ้าษา มกัใชว้ธิกีารตดิต่อสื่อสารผา่นทางขอ้ความ (Instant Message) 
หรอือเีมลล ์(E-mail) มากกว่าการโทรศพัท ์หรอื การประชุมทางไกล (Video Conference) รวมทัง้
เกดิความลงัเลในการซกัถามเมื่อเกดิขอ้สงสยั ส่งผลใหค้วามรูท้ีท่ําการถ่ายโอนนัน้ไม่สามารถนํา 
ไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ  
  วลิาวณัย ์ใจหลา้ (2560) ความเขา้ใจตรงกนัทางดา้นภาษามสีว่นสาํคญัอยา่งมากใน
การสง่เสรมิใหเ้กดิการถ่ายโอนความรูท้ีป่ระสบความสาเรจ็เน่ืองดว้ยบรบิทขององคก์รทีเ่ป็นบรษิทั
ขา้มชาต ิผูร้่วมงานจาเป็นจะตอ้งเขา้ใจถงึภาษาทีใ่ชส้ื่อสารกนัโดยตรง หากไม่สามารถสื่อสารกนั
ไดโ้ดยตรงจาํเป็นตอ้งสือ่สารผา่นบุคคลที ่3 ทีส่ามารถเขา้ใจถงึภาษานัน้ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ีเช่นบุคลากร
ทีท่ําหน้าทีเ่ป็นล่ามแปลภาษาและดว้ยลกัษณะของกระบวนการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ตอ้งทางาน
รว่มกนัอย่างหลากหลายแผนกงานความเขา้ถงึภาษาทางเทคนิคของทุกแผนกงานควรมกีารกําหนด
หรอืตกลงกนัอย่างชดัเจน เพื่อความเขา้ใจทางภาษาทีต่รงกนั รวมถงึความสามารถของผูส้่งและ
ผูร้บัทีม่พีืน้ฐานทีแ่ตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคลกม็สี่วนสาํคญัในการส่งเสรมิใหเ้กดิการถ่ายโอน
ความรูท้ีป่ระสบความสาเรจ็ ซึ่งผูถ่้ายทอดความรูต่้างๆ ควรทีจ่ะสามารถเลอืกวธิกีารถ่ายโอนให้
เหมาะสมกบัผูร้่วมงานแต่ละระดบั สายงาน และการทีบุ่คลากรภายในหน่วยงานเขา้ใจถงึสาระ
สาคญัของความรูท้ีไ่ดร้บัจากผูถ่้ายทอดและสามารถนําความรูน้ัน้ไปใชเ้พื่อแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างดี
นัน้ โดยผูร้่วมงานจะต้องมคีวามเชื่อมัน่และไว้ใจในขอ้มูล ความรูท้ี่ได้รบัจากผูร้่วมงาน รวมถึง
ไวว้างใจทีจ่ะเปิดเผย แบ่งปนัขอ้มลูสาคญัต่างๆ ใหแ้ก่ผูร้่วมงานดว้ย โดยทีค่วามสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคลากรภายในองคก์รนัน้ควรมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัเพือ่ชว่ยกนัดาํเนินแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้อยู่
เสมอ ทัง้หมดจะชว่ยใหเ้กดิการถ่ายโอนความรูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็อยา่งต่อเน่ือง 
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 2.  ความสามารถในการเผยแพรค่วามรู ้(Knowledge Transfer Capability) 
  ซารเ์กอร;์ และคณะ (Sarker; et al. 2003) ไดท้าํการศกึษาความสามารถของบุคคล
ในมติขิองผูถ่้ายโอนความรู ้(Knowledge Source) ซึง่ผูถ่้ายโอนความรูน้ัน้ควรมคีวามมคีวามเชีย่วชาญ
หรอืทกัษะในหวัขอ้หรอืงานทีจ่ะทําการถ่ายโอนความรู ้ซึ่งผูถ่้ายโอนทีม่คีวามรู ้ความเชี่ยวชาญ
มากมโีอกาสทีจ่ะถ่ายโอนความรูไ้ดด้กีว่า เจา้; และคณะ (Zhao; et al. 2015) ไดใ้หข้อ้สนบัสนุนว่า 
หากสมาชกิในทมีต่างมคีวามเชีย่วชาญทีห่ลากหลาย ยอ่มสง่ผลใหก้ารถ่ายโอนความรูร้ะหว่างทมี
ประสบความสําเรจ็ รวมทัง้ความรูท้ีถ่่ายโอนมานัน้สามารถนําไปประยุกต์ใชเ้กดิประโยชน์สูงสุด 
นอกจากน้ี อี-๋ทง ซนั; และสกอ็ตต ์(Yih-Tong Sun; and Scott. 2005) ไดใ้หข้อ้สนบัสนุนว่าผูถ่้าย
โอนความรูค้วรมคีวามสามารถในการเลอืกวธิกีารถ่ายทอดความรูใ้หเ้หมาะสมกบัผูร้บัความรู ้เน่ือง 
จากบุคลากรภายในโครงการมาจากหลากหลายหน้าที ่ตําแหน่งงาน การใชว้ธิกีารถ่ายโอนความรู้
ที่เหมาะสมกบับุคคลย่อมส่งผลให้ผู้รบัความรู้สามารถนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 
(Akhavan; et al. 2014) 
 
 3.  ความสามารถในการดดูซบัความรู ้(Absorptive Capacity) 
  ซารเ์กอร;์ และคณะ (Sarker; et al. 2003) ไดศ้กึษาในบรบิทของผูร้บัความรู ้(Recipient) 
จากงานวจิยัพบว่าความสามารถในการดดูซบัความรู ้(Absorptive Capacity) นัน้สง่ผลต่อการถ่าย
โอนความรูใ้นเชงิบวก หากผูร้บัมปีระสบการณ์เกีย่วกบัหวัขอ้ความรูท้ีจ่ะถูกถ่ายโอน จะส่งผลให้
การถ่ายโอนความรูป้ระสบความสาํเรจ็ ปญัหาของผูร้บัความรูใ้นอกีประเดน็หน่ึงคอื ผูร้บัความรูม้กั
แสดงว่าตนเองเขา้ใจ แมว้่าจะไม่เขา้ใจในความรูท้ีถู่กถ่ายทอดมา ส่งผลใหก้ารถ่ายโอนความรูไ้ม่
เกดิประโยชน์ ความรูท้ีถู่กถ่ายทอดไมส่ามารถนําไปใชใ้นการทาํงานไดจ้รงิ โค; และคณะ (Ko; et al. 
2005) ไดใ้หข้อ้สรุปเกีย่วกบัปจัจยัดา้นความสามารถของบุคคลว่าความเชีย่วชาญของผูถ่้ายโอน
ความรู ้สง่ผลต่อพฤตกิรรม และทาํใหค้วามสามารถในการดดูซบัความรูข้องผูร้บัความรูน้ัน้ดขีึน้  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการถ่ายโอนความรู้ 
 1.  ประเภทของความรู ้
  การแบ่งประเภทของความรูข้อง โนนากะ; และทาเคอุจ ิ(Nonaka; and Takeuchi. 
1994) ไดแ้บ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  1.1  ความรูแ้บบไมช่ดัแจง้ (Tacit Knowledge) เป็นความรูท้ีอ่ยู่ในตวัของแต่ละ
บุคคลเกดิ จากความรูส้กึนึกคดิ ประสบการณ์การเรยีนรู ้ซึง่สือ่สารหรอืถ่ายโอนในรปูของตวัเลข 
สตูรหรอื ลายลกัษณ์อกัษรไดย้าก แต่ความรูช้นิดน้ีสามารถแลกเปลีย่นและถ่ายโอนได ้โดยการ
สงัเกตและเลยีนแบบ หรอืทําการบนัทกึความรูเ้หล่านัน้ไว ้เพื่อป้องกนัความรูท้ีอ่ยู่ในตวับุคคล
สญูหาย 
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  1.2  ความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit Knowledge) คอื ความรูท้ีเ่ป็นรปูธรรมสามารถรวบรวม
และถ่ายโอนออกในรปูแบบต่างๆ ได ้เชน่ หนงัสอืคู่มอืเอกสารและรายงานและสื่อต่าง สามารถเขา้ 
ถงึไดง้า่ย ความรูป้ระเภทน้ีเป็นความรูท้ีส่ามารถนํามาถ่ายโอนดว้ยวธิกีารต่างๆ ไดง้า่ยกว่าความรู้
ประเภทแรก เพราะเป็นความรูท้ีผ่า่นกระบวนการถ่ายโอนใน รปูแบบของสือ่ต่างๆ 
 
 2.  ประเภทของความรูค้วามรูท้างดา้นกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ ์
  ความรูท้างดา้นกระบวนการพฒันาผลติภณัฑส์ามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 
ความรูท้ ัว่ไป ความรูเ้ฉพาะทาง และความรูใ้นการดาํเนินการ 
  2.1 ความรูแ้บบไมช่ดัแจง้ (Tacit Knowledge) เป็นความรูท้ีอ่ยู่ในตวัของแต่ละ
บุคคลเกดิ จากความรูส้กึนึกคดิ ประสบการณ์การเรยีนรู ้ซึง่สือ่สารหรอืถ่ายโอนในรปูของตวัเลข 
สตูรหรอื ลายลกัษณ์อกัษรไดย้าก แต่ความรูช้นิดน้ีสามารถแลกเปลีย่นและถ่ายโอนได ้โดยการ
สงัเกตและเลยีนแบบ หรอืทําการบนัทกึความรูเ้หล่านัน้ไว ้เพื่อป้องกนัความรูท้ีอ่ยู่ในตวับุคคล
สญูหาย 
  2.2 ความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit Knowledge) คอื ความรูท้ีเ่ป็นรปูธรรมสามารถรวบรวม
และถ่ายโอนออกในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น หนังสอืคู่มอืเอกสารและรายงานและสื่อต่าง สามารถ
เขา้ถงึไดง้่าย ความรูป้ระเภทน้ีเป็นความรูท้ี่สามารถนํามาถ่ายโอนดว้ยวธิกีารต่างๆ ไดง้่ายกว่า
ความรูป้ระเภทแรก เพราะเป็นความรูท้ีผ่า่นกระบวนการถ่ายโอนใน รปูแบบของสือ่ต่างๆ 
  2.3  ความรูใ้นการดําเนินการ (Procedural Knowledge) คอื ความรูท้ีไ่ดจ้าก
ประสบการณ์ทาํงานภายในองคก์ร โดยรปูแบบของความรูเ้กดิจากการผสมผสานระหว่างความรู ้
ทัว่ไปและความรูเ้ฉพาะทาง 
 
 3.  ประเภทของความรูต้ามลกัษณะของตําแหน่งงาน 
  บรโูซนี; และคณะ (Brusoni; et al. 2001) ไดแ้บ่งความรูต้ามลกัษณะของตําแหน่ง
งานเป็น 2 ประเภท คอื ความรูท้างดา้นเทคโนโลย ี(Technological Knowledge) และความรูท้างดา้น
บรหิาร (Managerial Knowledge) สว่นการรว่มมอืพฒันาผลติภณัฑส์ามารถจดักลุ่มประเภทของ
ความรูอ้อกเป็น ความรูท้างดา้นวศิวกรรม (Engineering Knowledge) และความรูท้างดา้นการ
บรหิาร (Managerial Knowledge) 
 
 4.  วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(Transfer Mechanism) 
  การถ่ายโอนความรูแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอืการถ่ายโอนความรูแ้บบเป็น
ทางการ (Structure Knowledge Transfer Process) และการถ่ายโอนความรูแ้บบไมเ่ป็นทางการ 
(Unstructured Knowledge Transfer Process) โดยการถ่ายโอนความรูแ้บบเป็นทางการ คอืการ
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ถ่ายโอนความรูแ้บบมกีารเตรยีมการล่วงหน้า เช่น การจดัการฝึกอบรม (Training) การนําเสนอ
ผลงาน (Presentation) หรอืการใชเ้อกสาร (Documentation) ซึง่การถ่ายโอนความรูแ้บบไมเ่ป็น
ทางการ คอื การถ่ายโอนความรูต้ามประสบการณ์ เรยีนรูจ้ากการทํางาน (Learning by Doing) 
หรอืการบอกเล่าจากเพื่อนรว่มงานเป็นตน้ แต่อยา่งไรกต็าม งานวจิยัของ ออรมั; และคณะ (Aurum; 
et al. 2008) กล่าววา่ การถ่ายโอนความรูใ้นแต่ละโครงการจะประสบความสาเรจ็ไดน้ัน้ จาเป็นตอ้ง
มวีธิกีารถ่ายโอนความรูท้ีเ่หมาะสม โดยแบ่งประเภทของการถ่ายโอนความรูอ้อกเป็น 3 ลกัษณะ 
คอืลกัษณะของประสบการณ์ผูร้บัความรู ้กระบวนการทาํงาน และ ขดีความสามารถ ซึง่ความรูท้ีท่า
การถ่ายทอดนัน้จะประสบความสําเรจ็มากน้อยเท่าใดนัน้ขึน้อยู่กบัผูถ่้ายโอนความรู ้เลอืกวธิกีาร
ถ่ายโอนความรูไ้ดเ้หมาะสมหรอืไม ่
  จากแนวความคดิทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรปุไดว้า่ การถ่ายโอนความรูจ้ะตอ้งมี
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูถ่้ายโอน (Sender) และผูร้บั (Receiver) จงึจะประสบความสาํเรจ็ได ้โดยทัง้
สององคป์ระกอบจะตอ้งมกีารตดิต่อสือ่สารผา่นชอ่งทางทีเ่หมาะสมในรปูแบบของการตดิต่อสื่อสาร
แบบสองทาง โดยผูถ่้ายโอนจะตอ้งมคีวามรูม้ากเพยีงพอและผูร้บัจาํเป็นจะตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถ
ในการดดูซบัความรูแ้ละมคีวามไวว้างใจต่อผูถ่้ายโอนความรู ้จะสง่ผลใหก้ารถ่ายโอนความรูเ้ป็นไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ความรูน้ัน้สามารถนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุในองคก์ร 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการอปุถมัภจ์ากองคก์ร 
 ไดม้นีกัวชิาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการอุปถมัภจ์ากองคก์ร ไวด้งัน้ี รเิอจ (Riege. 
2007) ไดใ้หข้อ้สนบัสนุนวา่องคก์รควรมกีารสรา้งพืน้ทีใ่หเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างบุคคล
ภายในองคก์รทัง้ แบบทางการและไม่เป็นทางการ ซึง่แนวทางดงักล่าวจะทําใหอ้งคก์รไดส้รา้งสรรค์
องคค์วามรูใ้หม่ๆ  ทัง้ยงัเป็นการรวบรวม และกระจายความรูท้ีม่อียูใ่นตวัแต่ละบุคคลอกีดว้ย นอก 
จากน้ี ออรมั; และคณะ (Aurum; et al. 2008) ยงัพบว่าองคก์รควรมกีารกระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิการ
แลกเปลีย่นความรู ้โดยการสรา้งแรงจงูใจ (Motivation) ดว้ยการใหร้างวลักบับุคลากรทีต่ระหนกัถงึ 
ประโยชน์ และนําแนวทางการถ่ายโอนความรูไ้ปปฏบิตักิบัเพื่อนร่วมงาน หรอื การกําหนดความสามารถ
ในการถ่ายโอนความรูเ้ป็นตวัชีว้ดัประสทิธภิาพในการทาํงานของบุคลากร นอกจากน้ี ยะหย์า; และโก๊ท 
(Yahya; and Goh. 2002) ไดศ้กึษาการสง่ผลของปจัจยัการสนบัสนุนของผูบ้รหิารองคก์รต่อการ
ถ่ายโอนความรู ้ระหวา่งกนัในองคก์รพบว่าการสนบัสนุนของผูบ้รหิารถอืเป็นปจัจยัทีส่าํคญัต่อการ
ถ่ายโอนความรู ้โดยผูบ้รหิารมคีวามสําคญัต่อการสรา้งสรรคส์ิง่แวดลอ้มใหส้นับสนุนต่อการถ่าย
โอนความรูท้ี่มปีระสทิธภิาพ และมบีทบาทต่อการกระตุ้น และสนับสนุนใหพ้นักงานแลกเปลี่ยน
ความรูก้บัเพือ่นรว่มงานอยา่งต่อเน่ือง 
 ไกรคุณ กาญจนประภาส; และบุญญาดา นาสมบูรณ์ (2564) กล่าวว่า การอุปถมัภจ์าก
องคก์ร (Organizational Sponsorship) หมายถงึ การคํ้าจุน การคํ้าช ูการสนบัสนุน การเลีย้งดูที่
องคก์รใหแ้ก่สมาชกิในองคก์รของตนเพือ่วตัถุประสงคใ์นสรา้งคุณคา่และจงูใจใหเ้กดิความคาดหวงั
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และผลลพัธ์ทีด่ใีนการปฏบิตังิานจากสมาชกิในองคก์ร เป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกและมี
อทิธพิลต่อความสําเรจ็ในอาชพี ของปจัจยัอุปถมัภ์จากองคก์รทีม่ผีลลพัธ์เชงิประจกัษ์ทีบ่่งชีว้่ามี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกและมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในอาชพีจากการศกึษาเรื่องตวัทํานายความสาํเรจ็
ในอาชพีเชงิปรนยัและเชงิอตันยัดว้ยการวเิคราะหอ์ภมิานของเอน็จ;ี และคณะ (Ng; et al.  2005) 
อนัประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1)  การอุปถมัภด์า้นอาชพี (Career Sponsorship)  
 2)  การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (Supervisor Support)  
 3)  การฝึกอบรมและโอกาสในการพฒันาทกัษะ (Training and Skill Development 
Opportunity) 
 4)  ทรพัยากรขององคก์ร (Organizational Resource) 
 สาํหรบัแนวคดิอุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) สง่ผลต่อความสาํเรจ็
ในอาชพีมรีากฐานมาจากทฤษฎกีารสนบัสนุนจากองคก์ร (Organizational Support Theory) ที่
เสนอวา่สมาชกิในองคก์รจะสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบัการใหค้วามสาํคญัและการดแูลเอาใจใสท่ีอ่งคก์ร
มอบให ้อนันํามาซึง่ผลลพัธท์ีด่ต่ีอองคก์ร นํามาสูแ่นวคดิเกีย่วกบัการรบัรูใ้นการสนับสนุนจากองคก์ร 
(Perceived Organizational Support) ทีม่ผีลลพัธเ์ชงิประจกัษ์จากการศกึษาและงานวจิยัมากมาย
ที่ชี้ให้เหน็ว่ามอีทิธิพลต่อองค์กรในหลากหลายมติิ โดยสรุปสาระสําคญัของแนวคดิและทฤษฎี
ขา้งตน้ไวด้งัน้ี  
  
 1.  ทฤษฎกีารสนบัสนุนจากองคก์ร 
  ไอเซนเบอรเ์กอร;์ และคณะ (Eisenberger; et al. 1990) ไดเ้ป็นผูร้เิริม่ศกึษาแนวคดิ
การสนบัสนุนจากองคก์าร (Organizational Support) และพฒันาขึน้เป็นทฤษฎกีารสนบัสนุนจาก
องคก์ร (Organizational Support Theory) จากการศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องการรบัรูใ้นการ
สนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived Organizational Support) กบัความผกูพนัและความพงึพอใจทีม่ี
ต่อองคก์รของพนักงาน ผลลพัธจ์ากการศกึษาพบว่า พนักงานจะสรา้งความเชื่อขึน้มาว่าพวกเขา
จะมคีวามเป็นอยูท่ีด่หีากองคก์รใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนพวกเขา ซึง่ความเชื่อเชน่น้ีถูกเรยีกวา่
การรบัรูใ้นการสนับสนุนจากองคก์ร โดยที่การสนับสนุนจากองค์กรที่พนักงานรบัรูม้สี่วนช่วยใน
การเพิม่ประสทิธภิาพทีด่ใีนการปฏบิตังิานของพนักงาน การคน้พบความสมัพนัธค์รัง้น้ีก่อใหเ้กดิ
การบูรณาการและการต่อยอดจากทฤษฎก่ีอนหน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ร (Organizational 
Commitment) และการแลกเปลีย่นทางสงัคม (Social Exchange Approach) ระหว่างพนกังานและ
องคก์ร กล่าวคอื เมื่อองคก์รใหก้ารสนบัสนุนแก่พนกังานดว้ยความสมคัรใจและจรงิใจ พนกังานจะ
เกดิการรบัรูข้ ึน้และพนักงานจะเชื่อและมองว่าการสนับสนุนจากองคก์รดงักล่าวคอืการใหคุ้ณค่า
และจะเกดิความเคารพอยา่งแทจ้รงิต่อองคก์ร คอตเทเรล; และคณะ (Cotterell; et al. 1992) ได้
เสนอทฤษฎกีารสนบัสนุนจากองคก์รจงึถูกพฒันาขึน้เพื่อใชอ้ยา่งบูรณาการในหลากหลายมติ ิดว้ย
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แนวคดิทีว่่าหากองค์กรใหก้ารสนับสนุนที่ถูกต้องและเหมาะสม พนักงานกจ็ะเกดิการรบัรูใ้นการ
สนบัสนุนนัน้ และการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์รน้ีเองจะนํามาซึง่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลที่
ดต่ีอองค์กร เน่ืองจากพนักงานจะเชื่อว่าจะได้รบัผลตอบแทนและสภาพความเป็นอยู่ที่ดขี ึน้จาก
องคก์ร อาทเิชน่ คา่ตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง และการเพิม่คุณคา่งาน เป็นตน้ ดงันัน้จงึสามารถ
สรปุไดว้า่ การสนบัสนุนจากองคก์ร อนัหมายถงึ อุปถมัภจ์ากองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็
ในอาชพีทีจ่ะเกดิขึน้ 
 
 2.  การรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์ร 
  ไอเซนเบอรเ์กอร;์ และคณะ (Eisenberger; et al. 1990) ไดส้รุปผลลพัธจ์ากการศกึษา
และสรา้งเป็นแนวคดิการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived Organizational Support) ขึน้ 
บนพืน้ฐานความคดิทีว่่าการรบัรูใ้นการสนับสนุนจากองคก์รเป็นการเพิม่ความผกูพนัทางอารมณ์
ของพนักงานทีม่ต่ีอองค์กรและเพิม่ความคาดหวงัของพนักงานใหม้คีวามพยายามในการทํางาน
มากขึน้ดว้ยความเชื่อทีว่่าตอ้งพยายามเพื่อทีจ่ะไดร้บัรางวลัตอบแทนซึ่งเป็นแนวทางหน่ึงในการ
แลกเปลี่ยนทางสงัคมทีอ่งคก์รและพนักงานมผีลประโยชน์ร่วมกนัไม่ว่าจะในทางวตัถุและเชงิสญัลกัษณ์ 
ชอร;์ และเททรกิ (Shore; and Tetrick. 1991) เมื่อพนกังานรบัรูว้่าองคก์รกําลงัใหก้ารสนบัสนุน 
การรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์รน้ีจะกระตุน้ใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึมพีนัธะผกูพนั (Obligation) 
ทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีว่างไว ้รวมถงึเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการทํางาน 
เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน และต่อองคก์ร ต่อมาภายหลงัไดม้นีักวจิยัและนักวชิาการรุ่นต่อมานํา
แนวคดิน้ีไปบรูณาการและต่อยอดทางวชิาการโดยมุง่เน้นการพฒันาการวดัปจัจยัทีม่ผีลต่อการรบัรู้
ในการสนับสนุนจากองค์กรและผลกระทบเชงิบวกของการรบัรู้ในการสนับสนุนขององค์กรต่อ
พนกังานและต่อองคก์รผา่นการศกึษามากมาย อาทเิช่น ในปี 2022 โรเดส; และไอเซนเบอรเ์กอร ์
(Rhoades; and Eisenberger. 2002) ทีท่บทวนการศกึษาและงานวจิยัเกีย่วกบัการรบัรูใ้นการ
สนบัสนุนจากองคก์รมากกว่า 70 ชิน้ ดว้ยการวเิคราะหอ์ภมิาน (META-Analysis) พบว่า การรบัรู้
ในการสนบัสนุนจากองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัผลลพัธท์ีด่หีรอืผลการปฏบิตังิานทีด่ขีองพนกังานที่
มต่ีอองคก์ร โดยทีก่ารสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (Supervisor Support) เป็นปจัจยัสาํคญัของการ
รบัรูใ้นการสนับสนุนจากองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของพนักงาน และในปี 2017 เคอรท์สิซสิ; 
และคณะ (Kurtessis; et al. 2017) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์รดว้ยการ
วเิคราะหเ์ชงิอภมิาน (META-Analysis) บนพืน้ฐานของทฤษฎกีารสนบัสนุนจากองคก์รจากการศกึษา
และงานวจิยัก่อนหน้าจาํนวน 558 ชิน้ พบว่าทฤษฎกีารสนบัสนุนจากองคก์ร (Organizational Support 
Theory) มปีจัจยัการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived Organizational Support) เป็นสิง่
เชื่อมโยงทีส่ําคญัระหว่างผลลพัธ์จากการปฏบิตัทิีด่ขีองพนักงานและทศันคตทิี่ดทีีพ่นักงานมต่ีอ
องคก์ร และผลลพัธจ์ากการศกึษาชีใ้หเ้หน็วา่ มหีลากหลายวธิทีีอ่งคก์รสามารถทาํไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
ในการถ่ายทอดใหพ้นักงานทราบว่าองคก์รกาลงัใหก้ารสนับสนุนแก่พวกเขาอยู ่อาทเิช่น ลกัษณะ
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การนํา (Leadership Styles) ขององคก์รหรอืผูน้าในองคก์ร การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Human 
Resource Practice) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Working Conditions) หรอืทรพัยากรองคก์ร 
(Organizational Resource) เป็นตน้ ซึง่ลว้นแลว้แต่มคีวามสมัพนัธต่์อการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจาก
องคก์รทัง้สิน้ 
  ดงันัน้สามารถสรปุไดว้่าการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived Organizational 
Support) ซึง่หมายถงึ อุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) มคีวามสมัพนัธแ์ละมี
อทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในอาชพี กล่าวคอื การรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์รของบุคลากรภายใน
องคก์รเป็นปจัจยัทีช่ว่ยเพิม่ความสามารถในระดบับุคคลซึง่เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสาํเรจ็ใน
อาชพี เป็นการใหคุ้ณค่า ทศันคต ิและพฤตกิรรมทีผ่ลกัดนัใหบุ้คลากรเกดิความมุ่งมัน่และความ
ไวว้างใจในองคก์รและปฏบิตังิานดว้ยประสทิธภิาพทีด่เีพือ่ความตอ้งการในการประสบความสาํเรจ็
ในอาชพี 
 
 3.  อุปถมัภจ์ากองคก์รกบัความสาํเรจ็ในอาชพี 
  โดยทัว่ไปอุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) หรอืในรปูแบบของ
การสนบัสนุนจากองคก์รถูกใชใ้นการวดัหรอืประเมนิระดบัความสาํเรจ็ในอาชพีกรนีเฮาส;์ และคณะ 
(Greenhaus; et al. 1990) ประกอบกบัผลลพัธเ์ชงิประจกัษ์จากการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความสาํเรจ็
ในอาชพีก่อนหน้าบ่งชีต้รงกนัว่าปจัจยัดา้นองคก์ร (Organizational Factors) มอีทิธพิลทัง้ทางตรง
และทางออ้มต่อความสาํเรจ็ในอาชพีในทุกมติ ิจงึจาํเป็นตอ้งนํามาใชใ้นการศกึษาและพจิารณาเพื่อ
คน้หาความสมัพนัธ์ของความสําเรจ็ในอาชพี และใชใ้นการพยากรณ์ความสําเรจ็ในอาชพี ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึรวบรวมปจัจยัอุปถมัภจ์ากองคก์รทีถู่กใชใ้นการวดัความสาํเรจ็ในอาชพีของการศกึษาและ
งานวจิยัก่อนหน้าทีน่่าสนใจไวด้งัน้ี 
  จดัจ;์ และคณะ (Judge; et al. 1995) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการคน้ควา้เชงิประจกัษ์ของ
ตวัทานายของความสาํเรจ็ในอาชพีผูบ้รหิาร พบวา่ อุปถมัภจ์ากองคก์รในรปูแบบปจัจยัดา้นองคก์ร 
(Organizational Characteristics) อนัประกอบดว้ย ขนาดขององคก์ร ทีต่ัง้ขององคก์ร ทรพัยากร
องคก์ร (Organizational Resource) มอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในอาชพีผูบ้รหิาร 
  เอน็จ;ี และคณะ (Ng; et al.  2005) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัตวัทาํนายความสาํเรจ็ในอาชพี
เชงิปรนัยและเชงิอตันัยดว้ยการวเิคราะหอ์ภมิาน (META-Analysis) พบว่า องคป์ระกอบของตวั
แปรอุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) ทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกและมอีทิธพิลต่อ
ความสาํเรจ็ในอาชพี ไดแ้ก่ 
  1.  อุปถมัภด์า้นอาชพี (Career Sponsorship) คอื การสนับสนุนหรอืส่งเสรมิทีพ่นักงาน
ไดร้บัจากอาชพี สายอาชพี หรอืงานของพวกเขา  
  2.  การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (Supervisors Support) คอื การสนบัสนุนหรอืสง่เสรมิ
ทีพ่นกังานไดร้บัจากหวัหน้างานหรอืพนกังานทีอ่าวุโสกวา่  
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  3.  โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (Training and Skills Development Opportunity) 
คอื การเขา้รบัหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมการฝึกอบรมหรอืพฒันาทกัษะและศกัยภาพหรอืกจิกรรมที่มี
เป้าประสงคใ์นทานองเดยีวกนั รวมถงึการรบัรูข้องเกีย่วกบัการใหโ้อกาสในการฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะจากองคก์ร  
  4.  ทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resource) คอื ทรพัยากรภายในองคก์รและ
ความสามารถขององคก์รในการดาํเนินงานและกจิกรรมภายในองคก์ร 
  จากการคน้ควา้และทบทวนแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอุปถมัภ์จากองคก์รดงัทีก่ล่าวมา
ทัง้หมดในขา้งตน้ สามารถกล่าวสรปุไดว้า่ อุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) หมายถงึ 
การคา้จุน การคา้ช ูการสนบัสนุน การเลีย้งดทูีอ่งคก์รใหแ้ก่สมาชกิในองคก์รของตนเพื่อวตัถุประสงค์
ในสรา้งคุณคา่และจงูใจใหเ้กดิความคาดหวงัและผลลพัธท์ีด่ใีนการปฏบิตังิานจากสมาชกิในองคก์ร 
เป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกและมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในอาชพี ผูว้จิยัจงึสนใจใชป้จัจยั
อุปถมัภจ์ากองคก์รทีม่ผีลลพัธเ์ชงิประจกัษ์ทีบ่่งชีว้่ามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกและมอีทิธพิลต่อความ 
สาํเรจ็ในอาชพีจากการศกึษาเรื่องตวัทํานายความสาํเรจ็ในอาชพีเชงิปรนัยและเชงิอตันยัดว้ยการ
วเิคราะหอ์ภมิานของเอน็จ;ี และคณะ (Ng; et al. 2005) อนัประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1) การอุปถมัภด์า้นอาชพี (Career Sponsorship) 
  2) การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (Supervisor Support) 
  3) การฝึกอบรมและโอกาสในการพฒันาทกัษะ (Training and Skill Development 
Opportunity) 
  4) ทรพัยากรขององคก์ร (Organizational Resource)  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศ 
  กฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ ์และบุญญาดา นาสมบรูณ์ (2567) ไดศ้กึษาอทิธพิลการอุปถมัภ์
จากองคก์รและสมรรถนะทีส่ง่ผลกบัประสทิธภิาพการผลติ กรณศีกึษา บรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต์
องคก์รญี่ปุน่ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็แบบสอบถามจากพนักงานฝา่ยผลติบรษิทัผลติชิน้ส่วน
ยานยนตแ์หง่หน่ึงในลําดบัที ่1 (Tier 1) จาํนวน 430 ตวัอยา่ง โดยการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบชัน้
ภูม ิวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง ผลการศกึษาพบว่า อุปถมัภ์
จากองคก์รดา้นทรพัยากรองคก์รมอีทิธพิลทางตรงกบัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน ดงันัน้ 
องคก์รทีต่้องการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานตอ้งใหก้ารสนับสนุนทรพัยากรเครอืง
มอืเพือ่ใหใ้หก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ 
  รวนินัท ์เป็งแกว้ (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอนความรู้
และอุปถมัภจ์ากองคก์รส่งผลต่อความสาํเรจ็ ในการถ่ายโอนความรูง้านออกแบบวจิยัและพฒันา
รถยนต ์จากบรษิทัแมป่ระเทศญีปุ่น่มายงัประเทศไทย พบว่า ปจัจยัดา้นบุคคลดา้นความสามารถ



28 

ในการดูดซบัความรูแ้ละดา้น ความสามารถในการเผยแพร่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอน
ความรูอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่ ระดบั 0.01 นอกจากนัน้ยงัพบว่ากระบวนการถ่ายโอนความรู้
ดา้นประเภทของความรูส้่งผลต่อ ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01และพบว่าอุปถมัภ์จาก องคก์รดา้นการสนับสนุนจากหวัหน้า และดา้นโอกาสในการ
ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ สง่ผลต่อ ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ขอ้เสนอแนะ องคก์รควรเพิม่ศกัยภาพของพนกังานในดา้นภาษา จดัทาํระบบการทาํงาน
เพื่อใหเ้กดิแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างบุคคล และเพิม่โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา ทกัษะของ
บุคลากร 
  ไกรคุณ กาญจนประภาส; และบุญญาดา นาสมบูรณ์ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ทุนมนุษย ์
อุปถมัภ์จากองคก์ร และภาวะผูนํ้าส่งผลต่อความสําเรจ็ในอาชพี กรณีศกึษาผูบ้รหิารระดบักลาง
ชาวไทยในบรษิทัวจิยัและพฒันายานยนตช์ัน้นํา ผลการวจิยัพบว่า อุปถมัภจ์ากองคก์รดา้นโอกาส
ในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ ดา้นทรพัยากรองคก์ร ดา้นอุปถมัภด์า้นอาชพีและดา้นการสนับ 
สนุนจากหวัหน้าส่งผลต่อความสาํเรจ็ในอาชพี และผลการสมัภาษณ์ยนืยนัว่าปจัจยัทุนมนุษยแ์ละ
ปจัจยัอุปถมัภ์จากองคก์รเป็นปจัจยัสําคญัต่อทัง้ความกา้วหน้าในอาชพีและความสําเรจ็ในอาชพี
ของการเป็นผูบ้รหิารขององคก์ร และภาวะผูนํ้าเป็นปจัจยัทีจ่าํเป็นและสง่เสรมิความสาํเรจ็ในอาชพี
ผูบ้รหิาร 
  สุปราณี ภูวงษ์; และคณะ (2563) ไดศ้กึษา แรงจงูใจ การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร
สงูประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากร โดยใชว้ธิกีารสาํรวจ เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จาก
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 97 ตวัอยา่ง สถติทิีใ่ชค้อื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะหส์มการโครงสรา้งโดยใชโ้ปรแกรม PLS Graph 3.0 ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูก้ารสนบัสนุน
จากองคก์ร มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ส่วนผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า แรงจงูใจเป็นตวัแปรที่
เชื่อมโยงการสนบัสนุนจากองคก์รสูป่ระสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากร 
  
 2.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างประเทศ 
  นูร;ี และคณะ (Nurye; et al. 2019) พบว่าปจัจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
ดดูซบัความรู ้ความสามารถในการเผยแพรค่วามรู ้ความตัง้ใจในการเรยีนรูร้ว่มกนั ความไวว้างใจ
ซึ่งกนัและกนั และอตัราการหมุนเวยีนของพนักงาน ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรูใ้นองค์กรที่ให ้
บรกิารดา้นขอ้มลูในเอธโิอเปียอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  โนะนากะ; และทาเคอุจ ิ(Nonaka; and Takeuchi. 1994) ไดแ้บ่งความรูท้ีถู่กถ่าย
โอนออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความรูแ้บบชดัแจง้ (explicit knowledge) เป็นความรูท้ีส่ามารถ
แปลงและอธบิายออกมาในรปูของ ขอ้มลู ขอ้กาํหนดทางเทคนิค คู่มอื หลกัการทีย่อมรบัโดยทัว่ไป 
สทิธบิตัร และการเขยีนแบบทาง วศิวกรรม และความรูแ้บบฝ ัง่ลกึ (tacit knowledge) ซึง่เป็น
ความรูท้ีไ่มส่ามารถแปลงออกมาเป็น ลายลกัษณ์อกัษรหรอืคาํพดูได ้โดยมกัเป็นความรูท้ีฝ่ ัง่อยูใ่น
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การทํางานทีเ่ป็นประจํา โดยแบ่งความรูอ้อกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ความรูท้างวศิวกรรมแบบชดั
แจง้ (Explicit Engineering Knowledge) ความรูด้า้นวศิวกรรมแบบฝ ัง่ลกึ (Tacit Engineering 
Knowledge) ความรูด้า้นการ บรหิารจดัการแบบชดัแจง้ (Explicit Managerial Knowledge) ความรู้
ดา้นการบรหิารจดัการแบบฝงัลกึ (Tacit Managerial Knowledge) ซึง่ความรูท้างวศิวกรรม คอืเน้ือหา
ความรู ้ความเขา้ใจและการปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง และความรูด้า้นการบรหิารจดัการคอืทกัษะและเทคนิค
สาํหรบัดา้นการจดัการ ซึง่การถ่ายโอนความรูท้ีม่ลีกัษณะเป็นความรูท้ีไ่มป่รากฎชดัแจง้มกัจาํเป็น 
ตอ้งอาศยัการสาธติ การมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัของการทํางานร่วมกนัและการแลกเปลีย่นประสบการณ์
ระหวา่งผูส้ง่มอบและ ผูร้บัการถ่ายทอดความรู ้
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาเรือ่ง ปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอนความรู ้และการอุปถมัภจ์ากองคก์ร
สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูง้านออกแบบแมพ่มิพย์านยนตส์ญัชาตญิีปุ่น่ในประเทศ
ไทยในครัง้น้ี ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่ผูศ้กึษาไดก้ําหนดแนวทางใน
การดาํเนินการศกึษาโดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื บุคลากรทีท่าํงาน
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑย์านยนตป์ระเภท Tooling Die & Mold Design จาํนวน 12 บรษิทัฯ 
รวมทัง้สิน้ จาํนวน 103 คน (ขอ้มลูจากฝา่ยบุคคลเดอืน สงิหาคม 2568) 
  
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) เน่ืองจากประชากรของงานวจิยัมขีนาดเลก็ 
ดงันัน้ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทัง้ 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 
 การสุม่ตวัอยา่ง (Sampling Method) 
 งานวจิยัครัง้น้ีใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเฉพาะ
บุคลากรทีท่าํงานออกแบบและพฒันาผลติภณัฑย์านยนตป์ระเภท Tooling Die & Mold Design 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้น้ีไดนํ้าแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาสรา้งเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 
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 สว่นที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระยะเวลา
การปฏบิตังิาน ระดบัการศกึษา จาํนวนพนกังานขององคก์ร รวมทัง้สิน้ 5 ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็น
คาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 
 สว่นที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัมุง้เน้นดา้นบุคคล เป็นคาํถามปลายปิด (Close-
Ended Response Question) ใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดย
มขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 11 ขอ้ ดงัน้ี 
 

  ขอ้  1-4   ความแตกต่างทางดา้นภาษา (Different Language)   
  ขอ้  5-8   ความสามารถในการสอนงาน (Teaching Ability of Knowledge  
    Providers)     
  ขอ้  9-11  ความสามารถในการรบัการถ่ายโอนความรู ้ 
    (Absorptive Capacity of Learners) 
 

 สว่นที ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการถ่ายโอนความรู ้เป็นคาํถามปลายปิด (Close-
Ended Response Question) ใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมี
ขอ้คาํถามทัง้สิน้ 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 

  ขอ้ 12-15 วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(Transfer Mechanism) 
  ขอ้  16-19 ประเภทของความรู ้(Type of Knowledge) 
 

 สว่นที ่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัเป็นขอ้ถามเกีย่วกบัปจัจยัอุปถมัภจ์ากองคก์ร เป็นคําถาม
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) ใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง 
เป็น 5 ระดบั โดยมขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 12 ขอ้ ดงัน้ี  
 

  ขอ้   20-23 โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
  ขอ้   24-27 ทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resource) 
  ขอ้  28-31 การสนบัสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) 
 

 สว่นที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัเป็นขอ้ถามเกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้
เป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 8 ขอ้ 
 

  ขอ้  32-35 คุณภาพงาน (Quality) 
  ขอ้  36-39 การสง่มอบ (Delivery) 
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 การแปลความหมาย 
 กาํหนดเกณฑก์ารประเมนิผลเฉลีย่ของแบบสอบถามโดยใช่มาตราวดัแบบลเิคอรท์ใน
สว่นที ่2-4 มลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 
  5 หมายถงึ    เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั มากทีส่ดุ  
  4 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั มาก 
  3 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั น้อย 
  1 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั น้อยทีส่ดุ  
 
 
สตูรความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
       

    = 
5

15 
 

    =   0.80 
  
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้น
บุคคล กระบวนการถ่ายโอนความรู ้และการอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่าย
โอนความรูง้านออกแบบแมพ่มิพย์านยนตส์ญัชาตญิีปุ่น่ในประเทศไทยเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
   คะแนน ความหมาย 
   4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 
   3.41 – 4.20 อยูใ่นระดบั มาก 
   2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบั น้อย 
   1.00 – 1.80 อยูใ่นระดบั น้อยทีส่ดุ 
  
 การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธ์ โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Coefficient of 
Correlation) ซึง่จะมคีา่อยูร่ะหวา่ง -1.00 ถงึ +1.00 ใชแ้สดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยหาก
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้-1 หรอื เขา้ใกล ้ +1 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธส์งู และค่า 0.00 
แสดงว่าตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิเส้นตรงหากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มคี่าเป็นลบ 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
จาํนวนชัน้ 
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แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางตรงขา้ม ในทางกลบักนั หากมคี่าเป็นบวกแสดงว่ามคีวาม 
สมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั โดยใชเ้กณฑใ์นการพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ดงัน้ี (พชิติ 
ฤทธิจ์รญู. 2548 : 238) 
 
    ขนาดของความสมัพนัธ ์(r)    ระดบัความสมัพนัธ ์
  0.90 - 1.00 (-.90 ถงึ 1.00)     มคีวามสมัพนัธก์นั สงูมาก 
                0.70 - .90 (-.70 ถงึ -.90)           มคีวามสมัพนัธก์นั สงู 
                0.50 - .70 (-.50 ถงึ -.70)           มคีวามสมัพนัธก์นั ปานกลาง 
                 0.30 - .50 (-.30 ถงึ -.70)           มคีวามสมัพนัธก์นั ตํ่า 
                0.01 - .30 (.00 ถงึ -.30)            มคีวามสมัพนัธก์นั ตํ่ามาก 
  0  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
  
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
            งานวจิยัฉบบัน้ีทาํการทดสอบคุณภาพโดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
และตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) นําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งมาใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา และใหผู้เ้ชีย่วชาญเฉพาะเรือ่งพจิารณาตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คอื การตรวจความครอบคลุมของมาตรวดัในเน้ือหาของสิง่ที่
ตอ้งการวดั และตรวจสอบความตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) คอื การวดัทีข่ ึน้จากแนวคดิ 
และกฎเกณฑต่์างๆ กบัคุณสมบตัทิีก่าํหนด จากนัน้ไดนํ้าขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะห์
หาค่าความตรงเชงิเน้ือหาระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัท ์(Index of Item-Objective Congruence : 
IOC) โดยใชแ้บบสอบถามทีส่รา้งขึน้และกาํหนดใหม้แีบบเลอืกตอบ (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2556 : 140-
141) โดยใหม้กีารกาํหนดคะแนนแทนคา่คาํตอบ ดงัน้ี 
  
 1 หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 0 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 -1 หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้ไมส่ามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  
 เมื่อไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งคนืจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ผูศ้กึษานํามาคํานวณค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) 
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 สตูร  IOC =     
N

R  

 
 เมือ่ IOC แทน  คา่ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
   R แทน  ผลรวมจากคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
   N แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
  
 โดยกําหนดใหค้่าความตรงเชงิเน้ือหาทีย่อมรบัได ้ตอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จงึจะถอื
วา่ ขอ้คาํถามนัน้มคีวามตรงเชงิเน้ือหา (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2556 : 140-141)  
 การคดัเลอืกขอ้คําถามทีผู่เ้ชีย่วชาญประเมนิ ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถาม
กบันิยามศพัทใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ ตรวจสอบประเมนิความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
และความตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) ทีไ่มต่ํ่ากว่า 0.50 ถา้ขอ้คาํถามใดมคี่าตํ่ากว่า 0.50 นํามาปรบัปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนนําไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีไ่มใ่ชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศกึษา
ครัง้น้ี  
 ผลการตรวจสอบขอ้คําถามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้โดยผูเ้ชีย่วชาญ สรุปไดด้งัน้ี ขอ้มลู
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปจัจยัดา้นบุคคลมคี่า 0.935 ดา้นกระบวนการถ่ายโอนความรูม้คี่า 
0.896 ดา้นอุปถมัภจ์ากองคก์รมคีา่ 0.948 และความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูม้คีา่ 0.928 ซึง่ขอ้
คาํถามรายขอ้ทัง้หมดมคีวามตรง (Validity) มากกว่า 0.50 ทุกดา้น ดงันัน้จงึใชแ้บบสอบถามใน
การเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาเพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ต่อไป 
 2.  การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) 
  การศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาไดนํ้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และผา่นการทดสอบความตรง 
(Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ไดท้าํการปรบัปรงุแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองสาํรวจ (Try Out) กบั
กลุ่มประชากรทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา จาํนวนทัง้หมด 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถาม โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูคอมพวิเตอรใ์นการหาค่าสมัประสทิธิแ์สดงความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามของครอนบคั (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยตอ้งไดค้่าสมัประสทิธิ ์
แสดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามไมต่ํ่ากว่า 0.70 ถา้ขอ้คาํถามใดไดค้่าสมัประสทิธิแ์สดงความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามตํ่ากว่า 0.70 ตอ้งนํามาปรบัปรุงแกไ้ขและนําไปทดสอบใหมก่่อนทีจ่ะนํา 
ไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  ผลการตรวจสอบสรุปค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้คําถามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้
ของแบบสอบถามทัง้ชุด แสดงผลดงัตารางที ่1 
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ตารางที ่1 คา่สมัประสทิธิข์องแบบสอบถาม 

ตวัแปร จาํนวนข้อคาํถาม 
ค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟา 
ปัจจยัมุ่งเน้นด้านบคุคล   
ความสามารถในการสอนงาน 4 ขอ้ .917 
ความสามารถในการรบัการถ่ายโอน 3 ขอ้ .824 
ปัจจยัด้านกระบวนการถ่ายโอนความรู ้   
วธิกีารถ่ายโอนความรู ้ 4 ขอ้ .740 
ประเภทของความรู ้ 4 ขอ้ .870 
ปัจจยัอปุถมัภจ์ากองคก์ร   
โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 4 ขอ้ .896 
ทรพัยากรองคก์ร 4 ขอ้ .898 
การสนบัสนุนจากหวัหน้า 4 ขอ้ .949 
ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู้   
คุณภาพงาน 4 ขอ้ .922 
การสง่มอบ 4 ขอ้ .935 

 
 จากตารางที ่1 สรปุไดว้า่แบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่เกนิเกณฑ ์0.70 ทุกตวัแปร ผูว้จิยั
จงึนําแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีจ่ดัทาํขึน้ ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการดงัน้ี 
 1. จดัเตรยีมแบบสอบถามทีไ่ดผ้า่นการตรวจสอบและแกไ้ขสมบูรณ์ เพื่อเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ประสานงานกบัผูจ้ดัการฝา่ยออกแบบและพฒันาผลติภณัฑย์านยนตป์ระเภท & Tooling 
Die Design ทัง้สิน้ 12 บรษิทั เพือ่ขอเกบ็แบบสอบถามทางออนไลน์ 
 3. ดาํเนินการสง่แบบสอบถามออนไลน์เขา้ Email จาํนวน 103 ชุด มแีบบสอบถามที่
ตอบกลบัจาํนวน 103 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 4. นําแบบสอบถามทีม่คีวามครบถว้นสมบูรณ์ไปทําการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติแิละ
สรปุผล 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 งานวจิยัฉบบัน้ีกาํหนดแนวทางการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูศ้กึษาตรวจสอบ ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม 
 2.  การลงรหสั (Coding) เป็นการนําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง
เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้
 3.  ประมวลผลขอ้มลู (Processing) เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการลงรหสัมาบนัทกึใน
เครื่องคอมพวิเตอร ์ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows (Statistic Package for the 
Social Sciences for Windows) และทาํการคาํนวณทางสถติ ิ
 4.  การวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
ระดบัการศกึษา จาํนวนพนกังานขององคก์ร ซึง่เป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ (Multiple Choices) 
วเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี ่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) นําเสนอในรปูแบบตาราง
บรรยาย 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัของบุคลากรเกี่ยวกบัปจัจยัด้าน
บุคคล ดา้นกระบวนการถ่ายโอนความรู ้ดา้นอุปถมัภจ์ากองคก์ร และความสาํเรจ็ในการถ่ายโอน
ความรู ้โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 6.  การวเิคราะหค์วามปกต ิ(Normality) ของขอ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ามธัยฐาน 
(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความแปรปรวน 
(Variance) คา่การกระจายทีส่มมาตร (Skewness) และคา่ความสงูของการกระจาย (Kurtosis) 
 7.  การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) เพือ่เปรยีบเทยีบ อายุ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
ระดบัการศกึษา ความแตกต่างทางดา้นภาษาทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้ 
 8.  การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Regression) เพื่อศกึษาหาความ 
สมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่างตวัแปรในการพยากรณ์ดา้นกระบวนการถ่ายโอนความรู ้อุปถมัภจ์าก
องคก์รทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้ 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูศ้กึษานําขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างมาทําการวเิคราะหข์อ้มลู
ดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows ซึง่การวเิคราะหจ์ะใชส้ถติใิน
การวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
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 1.  สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย คา่แจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) 
 2.  การทดสอบความแปรปรวน (ANOVA)  และการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inference 
Statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพห ุ(Multiple Regression)  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การศกึษาเรือ่ง ปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอนความรู ้และการอุปถมัภจ์ากองคก์ร
สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูง้านออกแบบแมพ่มิพย์านยนตส์ญัชาตญิีปุ่น่ในประเทศ
ไทย ในครัง้น้ีไดนํ้าส่งแบบสอบถามแบบกระดาษจํานวน 103 ชุด เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการ
เกบ็ขอ้มลู และไดร้บัการตอบกลบัมาทัง้หมดจํานวน 101 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 98.06 จงึนําขอ้มลูที่
ไดม้าวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานของการศกึษาตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั และนําเสนอผลการวเิคราะหแ์ละผลการทดสอบสมมตฐิานโดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงัน้ี  
 สว่นที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อาย ุระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบัการศกึษา จาํนวนพนกังานขององคก์ร โดยใชส้ถติวิเิคราะห์
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
 สว่นที ่ 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม มดีงัน้ี 
 2.1 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัปจัจยัดา้นบุคคล โดยใช้
สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่แจกแจงความถี ่(Frequency) คา่รอ้ย
ละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
แสดงผลการวเิคราะหด์ว้ยการแปลผลและการจดัลาํดบั 
 2.2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัปจัจยั กระบวนการถ่าย
โอนความรู ้โดยใชส้ถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่
(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) แสดงผลการวเิคราะหด์ว้ยการแปลผลและการจดัลาํดบั 
 2.3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัปจัจยัอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
โดยใชส้ถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่(Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) แสดงผลการวเิคราะหด์ว้ยการแปลผลและการจดัลาํดบั 
 2.4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัปจัจยัความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรู ้โดยใชส้ถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) แสดงผลการวเิคราะหด์ว้ยการแปลผลและการจดัลาํดบั 
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 สว่นที ่ 3 การทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบ อาย ุระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบัการศกึษา
ความแตกต่างทางดา้นภาษาทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้โดยการวเิคราะหค์วาม 
แปรปรวน (ANOVA) 
 สว่นที ่ 4 การทดสอบสมมตฐิานเพื่อศกึษาเพื่อศกึษาหาความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่าง
ตวัแปรในการพยากรณ์ดา้นกระบวนการถ่ายโอนความรู ้อุปถมัภจ์ากองคก์รทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็
ในการถ่ายโอนความรู ้โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพห ุ(Multiple Regression) 
  
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพือ่ใหเ้กดิการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
เสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D. หมายถงึ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 t  หมายถงึ คา่สถติกิารแจกแจงแบบ t (t-Distribution)  
 F  หมายถงึ คา่สถติแิจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
 X2  หมายถงึ คา่สถติไิคสแควร ์(Chi-Square) 
 r  หมายถงึ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์วัอยา่งเพยีรส์นั 
 R  หมายถงึ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพห ุ
 R2  หมายถงึ คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหใุนการพยากรณ์ 
 SEEst หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 .SEb  หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
 a  หมายถงึ คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 B  หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหขุองตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
   หมายถงึ คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหตุวัพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Significant) 
 *   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทางสถติทิางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 H0  หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
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สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปร 
 เพือ่ใหเ้กดิความสะดวกและการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูในการเสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึกาํหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนตวัแปรของการวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 
 อกัษรยอ่  ตวัแปรทีใ่ชศ้กึษา 
 TEAC แทน ความสามารถในการเผยแพร ่
 ABSO แทน ความสามารถในการดดูซบั  
 TRAN แทน วธิกีารถ่ายโอนความรู ้
 TYPE แทน ประเภทของความรู ้
 TRAI แทน โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
 ORGA แทน ทรพัยากรองคก์ร  
 SUPE แทน การสนบัสนุนจากหวัหน้า 
 QUAL แทน ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูด้า้นคณุภาพ 
 DELI แทน ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูด้า้นการสง่มอบ 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบัการศกึษา จํานวนพนักงานขององคก์ร โดยใชส้ถติวิเิคราะหเ์ชงิ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
จากประชากรทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 101 คน สามารถสรปุและแจกแจงขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่2 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
1. ชาย 88 87.13 
2. หญงิ 13 12.87 

รวม 101 100 
 
 จากตารางที ่2 ผูต้อบแบบสอบถามครัง้น้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 88 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 87.13 และเป็นเพศหญงิ จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.87 จากประชากรทีต่อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด  
 
 
 



41 

ตารางที ่3 จาํนวนรอ้ยละและคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามชว่งปี (Generation) 
อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

1. เกดิชว่งปี พ.ศ. 2540-2555 (Gen-Z) 7 6.93 
2. เกดิชว่งปี พ.ศ. 2523-2539 (Gen-Y) 69 68.31 
3. เกดิชว่งปี พ.ศ. 2507-2522 (Gen-X) 25 24.75 

รวม 101 100 
 
 จากตารางที ่3 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เกดิในช่วงปี พ.ศ. 2523-2539 (Gen-Y) 
จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.31 รองลงมาเกดิช่วงปี พ.ศ.2507-2522 (Gen-X) จาํนวน 25 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 และเกดิช่วงปี พ.ศ.2540-2555 (Gen-Z) จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.93 
ของประชากรทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน จาํนวน ร้อยละ 
1. ตํ่ากวา่ 1 ปี 3 2.97 
2. 1-5 ปี 8 7.92 
3. 6-10 ปี 21 20.79 
4. 11-15 ปี 37 36.63 
5. 16 ปีขึน้ไป 32 31.68 

รวม 101 100 
  
 จากตารางที ่4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 11-15 ปี 
จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.63 รองลงมา คอืระยะเวลาการปฏบิตังิาน 16 ปีขึน้ไป จาํนวน  
32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.68 ตามดว้ยระยะเวลาการปฏบิตังิาน 6-10 ปี จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.79 รองลงมา คอืระยะเวลาการปฏบิตังิาน 1-5 ปี จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.92 และระยะ 
เวลาการปฏบิตังิาน ตํ่ากว่า 1 ปี จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.97 ของประชากรทีต่อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด   
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ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

1. อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 1 0.99 
2. ปรญิญาตร ี 29 28.71 
3. ปรญิญาโท 59 58.42 
4. สงูกวา่ปรญิญาโท 12 11.88 

รวม 101 100 
 
 จากตารางที ่5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยูท่ีร่ะดบัปรญิญาโท 
จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.42 รองลงมา คอื ระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 29 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 28.71 ตามดว้ยระดบัสงูกว่าปรญิญาโท จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.88 และระดบั
อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 ของประชากรทีต่อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด 
 
ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนพนกังานทัง้หมดขององคก์ร 

จาํนวนพนักงาน จาํนวน ร้อยละ 
1. 1-100 คน 8 8.91 
2. 101-200 คน 7 6.93 
3. 201-500 คน 62 61.39 
4. 501 คนขึน้ไป  23 22.77 

รวม 101 100 
 
 จากตารางที ่6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจีํานวนพนักงานตัง้แต่ 201-500 คน 
จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.93 รองลงมาคอืมจีาํนวนพนกังานตัง้แต่ 501 คนขึน้ไป จาํนวน 
23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.77 ตามดว้ยมจีาํนวนพนกังานตัง้แต่ 1-100 คน จาํนวน 9 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.91 และมจีาํนวนพนกังานตัง้แต่ 101-200 คน จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.93 ของ
ประชากรทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็ของบคุลากรในบริษทักรณีศึกษาแห่งหน่ึง 
 2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัมุง้เน้นดา้นบุคคล (Human Oriented Factors) 
ประกอบดว้ย ความแตกต่างทางดา้นภาษา (Different Language) ความสามารถในการสอนงาน 
(Teaching Ability of Knowledge Providers) และความสามารถในการรบัการถ่ายโอนความรู ้
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(Absorptive Capacity of Learners) โดยใชส้ถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) แสดงผลการวเิคราะหด์ว้ยการแปลผลและการ
จดัลาํดบั สามารถสรปุและแจกแจงขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่7 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นความแตกต่างดา้นภาษา 

ปัจจยัด้านความแตกต่างด้านภาษา 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

1. ความเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ช ้
ในการถ่ายโอนความรู ้

10 
9.9 

37 
36.63 

49 
48.51 

2 
1.98 

3 
2.97 

2. ความเขา้ใจภาษาญีปุ่น่ทีใ่ชใ้นการถ่าย
โอนความรู ้

1 
0.99 

8 
7.92 

34 
33.66 

42 
41.58 

16 
15.84 

3. ระดบัความเขา้ใจในการสือ่สาร
ภาษาญีปุ่น่ชว่ยลดอุปสรรคทางภาษา 

8 
7.92 

55 
54.46 

18 
17.82 

16 
15.84 

4 
3.96 

4. การใชล้่ามแปลชว่ยใหก้ารถ่ายโอน
ความรูม้ปีระสทิธภิาพ 

24 
23.76 

57 
56.44 

18 
17.82 

2 
1.98 

0 
0 

รวม 
43 

10.64 
157 

38.86 
119 

29.46 
62 

15.35 
23 

5.69 
หมายเหต ุ: ตวัแลขบน คอื จาํนวนผูต้อบ ตวัเลขล่าง คอื รอ้ยละ  
 
 จากตารางที ่7 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ดงัน้ี 
 ความเขา้ใจในคําศพัท์ทางเทคนิคที่ใชใ้นการถ่ายโอนความรูผู้ต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มคีวามเขา้ใจในศพัทป์านกลาง 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.51 รองลงมาคอืมคีวามเขา้ใจใน
ศพัทม์าก มจีาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.63 มคีวามเขา้ใจในศพัทม์ากทีสุ่ด 10 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.9 มคีวามเขา้ใจในศพัทน้์อยทีสุ่ด 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.97 และมคีวามเขา้ใจในศพัท์
น้อย 2 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.98 
 ความเขา้ใจในการสือ่สารภาษาญีปุ่น่ชว่ยลดอุปสรรคทางภาษาผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มคีวามเขา้ใจในการสื่อสารในระดบัน้อย 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.58 ระดบัปานกลาง 43 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 33.66 ระดบัน้อยมากทีสุ่ด 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.84 ระดบัมาก 8 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7.92 และระดบัมากสดุ 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 
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 ความเขา้ใจในการสือ่สารภาษาญีปุ่น่ชว่ยลดอุปสรรคทางภาษาผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มคีวามเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่นช่วยลดอุปสรรคทางภาษาระดบัมาก 55 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 54.46 ระดบัปานกลาง 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.82 ระดบัน้อย 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.84 
ระดบัมากสดุ 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.92 และระดบัน้อยสดุ 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.96  
 การใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
ใหค้วามเหน็ว่าการใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพในระดบัมาก 57 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 56.44  ระดบัมากสุด 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.76 ระดบัปานกลาง 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.82 และระดบัน้อย 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.96  
 
ตารางที ่8 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถในการสอนงาน 

ความสามารถในการสอนงาน X  S.D. แปลผล อนัดบั 
5. ผูถ่้ายทอดความรู ้มทีกัษะในการอธบิายขัน้ตอน
การทาํงานชดัเจนมากน้อยเพยีงใด 

3.74 0.702 มาก 1 

6. ผูถ่้ายทอดความรูส้ามารถปรบัวธิกีารสอนให้
เหมาะสมกบัผูเ้รยีนมากน้อยเพยีงใด 

3.59 0.710 มาก 2 

7. ผูถ่้ายทอดความรูใ้หค้าํแนะนําอยา่งต่อเน่ือง
เพยีงพอมากน้อยเพยีงใด 

3.47 0.742 มาก 3 

8. ผูถ่้ายทอดความรู ้มคีูม่อืการฝึกปฏบิตั ิ 
มปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด 

3.35 0.910 ปานกลาง 4 

รวม 3.54 0.690 มาก  
 
 จากตารางที ่8 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถในการสอน
งานอยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.54 (S.D. = 0.690) และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นโดย
พจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่าผูถ่้ายทอดความรู ้มทีกัษะ
ในการอธบิายขัน้ตอนการทํางานชดัเจนมากน้อยเพยีงใด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.74, S.D. = 
0.702) รองลงมา คอื ผูถ่้ายทอดความรูส้ามารถปรบัวธิกีารสอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีนมากน้อย
เพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59 , S.D. = 0.710) ต่อมา คอื ผูถ่้ายทอดความรูใ้หค้าํแนะนํา
อยา่งต่อเน่ืองเพยีงพอมากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.47 , S.D. = 0.742) และผูถ่้ายทอด
ความรู ้มคีู่มอืการฝึกปฏบิตั ิมปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.35 , 
S.D. = 0.690) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่9 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถในการรบัการถ่ายโอนความรู ้
ความสามารถในการรบัการถ่ายโอนความรู ้ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

9. ผูร้บัการถ่ายทอดความรู ้(นกัออกแบบ) มพีืน้
ฐานความรูแ้ละทกัษะทีเ่หมาะสมเพยีงพอหรอืไม ่

3.56 0.573 มาก 3 

10. ผูร้บัถ่ายทอดความรูส้ามารถจดจาํและปฏบิตัิ
ตามขัน้ตอนทีไ่ดร้บัการถ่ายโอนความรูไ้ดม้ากน้อย
เพยีงใด 

3.66 0.571 มาก 2 

11. ความตัง้ใจและความสนใจของผูร้บัถ่ายทอด
ความรูม้ผีลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู้
หรอืไม ่

3.74 0.643 มาก 1 

รวม 3.66 0.513 มาก  
 
 จากตารางที ่9 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถในการรบั
การถ่ายโอนความรูอ้ยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.66 (S.D. = 0.513) และเมื่อพจิารณาใน
แต่ละดา้นโดยพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า ความตัง้ใจ
และความสนใจของผูร้บัถ่ายทอดความรูม้ผีลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูห้รอืไม่อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.74, S.D. = 0.643)  รองลงมา คอื ผูร้บัถ่ายทอดความรูส้ามารถจดจาํและปฏบิตัิ
ตามขัน้ตอนทีไ่ดร้บัการถ่ายโอนความรูไ้ดม้ากน้อยเพยีงใด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.66, S.D. = 
0.571) และผูร้บัการถ่ายทอดความรู ้(นกัออกแบบ) มพีืน้ฐานความรูแ้ละทกัษะทีเ่หมาะสมเพยีงพอ
หรอืไม ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.56, S.D. = 0.573) ตามลาํดบั 
 
 2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัมุง่เน้นดา้นกระบวนการถ่ายโอนความรู ้(Process 
Oriented Factors) ประกอบไปดว้ย วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(Transfer Mechanism) และประเภท
ของความรู ้(Type of Knowledge) โดยใชส้ถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) แสดงผลการวเิคราะหด์ว้ยการแปลผลและการ
จดัลาํดบั สามารถสรปุและแจกแจงขอ้มลูไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่10 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัวธิกีารถ่ายโอนความรู ้
วิธีการถ่ายโอนความรู้ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

12. การถ่ายโอนความรูผ้า่นการปฏบิตัจิรงิ (On-
the-Job Training) มปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด 

4.02 0.812 มาก 1 

13. การถ่ายโอนความรูผ้า่นการประชุม อบรม หรอื
สมัมนา เพยีงพอหรอืไม ่

3.54 0.714 มาก 4 

14. การใชคู้ม่อื เอกสาร หรอืคูม่อืต่างๆ ชว่ย
สนบัสนุนการถ่ายโอนความรูเ้พยีงพอหรอืไม ่

3.77 0.719 มาก 3 

15. การใชเ้ทคโนโลย ี(เชน่ วดิโีอ คอมพวิเตอร ์
ระบบออนไลน์) เพือ่การถ่ายโอนความรู ้เพยีงพอ
หรอืไม ่

3.92 0.845 มาก 2 

รวม 3.81 0.581 มาก  
 
 จากตารางที ่10 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นวธิกีารถ่ายโอน
ความรูอ้ยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.581) และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นโดย
พจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่าการถ่ายโอนความรูผ้่าน
การปฏบิตัจิรงิ (On-the-Job Training) มปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
4.02, S.D. = 0.812) รองลงมา คอื การใชเ้ทคโนโลย ี(เช่น วดิโีอ คอมพวิเตอร ์ระบบออนไลน์) 
เพื่อการถ่ายโอนความรู ้เพยีงพอหรอืไม ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.92 , S.D. = 0.845) ลําดบั
ต่อมา คอื การใชคู้่มอื เอกสาร หรอืคู่มอืต่างๆ ช่วยสนับสนุนการถ่ายโอนความรูเ้พยีงพอหรอืไม ่
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77, S.D. = 0.719) และการถ่ายโอนความรูผ้า่นการประชุม อบรม หรอื
สมัมนา เพยีงพอหรอืไม ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.54, S.D. = 0.714) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่11 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประเภทของความรู ้

ประเภทของความรู ้ X  S.D. แปลผล อนัดบั 
16. การถ่ายโอนโดยใชคู้ม่อื มาตรฐานการทาํงาน 
ขอ้กาํหนด มใีหศ้กึษาเพยีงพอมากน้อยเพยีงใด 
(ความรูช้ดัแจง้ = Explicit Knowledge) 

3.61 0.761 มาก 3 

17. การถ่ายโอนโดยใชเ้ทคนิคจากประสบการณ์
จรงิถ่ายทอดไดเ้พยีงพอต่อการทาํงานไดม้ากน้อย
เพยีงใด (ความรูฝ้งัลกึ = Tacit Knowledge) 

3.72 0.776 มาก 2 
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ตารางที ่11 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประเภทของความรู ้(ต่อ) 
ประเภทของความรู ้ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

18. การแบ่งปนัความรูด้า้นเทคนิค (Technical 
Know-How) เพยีงพอหรอืไม ่

3.85 0.805 มาก 1 

19. การถ่ายโอนความรูด้า้นการบรหิารจดัการ 
หรอืการทาํงานรว่มกนั มคีวามเหมาะสมมากน้อย
เพยีงใด 

3.48 0.756 มาก 4 

รวม 3.67 0.657 มาก  
 
 จากตารางที ่11 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประเภทของความรูอ้ยู่
ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.67 (S.D. = 0.657) และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นโดยพจิารณา
รายละเอยีดเป็นรายด้านเรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่าการแบ่งปนัความรู้ด้านเทคนิค 
(Technical Know-How) เพยีงพอหรอืไม ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85, S.D. = 0.805)  รองลงมา คอื 
การถ่ายโอนโดยใช้เทคนิคจากประสบการณ์จรงิถ่ายทอดได้เพยีงพอต่อการทํางานได้มากน้อย
เพยีงใด (ความรูฝ้งัลกึ=Tacit Knowledge) อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72 , S.D. = 0.776) ลําดบั
ต่อมา คอื การถ่ายโอนโดยใชคู้่มอื มาตรฐานการทํางาน ขอ้กําหนด มใีหศ้กึษาเพยีงพอมากน้อย
เพยีงใด (ความรูช้ดัแจง้ = Explicit Knowledge) อยูร่ะดบัมาก ( X = 3.61 , S.D. = 0.761)  และการ
ถ่ายโอนความรูด้า้นการบรหิารจดัการหรอืการทํางานร่วมกนั มคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.48, S.D. = 0.756) ตามลาํดบั 
 
 2.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัอุปถมัภจ์ากองคก์ร ประกอบไปดว้ย โอกาสใน
การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (Training and skills Development Opportunity) ทรพัยากร
องคก์ร (Organization Resource) และการสนบัสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) โดยใช้
สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่า
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) แสดงผลการวเิคราะหด์ว้ยการแปลผลและการจดัลาํดบั สามารถสรุปและแจกแจงขอ้มลูได้
ดงัน้ี 
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ตารางที ่12 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

20. ทา่นไดร้บัการเขา้รว่มอบรมเกีย่วกบังาน
ออกแบบเพยีงพอมากน้อยเพยีงใด 

3.15 0.865 ปานกลาง 4 

21. ทา่นไดร้บัโอกาสใหเ้ลอืกหวัขอ้ในการอบรม
เพือ่พฒันาทกัษะความรูม้ากน้อยเพยีงใด 

3.29 0.876 ปานกลาง 3 

22. ทา่นคดิวา่หวัขอ้การอบรมเพือ่พฒันาทกัษะ 
การออกแบบทีผ่า่นมามคีวามเหมาะสมมากน้อย
เพยีงใด 

3.50 0.687 มาก 1 

23. หวัขอ้การจดัอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบ 
ทีเ่คยจดัขึน้ชว่ยพฒันาทกัษะการทาํงานไดม้าก
น้อยเพยีงใด 

3.43 0.829 มาก 2 

รวม 3.39 0.722 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที ่12 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัโอกาสในการฝึกอบรม
และพฒันาทกัษะอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.39 (S.D. = 0.722) และเมือ่พจิารณา
แต่ละดา้นโดยพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า ท่านคดิว่า
หวัขอ้การอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการออกแบบทีผ่่านมามคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.50, S.D. = 0.687)  รองลงมา คอื หวัขอ้การจดัอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบ
ทีเ่คยจดัขึน้ช่วยพฒันาทกัษะการทาํงานไดม้ากน้อยเพยีงใด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.43, S.D. = 
0.829) ลําดบัต่อมา คอื ท่านไดร้บัโอกาสใหเ้ลอืกหวัขอ้ในการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรูม้าก
น้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.29, S.D. = 0.876) และท่านไดร้บัการเขา้รว่มอบรม
เกีย่วกบังานออกแบบเพยีงพอมากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.15, S.D. = 0.865) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่13 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทรพัยากรองคก์ร 

ทรพัยากรองคก์ร X  S.D. แปลผล อนัดบั 
24. การจดัสรรเวลาในการเขา้รว่มการถ่ายโอน
ความรู ้มคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด 

3.39 0.812 ปานกลาง 4 

25. งบประมาณทีอ่งคก์รสนบัสนุนเพือ่กจิกรรม 
การถ่ายโอนความรู ้เพยีงพอมากน้อยเพยีงใด 

3.41 0.777 มาก 3 
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ตารางที ่13 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทรพัยากรองคก์ร (ต่อ) 
ทรพัยากรองคก์ร X  S.D. แปลผล อนัดบั 

26. อุปกรณ์ เครือ่งมอื ทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรู ้
มคีวามเหมาะสมเพยีงพอมากน้อยเพยีงใด 

3.55 0.781 มาก 2 

27. สถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกในการ
ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู ้มคีวามพรอ้มมากน้อย
เพยีงใด 

3.56 0.780 มาก 1 

รวม 3.34 0.716 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที ่13 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทรพัยากรองคก์รอยูใ่น
ระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.34 (S.D. = 0.716) และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นโดยพจิารณา
รายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า สถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก
ในการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู ้มคีวามพรอ้มมากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56, S.D. = 
0.780) รองลงมา คอื อุปกรณ์ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรู ้มคีวามเหมาะสมเพยีงพอมาก
น้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.781) ลําดบัต่อมา คอื งบประมาณทีอ่งคก์ร
สนับสนุนเพื่อกจิกรรมการถ่ายโอนความรู ้เพยีงพอมากน้อยเพยีงใด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.41, 
S.D. = 0.777) และการจดัสรรเวลาในการเขา้รว่มการถ่ายโอนความรู ้มคีวามเหมาะสมมากน้อย
เพยีงใด อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.29, S.D. = 0.812) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่14 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการสนบัสนุนจากหวัหน้า 

การสนับสนุนจากหวัหน้า X  S.D. แปลผล อนัดบั 
28. หวัหน้าใหค้าํแนะนําแนวทางในการเรยีนรู ้
การถ่ายโอนความรู ้มากน้อยเพยีงใด 

3.39 0.812 ปานกลาง 4 

29. หวัหน้าใหก้ารตดิตามและประเมนิผลการนํา
ความรูท้ีไ่ดร้บัไปใช ้มากน้อยเพยีงใด 

3.41 0.777 มาก 3 

30. หวัหน้ามกีารใหค้าํแนะนําในการแกไ้ขปญัหา 
ทีเ่กดิขึน้ในการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจนมากน้อย
เพยีงใด 

3.55 0.781 มาก 2 

31. หวัหน้าใหค้าํปรกึษาในการแกไ้ขปญัหาระหวา่ง
การถ่ายโอนความรู ้มากน้อยเพยีงใด 

3.56 0.780 มาก 1 

รวม 3.48 0.733 มาก  
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 จากตารางที ่14 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการสนบัสนุนจากหวัหน้า
อยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.733) และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นโดยพจิารณา
รายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า หวัหน้าใหค้ําปรกึษาในการแกไ้ข
ปญัหาระหว่างการถ่ายโอนความรู ้มากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56, S.D. = 0.780)  
รองลงมา คอื หวัหน้ามกีารใหค้ําแนะนําในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการทํางานไดอ้ย่างชดัเจน
มากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.781) ลําดบัต่อมา คอื หวัหน้าใหก้ารตดิตาม
และประเมนิผลการนําความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชม้ากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.41, S.D. = 
0.777) และหวัหน้าใหค้าํแนะนําแนวทางในการเรยีนรูก้ารถ่ายโอนความรู ้มากน้อยเพยีงใด อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.39, S.D. = 0.812) ตามลาํดบั 
 
 2.4 ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้ (Knowledge Transfer Success) ประกอบดว้ย 
คุณภาพงาน (Quality) และการสง่มอบ (Delivery) โดยใชส้ถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ
ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) แสดงผลการวเิคราะหด์ว้ยการแปลผล 
และการจดัลาํดบั สามารถสรปุและแจกแจงขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพงาน 

คณุภาพงาน X  S.D. แปลผล อนัดบั 
32. ทา่นสามารถออกแบบการผลติแมพ่มิพไ์ด้
ถูกตอ้งแมน่ยาํมากน้อยเพยีงใด 

3.58 0.637 มาก 4 

33. ทา่นสามารถลดขอ้ผดิพลาดในการออกแบบ
การผลติแมพ่มิพไ์ดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.62 0.691 มาก 3 

34. ทา่นสามารถออกแบบการผลติแมพ่มิพใ์หง้าน
ตรงตามขอ้กาํหนดดา้นคุณภาพ ไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

3.80 0.648 มาก 1 

35. ทา่นสามารถออกแบบแมพ่มิพง์านใหง้านตรง
ตามมาตรฐานไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.73 0.691 มาก 2 

รวม 3.69 0.601 มาก  
 
 จากตารางที ่15 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพงานอยูใ่นระดบั
มากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.69 (S.D. = 0.601) และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นโดยพจิารณารายละเอยีด
เป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า ท่านสามารถออกแบบการผลติแมพ่มิพใ์หง้าน
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ตรงตามขอ้กําหนดดา้นคุณภาพ ไดม้ากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80, S.D. = 0.648)  
รองลงมา คอื ท่านสามารถออกแบบแม่พมิพง์านใหง้านตรงตามมาตรฐานไดม้ากน้อยเพยีงใด อยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.73, S.D. = 0.691) ลาํดบัต่อมา คอื ทา่นสามารถลดขอ้ผดิพลาดในการออกแบบ
การผลติแมพ่มิพไ์ดม้ากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62, S.D. = 0.691) และท่านสามารถ
ออกแบบการผลติแมพ่มิพไ์ดถู้กตอ้งแมน่ยาํมากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58, S.D. = 
0.637) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการสง่มอบ 

การส่งมอบ X  S.D. แปลผล อนัดบั 
36. ทา่นวางแผนและสง่มอบงานออกแบบการผลติ
แมพ่มิพต์ามแผนใหต้รงตามแผนไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

3.82 0.754 มาก 2 

37. ทา่นสามารถสง่มอบงานออกแบบการผลติ
แมพ่มิพใ์หล้กูคา้ภายนอกตามกาํหนดเวลามาก
น้อยเพยีงใด 

3.74 0.744 มาก 3 

38. ทา่นสามารถสง่มอบงานออกแบบการผลติ
แมพ่มิพใ์หลุ้กคา้ภายในตามกาํหนดเวลามากน้อย
เพยีงใด 

3.83 0.708 มาก 1 

39. ทา่นสามารถสง่มอบงานออกแบบการผลติ
แมพ่มิพ ์กรณีสง่มอบงานเรง่ดว่นไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

3.59 0.724 มาก 4 

รวม 3.75 0.670 มาก  
 
 จากตารางที่ 16 ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัการส่งมอบบอยู่ใน
ระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.75 (S.D. = 0.670) และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นโดยพจิารณา
รายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า ท่านสามารถสง่มอบงานออกแบบ
การผลติแม่พมิพ์ใหลุ้กคา้ภายในตามกําหนดเวลามากน้อยเพยีงใด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.83, 
S.D. = 0.708) รองลงมา คอื ท่านวางแผนและสง่มอบงานออกแบบการผลติแมพ่มิพต์ามแผนให้
ตรงตามแผนไดม้ากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.82, S.D. = 0.754) ลําดบัต่อมา คอื ท่าน
สามารถสง่มอบงานออกแบบการผลติแมพ่มิพใ์หลู้กคา้ภายนอกตามกําหนดเวลามากน้อยเพยีงใด 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74, S.D. = 0.744) และท่านสามารถสง่มอบงานออกแบบการผลติแมพ่มิพ ์
กรณสีง่มอบงานเรง่ดว่นไดม้ากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59, S.D. = 0.724) ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) 
 3.1 การตรวจสอบเงือ่นไขโดยใชส้ถติ ิการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) 
 ในการวเิคราะห์สมมติฐานครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ทําการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยข้อมูลเชิงกลุ่มของ    
ตวัแปรมากกว่า 2 ตวัเลอืก (One-Way Analysis of Variance) ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติจิะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 หรอืระดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยใชว้ธิขีอง Least Significant Difference เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
 การตรวจสอบความเป็นอสิระของกลุ่มตวัอยา่ง   
 ผลการตรวจสอบความเป็นอสิระของกลุ่มตวัอยา่งดว้ย ดว้ยสถิติ ิLevene Statistic ดา้น
อายุ ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาปฏบิตังิาน ความเขา้ใจในคําศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอน
ความรู ้ความเขา้ใจภาษาญี่ปุ่นที่ใชใ้นการถ่ายโอนความรู ้ความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่น
ช่วยลดอุปสรรคทางภาษา และ การใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพ พบว่า 
ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งมคีวามเป็นอสิระต่อกนั ดงันัน้ จงึใชส้ถติ ิANOVA ได ้
 
 3.2 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1  ปจัจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัสง่ผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรู้
ในงานออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้สว่นรถยนตไ์มจ่าํกดัประเภทบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานที ่1.1 อายุแตกต่างกนัสง่ผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงาน
ออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้สว่นรถยนตไ์มจ่าํกดัประเภทบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทย
แตกต่างกนั 
  H0 :  อายแุตกต่างกนัสง่ผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบ
แมพ่มิพด์า้นคุณภาพและดา้นการสง่มอบไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 :  อายแุตกต่างกนัสง่ผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบ
แมพ่มิพด์า้นคุณภาพและดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั 
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ตารางที ่17 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของอายุต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงาน
ออกแบบ  

ความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรู้ใน
งานออกแบบ 

อาย ุ N X  S.D. F 
Sig 

(2-tailed) 

ดา้นคุณภาพ 

1. เกดิชว่งปี พ.ศ. 2540-
2555 (Gen-Z) 

7 3.85 0.592 

4.181 0.01** 
2. เกดิชว่งปี พ.ศ. 2523-
2539 (Gen-Y) 

69 3.57 0.644 

3. เกดิชว่งปี พ.ศ. 2507-
2522 (Gen-X) 

25 3.95 0.346 

ดา้นการสง่มอบ 

1. เกดิชว่งปี พ.ศ. 2540-
2555 (Gen-Z) 

4.0357 4.03 0.224 

0.734 0.48 
2. เกดิชว่งปี พ.ศ. 2523-
2539 (Gen-Y) 

3.7138 3.71 0.698 

3. เกดิชว่งปี พ.ศ. 2507-
2522 (Gen-X) 

3.7600 3.76 0.671 

หมายเหต ุ:  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่17 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุมต่ีอความสาํเรจ็ใน
การถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพและดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 พบวา่  
 อายแุตกต่างกนัสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพ 
แตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า อายุแตกต่างกนัความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้น
คุณภาพ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เมื่อพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ผล
การทดสอบ พบว่า พนกังานทีเ่กดิช่วงปี พ.ศ. 2507-2522 (Gen-X) มคี่าเฉลีย่ความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพมากกว่าพนกังานเกดิช่วงปี พ.ศ. 2523-2539 (Gen-
Y) โดยมคีา่เฉลีย่แตกต่าง (Mean Difference) = .38 อยา่งมนียัสาํคญั 0.01 (Sig. 0.007) 
 



54 

 อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการส่ง
มอบแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.48 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
จงึสรปุไดว้า่ พนกังานออกแบบทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ
ดา้นการสง่มอบไมแ่ตกต่างกนั  
 
  สมมตฐิานที ่ 1.2 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่าย
ความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิน้ส่วนรถยนต์ไม่จํากดัประเภทบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นทีด่ําเนิน
ธุรกจิในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  H0 :  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้น
งานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพและดา้นการสง่มอบไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 :  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้น
งานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพและดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั 
  
ตารางที ่ 18 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการศกึษาต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู้

ในงานออกแบบ 
ความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรู้ใน
งานออกแบบ 

ระดบัการศึกษา N X  S.D. F 
Sig 

(2-tailed) 

ดา้นคุณภาพ 
2. ปรญิญาตร ี 29 3.62 0.110 

0.597 0.61 3. ปรญิญาโท 59 3.74 0.073 
4. สงูกวา่ปรญิญาโท 12 3.54 0.229 

ดา้นการสง่มอบ 
2. ปรญิญาตร ี 29 3.61 0.126 

0.576 0.63 3. ปรญิญาโท 59 3.80 0.087 
4. สงูกวา่ปรญิญาโท 12 3.79 0.191 

หมายเหต ุ:  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่18 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัการศกึษาทีส่ง่ผล
ต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพและดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิาร
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 พบวา่  
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 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ
ดา้นคุณภาพ แตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.61 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) จงึสรปุไดว้า่ ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัพนกังานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอน
ความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั  
 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ
ดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.63 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัพนักงานออกแบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอน
ความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั 
  
  สมมตฐิานที ่ 1.3 ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัส่งผลต่อความความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพ์ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ไม่จํากดัประเภทบรษิทัสญัชาติญี่ปุ่นที่
ดาํเนินธุรกจิในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  H0 :  ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัส่งผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรู้
ในงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพและดา้นการสง่มอบไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 :  ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรู ้
ในงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพและดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่19 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของระยะเวลาปฏบิตังิานต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอน

ความรูใ้นงานออกแบบ  
ความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรู้ใน
งานออกแบบ 

ระยะเวลาปฏิบติังาน N X  S.D. F 
Sig 

(2-tailed) 

ดา้นคุณภาพ 

2. ไมเ่กนิ 5 ปี  11 3.84 0.625 

2.959 0.24 
3. 6-10 ปี 21 3.66 0.639 
4. 11-15 ปี 37 3.45 0.555 
5. 16 ปีขึน้ไป 32 3.89 0.571 

ดา้นการสง่มอบ 

2. ไมเ่กนิ 5 ปี  11 3.96 0.541 

0.549 0.70 
3. 6-10 ปี 21 3.84 0.709 
4. 11-15 ปี 37 3.64 0.625 
5. 16 ปีขึน้ไป 32 3.75 0.756 

หมายเหต ุ:  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที ่19 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของระยะเวลาปฏบิตังิานมี
ต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพและดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิาร
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 พบวา่  
 ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ
ดา้นคุณภาพแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.24 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัพนักงานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั  
 ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ
ดา้นการสง่มอบงานแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.70 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัพนักงานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบงานไมแ่ตกต่างกนั  
 
  สมมตฐิานที ่ 1.4 ความเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่าง
กนัส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิ้นส่วนรถยนต์ไม่
จาํกดัประเภทบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  H0 :  ความเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัสง่ผล
ต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพและดา้นการสง่มอบ
ไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 :  ความเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัสง่ผล
ต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพและดา้นการสง่มอบ
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่20 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่าย

โอนความรูต่้อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ  
ความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรู้ใน
งานออกแบบ 

ความเข้าใจในคาํศพัท์
ทางเทคนิคท่ีใช้ในการ

ถ่ายโอนความรู้ 
N X  S.D. F 

Sig 
(2-tailed) 

ดา้นคุณภาพ 

2. ระดบัน้อยถงึน้อยสดุ 5 3.00 0.866 

8.69 0.000** 
3. ระดบัปานกลาง 49 3.52 0.526 
4. ระดบัมาก 37 3.83 0.486 
5. ระดบัมากสดุ 10 4.25 0.634 
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ตารางที ่20 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่าย
โอนความรูต่้อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ (ต่อ)  

ความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรู้ใน
งานออกแบบ 

ความเข้าใจในคาํศพัท์
ทางเทคนิคท่ีใช้ในการ

ถ่ายโอนความรู้ 
N X  S.D. F 

Sig 
(2-tailed) 

ดา้นการสง่มอบ 

2. ระดบัน้อยถงึน้อยสดุ 5 3.00 1.224 

5.37 0.001** 
3. ระดบัปานกลาง 49 3.67 0.565 
4. ระดบัมาก 37 3.78 0.648 
5. ระดบัมากสดุ 10 4.32 0.472 

หมายเหต ุ:  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่20 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความเขา้ใจในคําศพัท์
ทางเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูท้ีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ
ดา้นคุณภาพและดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis 
of Variance: One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่  
 ความเขา้ใจในคําศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อความ 
สาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.00 นัน่คอื สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า ความ
เขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัพนกังานออกแบบมคีวามสาํเรจ็
ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั   
 เมื่อพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ผล
การทดสอบ พบว่า พนักงานออกแบบที่มคีวามเขา้ใจในคําศพัท์ทางเทคนิคที่ใชใ้นการถ่ายโอน
ความรูท้ีม่ากขึน้จะมคี่าเฉลี่ยความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพมาก
ขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่แตกต่าง (Mean Difference) อยา่งมนียัสาํคญั 0.01 และ 0.05 (Sig. ระหว่าง 
0.00-0.04) 
 ความเขา้ใจในคําศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อความ 
สาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.00 นัน่คอื สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า ความเขา้ใจ
ในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัพนกังานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั   
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 เมื่อพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ผล
การทดสอบ พบว่า พนักงานออกแบบที่มคีวามเขา้ใจในคําศพัท์ทางเทคนิคที่ใชใ้นการถ่ายโอน
ความรูท้ีม่ากขึน้จะมคีา่เฉลีย่ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบมาก
ขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่แตกต่าง (Mean Difference) อยา่งมนียัสาํคญั 0.01 และ 0.05 (Sig. ระหว่าง 
0.00-0.03) ยกเวน้พนกังานออกแบบทีม่คีวามเขา้ใจความเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการ
ถ่ายโอนความรูใ้นระดบัปานกลางกบัระดบัมากมคีวามแตกต่างแต่ไมม่นียัสาํคญั 
 
  สมมตฐิานที ่ 1.5 ความเข้าใจภาษาญี่ปุ่นที่ใช้ในการถ่ายโอนความรู้แตกต่างกนั
ส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพ์ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ไม่จํากดั
ประเภทบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  H0 :  ความเขา้ใจภาษาญีปุ่น่ทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัสง่ผลต่อความ
ความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพและดา้นการสง่มอบไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 :  ความเขา้ใจภาษาญีปุ่น่ทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัสง่ผลต่อความ
ความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพและดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่21 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความเขา้ใจภาษาญีปุ่น่ทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรู้

ต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ  
ความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรู้ใน
งานออกแบบ 

ความเข้าใจภาษาญ่ีปุ่ นท่ี
ใช้ในการถ่ายโอนความรู้ 

N X  S.D. F 
Sig 

(2-tailed) 

ดา้นคุณภาพ 
2. ระดบัน้อยถงึน้อยสดุ 58 3.69 0.617 

0.043 0.95 3. ระดบัปานกลาง 34 3.67 0.569 
5. ระดบัมากถงึมากสดุ 9 3.63 0.674 

ดา้นการสง่มอบ 
2. ระดบัน้อยถงึน้อยสดุ 58 3.81 0.666 

1.077 0.34 3. ระดบัปานกลาง 34 3.61 0.671 
5. ระดบัมากถงึมากสดุ 9 3.80 0.682 

หมายเหต ุ:  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความเขา้ใจภาษาญีปุ่น่
ทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูท้ีส่่งผลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพ
และดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 
One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่  
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 ความเขา้ใจภาษาญี่ปุ่นที่ใชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อความสําเรจ็ใน
การถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.95 นัน่
คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรปุไดว้า่ ความเขา้ใจภาษาญีปุ่น่ทีใ่ชใ้นการถ่ายโอน
ความรูแ้ตกต่างกนัพนกังานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพ
ไมแ่ตกต่างกนั   
 ความเขา้ใจภาษาญี่ปุ่นที่ใชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อความสําเรจ็ใน
การถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.34 
นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ความเขา้ใจภาษาญีปุ่น่ทีใ่ชใ้นการถ่ายโอน
ความรูแ้ตกต่างกนัพนักงานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการ
สง่มอบไมแ่ตกต่างกนั   
 
  สมมตฐิานที ่ 1.6 ความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่นช่วยลดอุปสรรคทางภาษา
แตกต่างกนัส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิ้นส่วน
รถยนตไ์มจ่าํกดัประเภทบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  H0 :  ความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่นช่วยลดอุปสรรคทางภาษาแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพด์า้นคุณภาพและดา้นการ
สง่มอบไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 :  ความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่นช่วยลดอุปสรรคทางภาษาแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพด์า้นคุณภาพและดา้นการ
สง่มอบแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่22 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญีปุ่น่ช่วยลดอุปสรรค

ทางภาษาต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ  
ความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรู้ใน
งานออกแบบ 

ความเข้าใจในการส่ือสาร
ภาษาญ่ีปุ่ นช่วยลด
อปุสรรคทางภาษา 

N X  S.D. F 
Sig 

(2-tailed) 

ดา้นคุณภาพ 
2. ระดบัน้อยถงึน้อยสดุ 20 3.73 0.897 

1.609 0.20 3. ระดบัปานกลาง 18 3.88 0.508 
5. ระดบัมากถงึมากสดุ 63 3.61 0.495 

ดา้นการสง่มอบ 
2. ระดบัน้อยถงึน้อยสดุ 20 3.67 0.885 

0.217 0.80 3. ระดบัปานกลาง 18 3.81 0.475 
5. ระดบัมากถงึมากสดุ 63 3.75 0.647 

หมายเหต ุ:  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



60 

 จากตารางที ่22 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความเขา้ใจในการสื่อสาร
ภาษาญีปุ่น่ชว่ยลดอุปสรรคทางภาษาทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ
ดา้นคุณภาพและดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis 
of Variance: One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่  
 ความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่นช่วยลดอุปสรรคทางภาษาแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.20 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ความเขา้ใจในการสื่อสาร
ภาษาญี่ปุ่นช่วยลดอุปสรรคทางภาษาแตกต่างกนัพนักงานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอน
ความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั   
 ความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่นช่วยลดอุปสรรคทางภาษาแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.80 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ความเขา้ใจในการสื่อสาร
ภาษาญี่ปุ่นช่วยลดอุปสรรคทางภาษาแตกต่างกนัพนักงานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอน
ความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบไมแ่ตกต่างกนั   
 
  สมมตฐิานที ่ 1.7 การใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิ้นส่วนรถยนต์ไม่จํากดั
ประเภทบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  H0 :  การใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนัส่งผล
ต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพและดา้นการสง่มอบ
ไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 :  การใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนัส่งผล
ต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพและดา้นการสง่มอบ
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่23 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพ

ต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ  
ความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรู้ใน
งานออกแบบ 

การใช้ล่ามแปลช่วยให้
การถ่ายโอนความรู้มี

ประสิทธิภาพ 
N X  S.D. F 

Sig 
(2-tailed) 

ดา้นคุณภาพ 
3. น้อยถงึปานกลาง 20 3.50 0.584 

7.582 0.00** 4. ระดบัมาก 57 3.58 0.591 
5. ระดบัมากถงึมากสดุ 24 4.07 0.474 
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ตารางที ่23 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพ
ต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ (ต่อ)  

ความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรู้ใน
งานออกแบบ 

การใช้ล่ามแปลช่วยให้
การถ่ายโอนความรู้มี

ประสิทธิภาพ 
N X  S.D. F 

Sig 
(2-tailed) 

ดา้นการสง่มอบ 
3. น้อยถงึปานกลาง 20 3.82 0.584 

2.226 0.11 4. ระดบัมาก 57 3.63 0.591 
5. ระดบัมากถงึมากสดุ 24 3.95 0.474 

หมายเหต ุ:  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่23 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใชล้่ามแปลช่วยให้
การถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ
ดา้นคุณภาพและดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis 
of Variance: One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่  
 การใช้ล่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรู้มปีระสทิธภิาพแตกต่างกนัส่งผลต่อความ 
สาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.00 นัน่คอื สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า การใช้
ล่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนัพนักงานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ใน
การถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั   
 เมื่อพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ผล
การทดสอบ พบว่า พนักงานออกแบบทีม่คีวามเขา้ใจการใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ี
ประสทิธภิาพในระดบัมากทีสุ่ดจะมคี่าเฉลีย่ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้น
คุณภาพมากกว่า พนักงานพนักงานออกแบบทีม่คีวามเขา้ใจการใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอน
ความรูม้ปีระสทิธภิาพในระดบัน้อยและปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่แตกต่าง (Mean Difference) อยา่ง
มนียัสาํคญั 0.01 (Sig. ระหวา่ง 0.00)  
 การใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนัส่งผลต่อความสาํเรจ็
ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการส่งมอบแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.11 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า การใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่าย
โอนความรูม้ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนัพนกังานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงาน
ออกแบบดา้นการสง่มอบไมแ่ตกต่างกนั   
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ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหค์วามถดถอย (Multiple Regression) 
 4.1 การตรวจสอบเงือ่นไขของการวเิคราะหค์วามถดถอย (Multiple Regression) 
 ก่อนการตรวจสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบเงือ่นไขดงัน้ี  
 
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality) 
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มูล (Normality สามารถวดัไดจ้ากค่าสถติ ิSkewness 
Index (คา่ความเบ)้ (SI : การกระจายทีส่มมาตร) และคา่ Kurtosis Index (คา่ความโดง่) (KI : ความ
สงูของการกระจาย) ไดก้ล่าววา่ชว่งคา่ตวัเลข -3.0 ถงึ + 3.0 จะแสดงถงึการกระจายของขอ้มลูแบบ
ปกต ิไคล ์(Kline. 2011 : 62) นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ (Mean) ใกลเ้คยีงกบัค่ามธัยฐาน 
(Median) จะถอืว่าการแจกแจงค่อนขา้งสมมาตร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2550 : 117) ผลการทดสอบ
การแจกแจงขอ้มลูของตวัแปร ดงัแสดงในตารางที ่24 
 
ตารางที ่24 คา่การแจกแจงของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ตวัแปร Min Max Mean S.D. SK KU 
ความสามารถในการสอนงาน TEAC 1.75 5.00 3.53 0.689 0.032 -0.118 
ความสามารถในการรบั 
การถ่ายโอนความรู ้

ABSO 2.00 5.00 3.65 0.513 -0.168 0.133 

วธิกีารถ่ายโอนความรู ้ TRAN 2.00 5.00 3.81 0.580 -0.271 0.825 
ประเภทของความรู ้ TYPE 2.00 5.00 3.66 0.656 -0.144 -0.531 
โอกาสในการฝึกอบรม 
และพฒันาทกัษะ 

TRAI 2.00 5.00 3.38 0.722 -0.015 -0.638 

ทรพัยากรองคก์ร ORGA 2.00 5.00 3.34 0.715 0.055 -0.609 
การสนบัสนุนจากหวัหน้า SUPE 1.00 5.00 3.47 0.733 -0.493 1.096 
คุณภาพงาน QUAL 1.50 5.00 3.68 0.600 -0.175 0.743 
การสง่มอบ DELI 1.00 5.00 3.747 0.670 -0.608 2.486 

 
 จากตารางที ่24 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลูตวัแปร พบว่าตวัแปรอสิระทัง้ 9 
ตวัแปร มกีารแจกแจงแบบปกต ิเน่ืองจากมคี่าการกระจายทีส่มมาตร (Skewness Index) อยูใ่นช่วง  
-3.0 ถงึ +3.0 และความสงูของการกระจาย (Kurtosis Index) อยูใ่นช่วง -3.0 ถงึ +3.0 ซึง่ถอืว่าการ
แจกแจงของขอ้มลูคอ่นขา้งสมมาตร 
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  การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (Correlation) 
  ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Correlation) ในการ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ต้องตรวจสอบว่าตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์
กนัเองเกนิกว่า 0.9 จะถอืว่าตวัแปรนัน้มคีวามสมัพนัธก์นัมากจะทาํใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity 
(Hair; el al. 2010) 
  การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) 
เป็นการทดสอบเพื่อหาค่าสหสมัพนัธ ์(Correlation) ของตวัแปรทีจ่ะนําไปใชใ้นการพยากรณ์ตวัแปร 
รวมทัง้หาคา่ความสมัพนัธแ์บบพหุคณู (Multiple Correlation) ระหว่างตวัแปรอสิระ ความสามารถ
ในการเผยแพร ่(TEAC) ความสามารถในการดดูซบั (ABSO) วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภท
ของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ(TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) 
การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) กบัตวัแปรตามความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูด้า้นคุณภาพ 
(QUAL) และความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูด้า้นคุณภาพ (DELI)   
 
ตารางที ่25 ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหวา่งตวัแปรในการศกึษา 

 ตวัแปร TEAC ABSO TRAN TYPE TRAI ORGA SUPE QUAL DELI 
TEAC 1         
ABSO .661** 1        
TRAN .636** .570** 1       
TYPE .664** .559** .617** 1      
TRAI .661** .577** .581** .640** 1     
ORGA .728** .547** .533** .512** .622** 1    
SUPE .789** .522** .582** .673** .606** .653** 1   
QUAL .617** .709** .562** .496** .505** .635** .584** 1 . 
DELI .398** .589** .314** .364** .375** .325** .313** .703** 1 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .09 
  
 จากตารางที ่25 แสดงผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation 
Coefficient) ระหว่างตวัแปรทัง้ 9 ตวัแปร ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเองเกนิกว่า 0.9 ดงันัน้จงึไมเ่กดิ
ปญัหา Multicollinearity จงึสรุปไดว้่า ตวัแปรอสิระทัง้ 9 ตวัสามารถนําไปใชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อ
พยากรณ์ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูไ้ดท้ีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  
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 4.2 การทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ระหวา่งตวัแปรอสิระ ซึง่ประกอบดว้ย ความสามารถในการสอนงาน (Teaching Ability of Knowledge 
Providers) ความสามารถในการรบัการถ่ายโอนความรูค้วามรู ้(Absorptive Capacity of Learners) 
วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(Transfer Mechanism) ประเภทของความรู ้(Type of Knowledge) โอกาส
ในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ(Training and Skills Development Opportunity) ทรพัยากร
องคก์ร (Organizational Resource) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) กบัตวัแปรตาม 
ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูด้า้นคุณภาพ (Quality)  
 ในการคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์เขา้ในสมการถดถอยเชงิพหุ ผูว้จิยัจะใชว้ธิคีดัเลอืกตวั
แปรครัง้ที ่1 ดว้ยวธิ ีEnter เพื่อใหแ้สดงผลของตวัแปรพยากรณ์ทัง้หมดทีใ่ชใ้นการทดสอบ และ
เพื่อใหไ้ดต้วัแปรทีด่ทีีสุ่ดทีส่ามารถพยากรณ์ได ้ในครัง้ที ่2 ผูว้จิยัจะใชว้ธิ ีStepwise คอื การเลอืก
ตวัแปรโดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ดและไดต้วัแบบทีป่ระหยดัทีสุ่ด โดยจะพจิารณาเลอืก
ตวัแปรอสิระเขา้สมการ และในขณะเดยีวกนัจะพจิารณาตวัแปรอสิระทีอ่ยูใ่นสมการ สมควรทีจ่ะถูก
เลอืกออกจากสมการหรอืไม ่ไดผ้ลการทดสอบ ดงัน้ี 
 
 สมมตฐิานที ่2  ปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอน และอุปถมัภจ์ากองคก์รทีส่ง่ผล
ต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้ส่วนรถยนตไ์มจ่าํกดัประเภท
บรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทย 
  สมมตฐิานที ่2.1 ความสามารถในการเผยแพร ่(TEAC) ความสามารถในการดดูซบั 
(ABSO) วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะ(TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) สง่ผลต่อความ 
สาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพ (QUAL) 
  H0 :  ความสามารถในการเผยแพร่ (TEAC) ความสามารถในการดูดซบั (ABSO) 
วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะ (TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) ไมส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็
ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพ (QUAL)  
  H1 :  ความสามารถในการเผยแพร่ (TEAC) ความสามารถในการดูดซบั (ABSO) 
วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะ (TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) สง่ผลต่อความสาํเรจ็
ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพ (QUAL) 
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ตารางที ่26 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหขุองความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู้
ดา้นคุณภาพ (QUAL) ดว้ยวธิ ีEnter  

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
คา่คงที ่ 0.276 0.307  0.898 0.371   
TEAC -0.077 0.114 -0.089 -0.678 0.500 0.241 4.158 
ABSO 0.576 0.107 0.492 5.378 0.000 0.494 2.023 
TRAN 0.138 0.095 0.133 1.449 0.151 0.491 2.035 
TYPE -0.034 0.092 -0.038 -0.375 0.708 0.411 2.431 
TRAI -0.066 0.081 -0.080 -0.817 0.416 0.435 2.299 
ORGA 0.250 0.083 0.298 2.997 0.003 0.418 2.392 
SUPE 0.163 0.093 0.199 1.756 0.082 0.322 3.109 

R = 0.784     R2 = 0.615     SEest = 0.586     F = 21.251 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
 จากตารางที ่26 ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรูป
คะแนนดบิ (B) และคะแนนมาตรฐาน () ความสามารถในการเผยแพร ่(TEAC) ความสามารถใน
การดูดซบั (ABSO) วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการ
ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) 
สง่ผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพ (QUAL) ดว้ยวธิ ี
Enter พบว่า ความสามารถในการดดูซบั (ABSO) และทรพัยากรองคก์ร (ORGA) ค่า Sig. น้อย
กว่า 0.01 ตวัแปรความสามารถในการเผยแพร ่(TEAC) วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภท
ของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (TRAI) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) 
คา่ Sig. มากกวา่ 0.05  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกับางสว่น (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรองบางสว่น 
(H1)  
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ตารางที ่27 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหขุองความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู้
ดา้นคุณภาพ (QUAL) ดว้ยวธิ ีStepwise 

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
คา่คงที ่ 0.487 0.282  1.728 0.000**   
ABSO 0.605 0.091 0.516 6.679 0.000** 0.701 1.427 
ORGA 0.296 0.065 0.352 4.554 0.000** 0.701 1.427 

R = 0.768     R2 = 0.590     SEest = 0.388     F = 20.741 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
   
 จากตารางที ่27 ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรูป
คะแนนดบิ (B) และคะแนนมาตรฐาน () ความสามารถในการเผยแพร ่(TEAC) ความสามารถใน
การดูดซบั (ABSO) วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการ
ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) 
สง่ผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพ (QUAL) ดว้ยวธิ ี
Stepwise พบว่า ความสามารถในการดูดซบั (ABSO) และทรพัยากรองคก์ร (ORGA) ค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.01 สรุปไดว้่า ความสามารถในการดดูซบั (ABSO) ค่าคะแนนมาตรฐาน = 0.516 และ
ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) ค่าคะแนนมาตรฐาน = 0.352 สามารถรว่มกนัพยากรณ์ความสาํเรจ็ใน
การถ่ายโอนความรูด้า้นคุณภาพ ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางบวก = 0.768 มสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์รอ้ยละ 59.0 
(R2 = 0.590) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.388 เขยีนเป็นสมการ
ถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Y1 = .487 + 0.605 (ABSO) + 0.296 (ORGA) 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Z1 = 0.516 (ABSO) + 0.352 (ORGA) 
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  สมมตฐิานที ่2.2 ความสามารถในการเผยแพร ่(TEAC) ความสามารถในการดดูซบั 
(ABSO) วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะ(TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) สง่ผลต่อความ 
สาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นการสง่มอบ (DELI) 
  H0 :  ความสามารถในการเผยแพร่ (TEAC) ความสามารถในการดูดซบั (ABSO) 
วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะ (TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) ไมส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็
ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นการสง่มอบ (DELI) 
  H1 :  ความสามารถในการเผยแพร่ (TEAC) ความสามารถในการดูดซบั (ABSO) 
วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะ (TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) สง่ผลต่อความสาํเรจ็ใน
การถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นการสง่มอบ (DELI) 
 
ตารางที ่28 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหขุองความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู้

การสง่มอบ (DELI) ดว้ยวธิ ีStepwise  

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
คา่คงที ่ 0.985 0.445  2.214 0.029   
TEAC 0.013 0.165 0.013 0.077 0.939 0.241 4.158 
ABSO 0.745 0.155 0.570 4.805 0.000 0.494 2.023 
TRAN -0.087 0.137 -0.076 -0.636 0.526 0.491 2.035 
TYPE 0.070 0.133 0.069 0.531 0.597 0.411 2.431 
TRAI 0.056 0.117 0.061 0.481 0.632 0.435 2.299 
ORGA -0.011 0.121 -0.012 -0.092 0.927 0.418 2.392 
SUPE -0.025 0.134 -0.027 -0.183 0.855 0.322 3.109 

R = 0.594     R2 = 0.353     SEest = 0.559     F = 7.241 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  
 จากตารางที ่28 ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรูป
คะแนนดบิ (B) และคะแนนมาตรฐาน () ความสามารถในการเผยแพร ่(TEAC) ความสามารถใน
การดูดซบั (ABSO) วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการ
ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) 
สง่ผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นการสง่มอบ (DELI) ดว้ย
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วธิ ีEnter พบวา่ ความสามารถในการดดูซบั(ABSO) ค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 ตวัแปรความสามารถ
ในการเผยแพร ่(TEAC) วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการ
ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (TRAI) และทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนับสนุนจากหวัหน้า 
(SUPE) คา่ Sig. มากกวา่ 0.05  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกับางสว่น (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง
บางสว่น (H1) 
 
ตารางที ่29 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหขุองความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู้

การสง่มอบ (DELI) ดว้ยวธิ ีStrewise  

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
คา่คงที ่ 0.935 0.392  2.385 0.000**   
ABSO 0.769 0.106 0.589 7.246 0.000** 1.000 1.000 

R = 0.589     R2 = 0.347     SEest = 0.559     F = 52.510 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
   
 จากตารางที ่29 ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรูป
คะแนนดบิ (B) และคะแนนมาตรฐาน () ความสามารถในการเผยแพร ่(TEAC) ความสามารถใน
การดดูซบั (ABSO) วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรม
และพฒันาทกัษะ (TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) สง่ผลต่อ
ความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นการสง่มอบ (DELI) ดว้ยวธิ ีStepwise 
พบวา่ ความสามารถในการดดูซบั(ABSO) คา่ Sig. น้อยกวา่ 0.01  
 สรุปไดว้่า ความสามารถในการดดูซบั (ABSO) ค่าคะแนนมาตรฐาน = 0.589 สามารถ
พยากรณ์ความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูด้า้นการส่งมอบไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางบวก = 0.589 มสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจ
ในการพยากรณ์รอ้ยละ 34.7 (R2 = 0.347) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
0.559 เขยีนเป็นสมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Y1 = .935 + 0.769 (ABSO)  
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Z1 = 0.589 (ABSO)  
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การเสนอผลการศกึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอนความรู ้และการอุปถมัภ์
จากองคก์รสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูง้านออกแบบแมพ่มิพย์านยนตส์ญัชาตญิีปุ่น่
ในประเทศไทย เป็นการวจิยัเชงิปรมิาน (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศกึษา ไดนํ้าขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง คอื บุคลากรทีง่านออกแบบ
แมพ่มิพย์านยนตส์ญัชาตญิีปุ่น่ในประเทศไทยประเภท Die Engineering design จาํนวน 101 คน 
มาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการศกึษา โดยมคีวามมุง่หมาย
ของการศกึษาดงัน้ี คอื  
 1.  เพือ่ศกึษาระดบัปจัจยัดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการถ่ายโอนความรู ้ดา้นอุปถมัภด์า้น
องคก์รและความสาํเรจ็ของการถ่ายโอนความรู ้
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่าย
ความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิน้ส่วนรถยนต์ไม่จํากดัประเภทบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นทีด่ําเนิน
ธุรกจิในประเทศไทย 
 3.  เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอน และอุปถมัภด์า้นองคก์รทีส่ง่ผลต่อ
ความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิน้ส่วนรถยนต์ไม่จํากดัประเภท
บรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทย 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรปุผลการศกึษาออกเป็น 5 สว่นดงัต่อไปน้ี 
 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 88 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 87.13  เกดิในช่วงปี พ.ศ. 2523-2539 (Gen-Y) จํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.31 
ระยะเวลาการปฏบิตังิานสว่นใหญ่ 11-15 ปี จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.63 ระดบัการศกึษา
สว่นใหญ่อยู่ทีร่ะดบัปรญิญาโท จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.42 สว่นใหญ่มจีํานวนพนกังาน
ตัง้แต่ 201-500 คน จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.93 
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 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.1 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัมุง้เน้นดา้นบุคคล 
   จากผลการศกึษามรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัมากมี
ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.44 (S.D. = 0.790) และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่าความสามารถในการ
รบัการถ่ายโอนความรู ้อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.66 (S.D. = 0.513) รองลงมาคอืความสามารถ
ในการสอนงาน อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.54 (S.D. = 0.690)  ตามลาํดบั 
 
  2.2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการถ่ายโอนความรู ้
   จากผลการศกึษามรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการถ่ายโอนความรูอ้ยูใ่น
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.800) พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหา
น้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอืวธิกีารถ่ายโอนความรู ้อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.81 (S.D. = 0.581) 
อนัดบัที ่2 คอืประเภทความรู ้อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.67 (S.D. = 0.657) ตามลาํดบั 
   
  2.3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
   จากผลการศกึษามรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภอ์งคก์รอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 (S.D. = 0.801) พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า 
อนัดบัที ่1 คอื การสนบัสนุนจากหวัหน้า อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.48 (S.D. = 0.733) อนัดบัที ่
2 คอื โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.39 (S.D. = 0.722) 
และอนัดบัที ่3 คอื ทรพัยากรองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.34 (S.D. = 0.716) ตาม 
ลาํดบั 
 
  2.4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้
   จากผลการศกึษามรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความ
รูอ้ยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 (S.D. = 0.801) พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่
มากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื การสง่มอบงาน อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.75 (S.D. = 0.670) 
อนัดบัที ่2 คอื คุณภาพงาน อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.69 (S.D. = 0.601) ตามลาํดบั 
 
 สว่นที ่3 การทดสอบสมมตฐิานการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) 
  สมมตฐิานที ่1.1 อายุแตกต่างกนัสง่ผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงาน
ออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้สว่นรถยนตไ์มจ่าํกดัประเภทบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทย
แตกต่างกนั 
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  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุมต่ีอความสาํเรจ็ในการถ่ายโอน
ความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพและดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่  
  อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อความสําเร็จในการถ่ายโอนความรู้ในงานออกแบบด้าน
คุณภาพ แตกต่างกนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า อายุแตกต่างกนัความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ
ดา้นคุณภาพ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  เมื่อพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
ผลการทดสอบ พบว่า พนกังานทีเ่กดิช่วงปี พ.ศ. 2507-2522 (Gen-X) มคี่าเฉลีย่ความสาํเรจ็ใน
การถ่ายโอนความรู้ในงานออกแบบด้านคุณภาพมากกว่าพนักงานเกิดช่วงปี พ.ศ. 2523-2539 
(Gen-Y) โดยมคีา่เฉลีย่แตกต่าง (Mean Difference) = .38 อยา่งมนียัสาํคญั 0.01 (Sig. 0.007) 
  อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการ
สง่มอบแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.48 นัน่คอื ไม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) จงึสรปุไดว้า่ พนกังานออกแบบทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงาน
ออกแบบดา้นการสง่มอบไมแ่ตกต่างกนั  
 
  สมมตฐิานที ่1.2 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัสง่ผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่าย
ความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิ้นส่วนรถยนต์ไม่จํากดัประเภทบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นที่ดําเนิน
ธุรกจิในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัการศึกษาที่ส่งผลต่อความ 
สาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพและดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 พบวา่  
  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ
ดา้นคุณภาพ แตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.61 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) จงึสรปุไดว้า่ ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัพนกังานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอน
ความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั  
  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ
ดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.63 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัพนกังานออกแบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอน
ความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั 
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  สมมตฐิานที ่1.3 ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการ
ถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิน้ส่วนรถยนต์ไม่จํากดัประเภทบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นที่
ดาํเนินธุรกจิในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของระยะเวลาปฏบิตังิานมต่ีอความสาํเรจ็
ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพและดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 พบวา่  
  ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัส่งผลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงาน
ออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.24 นัน่คอื ไม่สามารถปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรปุไดว้า่ ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัพนกังานออกแบบมคีวามสาํเรจ็
ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั  
  ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัส่งผลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงาน
ออกแบบดา้นการส่งมอบงานแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.70 นัน่คอื ไม่สามารถ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัพนักงานออกแบบมี
ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบงานไมแ่ตกต่างกนั  
 
  สมมตฐิานที ่1.4 ความเขา้ใจในคําศพัท์ทางเทคนิคที่ใชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่าง
กนัสง่ผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพผ์ลติชิน้สว่นรถยนตไ์มจ่าํกดั
ประเภทบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความเขา้ใจในคําศพัทท์างเทคนิคที่
ใชใ้นการถ่ายโอนความรูท้ีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพ
และดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 
One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่  
  ความเขา้ใจในคําศพัท์ทางเทคนิคที่ใชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.00 นัน่คอื สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า 
ความเข้าใจในคําศพัท์ทางเทคนิคที่ใช้ในการถ่ายโอนความรู้แตกต่างกนัพนักงานออกแบบมี
ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั   
  เมื่อพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
ผลการทดสอบ พบว่า พนกังานออกแบบทีม่คีวามเขา้ใจในคําศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอน
ความรูท้ีม่ากขึน้จะมคี่าเฉลี่ยความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพมาก
ขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่แตกต่าง (Mean Difference) อยา่งมนียัสาํคญั 0.01 และ 0.05 (Sig. ระหว่าง 
0.00 - 0.04) 
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  ความเขา้ใจในคําศพัท์ทางเทคนิคที่ใชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.00 นัน่คอื สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า 
ความเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัพนกังานออกแบบมคีวาม 
สาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั   
  เมื่อพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
ผลการทดสอบ พบว่า พนกังานออกแบบทีม่คีวามเขา้ใจในคําศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอน
ความรูท้ีม่ากขึน้จะมคีา่เฉลีย่ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบมาก
ขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่แตกต่าง (Mean Difference) อยา่งมนียัสาํคญั 0.01 และ 0.05 (Sig. ระหว่าง 
0.00 - 0.03) ยกเวน้พนกังานออกแบบทีม่คีวามเขา้ใจความเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการ
ถ่ายโอนความรูใ้นระดบัปานกลางกบัระดบัมากมคีวามแตกต่างแต่ไมม่นียัสาํคญั 
 
  สมมตฐิานที ่1.5 ความเขา้ใจภาษาญีปุ่่นทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัส่งผล
ต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิน้ส่วนรถยนต์ไม่จํากดัประเภท
บรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความเขา้ใจภาษาญี่ปุ่นที่ใชใ้นการ
ถ่ายโอนความรูท้ีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพและดา้น
ปรมิาณ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 
One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่  
  ความเขา้ใจภาษาญีปุ่น่ทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัสง่ผลต่อความสาํเรจ็ใน
การถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.95 นัน่
คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ความเขา้ใจภาษาญีปุ่น่ทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรู้
แตกต่างกนัพนักงานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพไม่
แตกต่างกนั   
  ความเขา้ใจภาษาญีปุ่น่ทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูแ้ตกต่างกนัสง่ผลต่อความสาํเรจ็ใน
การถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.34 
นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ความเขา้ใจภาษาญีปุ่น่ทีใ่ชใ้นการถ่ายโอน
ความรูแ้ตกต่างกนัพนักงานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการ
สง่มอบไมแ่ตกต่างกนั   
 
  สมมตฐิานที ่1.6 ความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่นช่วยลดอุปสรรคทางภาษา
แตกต่างกนัส่งผลต่อความความสําเร็จในการถ่ายความรู้ในงานออกแบบแม่พมิพ์ผลิตชิ้นส่วน
รถยนตไ์มจ่าํกดัประเภทบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทยแตกต่างกนั 
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  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญีปุ่น่
ช่วยลดอุปสรรคทางภาษาทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพ
และดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 
One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่  
  ความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญี่ปุน่ช่วยลดอุปสรรคทางภาษาแตกต่างกนัสง่ผลต่อ
ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.20 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ความเขา้ใจในการสื่อสาร
ภาษาญี่ปุ่นช่วยลดอุปสรรคทางภาษาแตกต่างกนัพนักงานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอน
ความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั   
  ความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญี่ปุน่ช่วยลดอุปสรรคทางภาษาแตกต่างกนัสง่ผลต่อ
ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.80 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ความเขา้ใจในการสื่อสาร
ภาษาญี่ปุ่นช่วยลดอุปสรรคทางภาษาแตกต่างกนัพนักงานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอน
ความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบไมแ่ตกต่างกนั   
 
  สมมตฐิานที ่1.7 การใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพแตกต่าง
กนัส่งผลต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิ้นส่วนรถยนต์ไม่
จาํกดัประเภทบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอน
ความรูม้ปีระสทิธภิาพทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพ
และดา้นปรมิาณ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่  
  การใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนัสง่ผลต่อความ 
สาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.00 นัน่คอื สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า การใช้
ล่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนัพนักงานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ใน
การถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพแตกต่างกนั   
  เมื่อพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
ผลการทดสอบ พบวา่ พนกังานออกแบบทีม่คีวามเขา้ใจการใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรู้
มปีระสทิธภิาพในระดบัมากที่สุดจะมคี่าเฉลี่ยความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบ
ดา้นคุณภาพมากกว่า พนักงานพนักงานออกแบบทีม่คีวามเขา้ใจการใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่าย
โอนความรูม้ปีระสทิธภิาพในระดบัน้อยและปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่แตกต่าง (Mean Difference) 
อยา่งมนียัสาํคญั 0.01 (Sig. ระหวา่ง 0.00 )  
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  การใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนัสง่ผลต่อความ 
สาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นการสง่มอบแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.11 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า การใชล้่ามแปลช่วยใหก้ารถ่าย
โอนความรูม้ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนัพนกังานออกแบบมคีวามสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงาน
ออกแบบดา้นการสง่มอบไมแ่ตกต่างกนั   
 
 สว่นที ่4 การทดสอบสมมตฐิานการวเิคราะหค์วามถดถอย (Multiple Regression) 
  สมมตฐิานที ่2.1 ความสามารถในการเผยแพร ่(TEAC) ความสามารถในการดดูซบั 
(ABSO) วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะ(TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) สง่ผลต่อความ
ความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นคุณภาพ (QUAL) 
  ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (B) 
และคะแนนมาตรฐาน () ความสามารถในการเผยแพร ่(TEAC) ความสามารถในการดดูซบั (ABSO) 
วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะ (TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) สง่ผลต่อความสาํเรจ็
ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพด์า้นคุณภาพ (QUAL) พบว่า ความสามารถในการดูด
ซบั (ABSO) และทรพัยากรองคก์ร (ORGA) ค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 ตวัแปรความ สามารถในการ
เผยแพร ่(TEAC) วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรม
และพฒันาทกัษะ (TRAI) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) ค่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกับางสว่น (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรองบางสว่น (H1)  
  สรุปไดว้่า ความสามารถในการดูดซบั (ABSO) ค่าคะแนนมาตรฐาน = 0.516 และ
ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) ค่าคะแนนมาตรฐาน = 0.352 สามารถรว่มกนัพยากรณ์ความสาํเรจ็ใน
การถ่ายโอนความรูด้า้นคุณภาพ ไดอ้ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางบวก = 0.768 มสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์รอ้ยละ 59.0 
(R2 = 0.590) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.388 เขยีนเป็นสมการ
ถดถอยดงัน้ี 
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Y1 = .487 + 0.605 (ABSO) + 0.296 (ORGA) 
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Z1 = 0.516 (ABSO) + 0.352 (ORGA) 
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  สมมตฐิานที ่2.2 ความสามารถในการเผยแพร ่(TEAC) ความสามารถในการดดูซบั 
(ABSO) วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะ(TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) สง่ผลต่อความ
ความสาํเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นการสง่มอบ (DELI) 
  ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (B) 
และคะแนนมาตรฐาน () ความสามารถในการเผยแพร ่(TEAC) ความสามารถในการดดูซบั (ABSO) 
วธิกีารถ่ายโอนความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
(TRAI) ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) สง่ผลต่อความความสาํเรจ็
ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพด์า้นการสง่มอบ (DELI) พบว่า ความสามารถในการดดู
ซบั(ABSO) ค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 ตวัแปรความสามารถในการเผยแพร ่(TEAC) วธิกีารถ่ายโอน
ความรู ้(TRAN) ประเภทของความรู ้(TYPE) โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (TRAI) และ
ทรพัยากรองคก์ร (ORGA) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPE) ค่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกับางสว่น (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรองบางสว่น (H1)  
  สรุปไดว้่า ความสามารถในการดดูซบั (ABSO) ค่าคะแนนมาตรฐาน = 0.589 สามารถ
พยากรณ์ความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูด้า้นการส่งมอบไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางบวก = 0.589 มสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจ
ในการพยากรณ์รอ้ยละ 34.7 (R2 = 0.347) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เทา่กบั 0.559 เขยีนเป็นสมการถดถอยดงัน้ี 
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Y1 = .935 + 0.769 (ABSO)  
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Z1 = 0.589 (ABSO) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอน และอุปถมัภด์า้นองคก์รทีส่ง่ผล
ต่อความความสําเรจ็ในการถ่ายความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพผ์ลติชิน้ส่วนรถยนต์ไม่จํากดัประเภท
บรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีด่าํเนินธุรกจิในประเทศไทย เพือ่ตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั สามารถอภปิรายผล 
ไดด้งัน้ี  
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 1. จากการศกึษาระดบัปจัจยัดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการถ่ายโอนความรู ้ดา้นอุปถมัภ์
ดา้นองคก์รและความสาํเรจ็ของการถ่ายโอนความรู ้ 
  ดา้นบุคคล พบว่า ระดบัความเขา้ใจคําศพัทส์่วนใหญ่อยู่ทีป่านกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 
48.51 ระดบัความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญีปุ่น่ มคีวามเขา้ใจในการสื่อสารในระดบัน้อย คดิเป็น
รอ้ยละ 41.58 ระดบัความเขา้ใจในการสื่อสารภาษาญีปุ่น่จะช่วยลดอุปสรรคการสื่อสาร คดิเป็นรอ้ยละ 
54.46 การใชล้่ามแปลส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่าช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพในระดบั
มาก คดิเป็นรอ้ยละ 56.44  
  ดา้นกระบวนการถ่ายโอนความรู ้พบว่า ระดบัความสามารถในการสอนงานอยู่ใน
ระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.54 ระดบัผูถ่้ายทอดความรู ้มทีกัษะในการอธบิายขัน้ตอนการ
ทาํงานชดัเจนอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.74 ระดบัผูถ่้ายทอดความรูส้ามารถปรบัวธิกีารสอนให้
เหมาะสมกบัผูเ้รยีน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.59 ระดบัผูถ่้ายทอดความรูใ้หค้ําแนะนําอย่าง
ต่อเน่ืองเพยีงพอมากน้อยเพยีงใดอยูใ่นระดบัมากคา่เฉลีย่ 3.47 และผูร้ะดบัถ่ายทอดความรู ้มคีู่มอื
การฝึกปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉลีย่ 3.35 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความ 
สามารถในการรบัการถ่ายโอนความรูอ้ยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.66 ความตัง้ใจและ
ความสนใจของผูร้บัถ่ายโอนความรูอ้ยู่ในระดบัมากค่าเฉลี่ย 3.74 ผูร้บัถ่ายโอนความรูส้ามารถ
จดจาํและปฏบิตัติามขัน้ตอนอยูใ่นระดบัมากค่าเฉลีย่ 3.66 ผูร้บัการถ่ายโอน มพีืน้ฐานความรูแ้ละ
ทกัษะทีเ่หมาะสมอยู่ในระดบัปานกลางค่าเฉลีย่ 3.56 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัวธิกีารถ่ายโอน
ความรูอ้ยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.81 พบว่าการถ่ายโอนความรูผ้่านการปฏบิตัจิรงิ 
(On-the-job training) มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมากค่าเฉลีย่ 4.02 การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการถ่าย
โอนความรู ้เพยีงพออยู่ในระดบัปานกลางค่าเฉลี่ย 3.92 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประเภทของ
ความรูอ้ยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.67 พบว่าระดบัการแบ่งปนัความรูด้า้นเทคนิค (Technical 
Know-How) เพยีงพออยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.85 ระดบัการถ่ายโอนโดยใชเ้ทคนิคจากประสบการณ์
จรงิถ่ายทอดไดเ้พยีงพอ อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.72 ระดบัการถ่ายโอนโดยใชคู้่มอื มาตรฐาน
การทํางาน ขอ้กําหนด มใีหศ้กึษาเพยีงพออยู่ระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.61 ระดบัการถ่ายโอนความรู้
ดา้นการบรหิารจดัการหรอืการทาํงานรว่มกนั มคีวามเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่ 3.48  
  ดา้นอุปถมัภจ์ากองคก์รทีส่ง่ผลต่อความความสาํเรจ็ในการถ่ายความรู ้พบว่า ระดบั
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลี่ยรวม
เท่ากบั 3.39 ระดบัหวัขอ้การอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการออกแบบทีผ่่านมามคีวามเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากมคี่าเฉลี่ย 3.50 ระดบัหวัขอ้การจดัอบรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการออกแบบที่เคยจดัขึน้ช่วย
พฒันาทกัษะการทํางาน อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.43 ระดบัโอกาสใหเ้ลอืกหวัขอ้ในการอบรม
เพือ่พฒันาทกัษะความรูม้ากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ 3.29 ระดบัความคดิเหน็
เกี่ยวกบัทรพัยากรองค์กรอยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.34 ระดบัสถานที่และสิง่
อาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู ้มคีวามพรอ้ม อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่ 3.56 
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ระดบัอุปกรณ์ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรู ้มคีวามเหมาะสมเพยีงพอมากน้อยเพยีงใดอยู่
ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.55 ระดบัการจดัสรรเวลาในการเขา้รว่มการถ่ายโอนความรู ้มคีวามเหมาะสม
ปานกลางมคีา่เฉลีย่ 3.29 
 2. จากการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นบุคคลทีส่่งผลกบัความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้
ในงานออกแบบดา้นคุณภาพและดา้นปรมิาณ พบว่า พนกังานทีเ่กดิช่วงปี พ.ศ. 2507-2522 (Gen-X) 
มคีา่เฉลีย่ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพมากกวา่พนกังานเกดิช่วง
ปี พ.ศ. 2523-2539 (Gen-Y) อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงาน
ออกแบบดา้นคุณภาพ แตกต่างกนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่า จากประสบการณ์
การทํางานทีย่าวนานของกลุ่ม Gen-X ซึง่อยู่ในช่วงวยัทํางานทีม่คีวามมัน่คงทางอาชพี มคีวาม
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และเขา้ใจบรบิทของกระบวนการออกแบบเชิงลึก มปีระสบการณ์ในการทํางาน      
ทีม่ากกว่า มคีวามมัน่ใจ ความรวดเรว็การการตดัสนิใจ ของการออกแบบมากกว่า จงึสะทอ้นให้
เหน็ถงึแนวคดิในการทํางานที่มุ่งเน้นมาตรฐานและผลลพัธ์ที่มคีุณค่าในระยะยาว พนักงานกลุ่ม 
Gen-X มคีวามรูเ้ชงิประสบการณ์ (Tacit Knowledge) การสงัเกต หรอืการทาํงานรว่มกนัในทมี จงึ
ทาํใหก้ระบวนการถ่ายโอนความรูด้า้นคุณภาพเป็นไปอย่างมปีระสทิธผิลและเกดิการเรยีนรูจ้รงิใน
สถานการณ์การทาํงาน องคก์รจงึควรใหค้วามสาํคญักบับทบาทของกลุ่ม Gen-X ในการเป็นผูถ่้ายทอด
ความรูห้รอืทีป่รกึษา (Mentor) เพื่อสง่ต่อองคค์วามรูแ้ละทกัษะทีส่ ัง่สมมายาวนานใหแ้ก่พนกังาน
รุน่ใหม่ไม่เฉพาะเจาะจงกบัเจา้หน้าทีญ่ี่ปุ่นเป็นทางเดยีว อกีทัง้ยงัควรสรา้งระบบสนบัสนุนการเรยีนรู้
ระหว่างรุ่น เช่น การจดัเวทแีลกเปลี่ยนองคค์วามรู ้หรอืการจดัทําฐานขอ้มูลความรูใ้นองคก์ร เพื่อให้
การถ่ายโอนความรูร้ะหวา่งรุน่เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
  พนกังานออกแบบทีม่คีวามเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรูท้ี่
มากกว่าจะมคี่าเฉลี่ยความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพและการส่ง
มอบมากกว่า แสดงใหเ้หน็ว่า การทีพ่นักงานมคีวามเขา้ใจตรงกนัในคําศพัทท์างเทคนิคย่อมช่วย
ลดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร เพิม่ความถูกต้องของขอ้มูลทีถ่่ายทอด และทําใหก้ารทํางาน
รว่มกนัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเฉพาะในกระบวนการออกแบบแมพ่มิพซ์ึง่ตอ้งอาศยัการสื่อสาร
เชงิเทคนิคอยา่งละเอยีดและแมน่ยาํ นอกจากน้ี ความเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคยงัช่วยใหพ้นกังาน
สามารถตคีวามขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เชน่ คูม่อืทางเทคนิค แบบรา่ง หรอืเอกสารการออกแบบจาก
บรษิทัแมไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทางวศิวกรรมไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล
มากขึน้ ส่งผลโดยตรงต่อความสําเรจ็ของการถ่ายโอนความรูท้ ัง้ในเชงิคุณภาพของแบบและเชงิ
ปรมิาณของการส่งมอบงาน และยงัพบว่าพนักงานออกแบบทีม่คีวามเขา้ใจการใชล้่ามแปลช่วยให้
การถ่ายโอนความรูม้จีะส่งผลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบดา้นคุณภาพ
มากกว่าแสดงให้เหน็ว่า แสดงให้เหน็ว่า การใช้ล่ามแปลมบีทบาทสําคญัในการเชื่อมโยงความ
เขา้ใจเชงิเทคนิคระหว่างพนักงานไทยกบัผูเ้ชีย่วชาญจากต่างประเทศ ช่วยลดอุปสรรคดา้นภาษา 
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ทําใหก้ารสื่อสารในกระบวนการถ่ายโอนความรูเ้ป็นไปอย่างถูกต้อง ชดัเจน และมปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ 
 3. จากการศกึษาปจัจยัดา้นบุคคล กระบวนการถ่ายโอน และการอุปถมัภจ์ากองคก์รที่
ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพ ์พบว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อ
ความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูด้า้นคุณภาพ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการดูดซบัความรูแ้ละทรพัยากรองคก์ร โดยมคี่าอํานาจในการพยากรณ์ร่วม (R²) 
เท่ากบั 0.590 หมายความว่าทัง้สองปจัจยัสามารถอธบิายความแปรปรวนของความสาํเรจ็ในการ
ถ่ายโอนความรูด้า้นคุณภาพไดร้อ้ยละ 59.0 สมการถดถอยทีไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ว่า เมื่อพนกังานมคีวาม 
สามารถในการดดูซบัความรูเ้พิม่ขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลใหร้ะดบัความสาํเรจ็ของการถ่ายโอนความรู้
ดา้นคุณภาพเพิม่ขึน้ตามไปดว้ยอย่างมนีัยสาํคญั ในขณะเดยีวกนัการทีอ่งคก์รมทีรพัยากรสนับสนุน  
ทีเ่พยีงพอ เชน่ เครือ่งมอื เทคโนโลย ีหรอืระบบสนบัสนุนภายในองคก์รทีเ่หมาะสม จะชว่ยเสรมิให้
การถ่ายโอนความรูด้าํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิผลลพัธท์ีเ่ป็นรปูธรรมมากขึน้ 
  การถ่ายโอนความรูด้า้นการส่งมอบพบว่า ความสามารถในการดดูซบัความรู ้เพยีง
ปจัจยัเดยีวมอีทิธพิลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูด้้านการส่งมอบอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า R² เท่ากบั 0.347 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานทีม่คีวามสามารถในการทาํ
ความเขา้ใจ วเิคราะห ์และประยกุตใ์ชค้วามรูใ้หมจ่ากผูส้อนงาน จะสามารถนําความรูด้งักล่าวไปใช้
ในการพฒันางานออกแบบและการสง่มอบไดอ้ยา่งมคีุณภาพและตรงตามเวลาต่อไป 
  แสดงใหเ้หน็ว่า “ความสามารถในการดูดซบัความรูข้องบุคลากร” เป็นปจัจยัสาํคญั
ทีส่ดุทีม่อีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบแมพ่มิพ ์ทัง้ดา้นคุณภาพและ
ดา้นการส่งมอบ โดยม ี“ทรพัยากรองคก์รทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู”้ เป็นตวัเสรมิสนับสนุนใหก้ระบวนการ
ดงักล่าวมคีวามต่อเน่ืองและเกดิผลลพัธท์ีด่ ีดงันัน้ องคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทกัษะ
การเรยีนรูแ้ละการดูดซบัความรูข้องพนกังาน ผ่านการจดัฝึกอบรม การเรยีนรูร้่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญ
ญี่ปุ่น และการสรา้งสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนองค์ความรูภ้ายในทมี พรอ้มกบัการ
จดัสรรทรพัยากรดา้นเทคโนโลยแีละระบบสนับสนุนใหเ้พยีงพอ และนําไปสู่การยกระดบัคุณภาพ
งานออกแบบและความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รในระยะยาว.ซึง่สอดคลอ้งกบั นูร;ี และคณะ 
(Nurye; et al. 2019) พบว่า ความสามารถในการดูดซบัความรู ้ความสามารถในการเผยแพร่ความรู้
สง่ผลต่อการถ่ายโอนความรูใ้นองคก์ร และยงัสอดคลอ้งกบัวจิยั กฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ;์ และบุญญาดา 
นาสมบูรณ์ (2567) พบว่า อุปถมัภ์จากองคก์รดา้นทรพัยากรองคก์รมอีทิธพิลทางตรงกบัประสทิธภิาพ
การทาํงานของพนกังาน ดงันัน้ องคก์รทีต่อ้งการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานตอ้งให้
การสนับสนุนทรพัยากรเครื่องมอืเพื่อใหใ้หก้ารทํางานมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ และสอดคลอ้ง
กบัรวนินัท ์เป็งแกว้ (2565) พบว่า ปจัจยัดา้นบุคคลดา้นความสามารถในการดดูซบัความรูส้ง่ผล
ต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไกรคุณ กาญจนประภาส; และ
บุญญาดา นาสมบรูณ์ (2564) ไดศ้กึษาเรือ่ง ทุนมนุษย ์อุปถมัภจ์ากองคก์ร และภาวะผูนํ้าสง่ผลต่อ
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ความสําเรจ็ในอาชพี ผลการวจิยัพบว่า อุปถมัภ์จากองคก์รดา้นทรพัยากรองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การทาํงานของบรษิทั  
  
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยั 
 1. ขอ้เสนอแนะในการนําไปใชป้ระโยชน์จากการวจิยั 
  จากผลการวจิยัทีพ่บว่า “ความสามารถในการดูดซบัความรูข้องพนักงาน” และ “ทรพัยากร
องคก์ร”  เป็นปจัจยัสําคญัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ของการถ่ายโอนความรูใ้นงานออกแบบแม่พมิพ ์
บรษิทัทีด่ําเนินธุรกจิดา้นการออกแบบและผลติชิน้สว่นยานยนต์ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา
องคค์วามรูแ้ละระบบสนบัสนุนการเรยีนรูข้องบุคลากรอยา่งเป็นระบบ โดยมขีอ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 
  1.  พฒันาความสามารถในการดดูซบัความรูข้องพนกังาน (Absorptive Capacity) องคก์ร
ควรจดัโครงการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะเชงิเทคนิค (Technical Skills) และทกัษะการเรยีนรูจ้าก
การทาํงานจรงิ (Learning by Doing) เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการเขา้ใจ วเิคราะห ์และประยุกตใ์ช้
ความรูท้ี่ไดร้บัจากผูเ้ชี่ยวชาญ โดยเฉพาะในกรณีของการถ่ายโอนความรูจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญญี่ปุ่น
มายงัพนกังานไทย 
  2. สง่เสรมิทรพัยากรและระบบสนบัสนุนภายในองคก์ร (Organizational Resources) 
ควรจดัใหม้ทีรพัยากรทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้เช่น เทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร เครื่องมอืออกแบบทีท่นัสมยั 
คู่มอืการทาํงานทีเ่ป็นระบบ รวมถงึจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการถ่ายโอนความรู ้เช่น พืน้ทีแ่ลก 
เปลีย่นองคค์วามรู ้หอ้งเรยีนรูร้ว่ม หรอืระบบฐานขอ้มลูออนไลน์ เพื่อใหค้วามรูส้ามารถเขา้ถงึและ
ถ่ายทอดไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 
  3. พฒันาศกัยภาพของล่ามแปลทางเทคนิค (Technical Interpreter) เน่ืองจากล่าม
แปลมบีทบาทสาํคญัในการเชื่อมโยงความเขา้ใจเชงิเทคนิคระหว่างผูเ้ชีย่วชาญญีปุ่่นและพนกังาน
คนไทย บรษิทัควรใหค้วามสําคญัเรื่องการสรรหาล่ามที่เหมาะสมตลอดจนการฝึกอบรมล่ามใหม้ี
ความรูพ้ืน้ฐานทางวศิวกรรมและคําศพัทเ์ฉพาะทาง เพื่อใหก้ารสื่อสารและถ่ายโอนความรูม้คีวาม
ถูกตอ้งและสมบรูณ์ยิง่ขึน้ ดงันัน้บรษิทัควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพของล่ามแปลใหม้ี
ความรูด้า้นเทคนิคเฉพาะทางในงานออกแบบ อาจเริม่ตัง้แต่กระบวนการสรรหา พรอ้มทัง้ส่งเสรมิ
ใหพ้นกังานมทีกัษะในการสือ่สารและทาํงานรว่มกบัล่ามอยา่งเหมาะสม ควรจดัทาํคู่มอืคาํศพัทเ์ทคนิค
สองภาษาและจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารเกี่ยวกบัการใชล้่ามในกระบวนการถ่ายโอนความรู ้เพื่อให้
เกดิความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างผูส้่งและผูร้บัความรู ้ซึ่งจะช่วยยกระดบัประสทิธภิาพของการถ่าย
โอนความรูใ้นงานออกแบบใหม้คีุณภาพและความถูกตอ้งมากยิง่ขึน้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ศกัยภาพขององคก์รในระยะยาว 
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  4. สง่เสรมิบทบาทของพนักงานรุ่น Gen-X ในการเป็นผูถ่้ายทอดความรู ้(Mentor 
Role) เน่ืองจากพนกังานรุน่น้ีมปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญสงู องคก์รควรสรา้งระบบ “พีเ่ลีย้ง
ถ่ายทอดความรู”้ (Mentoring System) เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูร้ะหว่างรุน่ (Intergenerational Learning) 
และคงไวซ้ึง่องคค์วามรูเ้ชงิลกึทีเ่ป็น Tacit Knowledge ภายในองคก์ร 
  5. พฒันาการสื่อสารเทคนิคสองภาษา (Bilingual Technical Communication) ควร
จดัทาํคูม่อืคาํศพัทท์างเทคนิคสองภาษา (ญีปุ่น่–ไทย) จดัการอบรมการใชภ้าษาทางเทคนิคสาํหรบั
พนกังาน เพือ่ชว่ยลดความคลาดเคลื่อนในการถ่ายทอดขอ้มลูเชงิวศิวกรรม เพื่อยกระดบัความถูกตอ้ง
ของกระบวนการออกแบบ ดงันัน้องคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาความรูท้างภาษาเทคนิค
ของพนกังาน โดยเฉพาะคาํศพัทเ์ฉพาะทางทีใ่ชใ้นการออกแบบแมพ่มิพแ์ละชิน้สว่นยานยนต ์ผา่น
การจดัอบรม การสรา้งคู่มอืคาํศพัทเ์ฉพาะหรอืการจดักจิกรรมแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างพนกังาน 
เพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัและลดอุปสรรคดา้นการสือ่สาร ซึง่จะชว่ยใหก้ระบวนการถ่ายโอน
ความรูใ้นองคก์รมปีระสทิธภิาพมากขึน้และนําไปสูค่วามสาํเรจ็ของงานออกแบบในระยะยาว 
 
 2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัในครัง้ต่อไป   
  1. ขยายกลุ่มตวัอยา่งและบรบิทการศกึษางานวจิยัครัง้น้ีศกึษากลุ่มบุคลากรดา้นการ
ออกแบบแม่พมิพย์านยนตส์ญัชาตญิีปุ่่นในประเทศไทยเพยีงประเภท Die Engineering Design 
การศกึษาในครัง้ต่อไปอาจขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัพนักงานดา้นผลติ การซ่อมบํารุง หรอืฝา่ยวศิวกรรม
อื่นๆ เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมของการถ่ายโอนความรูใ้นองค์กรมากขึน้ และสามารถเปรยีบเทยีบใน
ดา้นการแขง่ขนัระหวา่งแผนกหรอืบรษิทั  
  2.  ศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อคน้หาปจัจยัอื่นๆ ทีส่ง่ผลกบั
ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยใีหม่ๆ  
  3.  ศกึษาความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูก้บัอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อเรยีนรูแ้ละนํา
จุดแขง็มากําหนดเป็นรปูแบบการถ่ายโอนอยา่งเป็นระบบทีจ่ะสามารถนําไปสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืแก่องคก์ารต่อไป 
  4.  การศกึษาครัง้น้ียกพบขอ้จาํกดัเกีย่วกบัเรือ่งองคค์วามรูข้องผูถ่้ายทอดความรูว้า่มี
ทกัษะเพยีงพอหรอืไม่ เพื่อเป็นเกณฑป์ระเมนิตวัเลขประกอบงานวจิยัได ้จงึอาจมคีวามคลาดเคลื่อน
ของผลการวเิคราะหค์วามสําเรจ็และการถ่ายโอนความรูแ้ละความสามารถการรบัการถ่ายโอนได ้
ควรมกีารทําการศกึษาทกัษาที่เป็นประเดน็สําคญัของผูถ่้ายทอดความรูแ้ละประเมนิผลดา้นองค์
ความรูเ้พิม่เตมิ 
  5.  การศกึษาครัง้น้ียกพบขอ้จาํกดัเรื่องประสทิธภิาพของผูถ่้ายโอนความรูว้่ามคีวาม
เตม็ใจทีจ่ะถ่ายโอนความรูใ้หอ้ยา่งเตม็ทีห่รอืไม ่จงึอาจมคีวามคลาดเคลื่อนของผลงานวจิยัในครัง้น้ี 
หากมผีูส้นใจจะศกึษาเรือ่งน้ีต่อเน่ือง ควรพจิารณาขอบเขตเรือ่งน้ีเขา้ไปในงานวจิยัเพิม่เตมิ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัด้านบคุคลและกระบวนการถ่ายโอนความรู้ ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่าย

โอนความรู้งานออกแบบแม่พิมพย์านยนตส์ญัชาติญ่ีปุ่ นในประเทศไทย” 
 

เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึน้เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการทาํสารนิพนธข์องนกัศกึษาปรญิญาโท
คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเกีย่วกบั “ปจัจยัดา้น
บุคคลและกระบวนการถ่ายโอนความรู ้ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรูง้านออกแบบ
แมพ่มิพย์านยนตส์ญัชาตญิีปุ่น่ทีท่าํธุรกจิในประเทศไทย” ขอ้มลูทัง้หมดจะถูกเกบ็เป็นความลบัและ
ใชเ้พือ่ทาํการศกึษาในครัง้น้ีเทา่นัน้  
 ผูจ้ดัทําจงึใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ 
และขอขอบพระคุณทีท่า่นกรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  
 โดยแบบสอบถามมทีัง้สิน้ 8 หน้า แบ่งออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 
 สว่นที ่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม   5  ขอ้คาํถาม 
 สว่นที ่ 2  คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัมุง่เน้นดา้นบุคคล 11  ขอ้คาํถาม 
 สว่นที ่ 3  คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัมุง่เน้นดา้นกระบวนการถ่ายโอน    
    ความรู ้ 8 ขอ้คาํถาม 
 สว่นที ่ 4  คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัอุปถมัภจ์ากองคก์ร         12  ขอ้คาํถาม 
 สว่นที ่ 5  คาํถามเกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้  8  ขอ้คาํถาม 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
1. เพศ 
  1.1) ชาย  
  1.2) หญงิ 
  1.3) ไมร่ะบุ 
 
2. เกดิชว่งปี พ.ศ. (Generation) 
  2.1) เกดิชว่งปี พ.ศ. 2540 - 2552  (Gen-Z) 
  2.2) เกดิชว่งปี พ.ศ. 2523 - 2539 (Gen-Y) 
  2.3) เกดิชว่งปี พ.ศ. 2508 - 2522 (Gen-X) 
  
3. ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
  3.1) ตํ่ากวา่ 1 ปี  
  3.2) 1 - 5  ปี 
  3.3) 6 - 10 ปี 
  3.4) 11 - 15  ปี 
  3.5) 16 - 20 ปี 
  3.6) 21 ปีขึน้ไป 
 
4. ระดบัการศกึษา 
  4.1) อนุปรญิญา/ปวช./ปวส.  
  4.2) ปรญิญาตร ี
  4.3) ปรญิญาโท 
  4.4) สงูกวา่ปรญิญาโท 
  4.5) อื่นๆ 
 
5. จาํนวนพนกังานทัง้หมดขององคก์ร (รวมทัง้สาํนกังานและโรงงาน) 
  5.1) 1-100 คน  
  5.2) 101-200 คน 
  5.3) 201-500 คน 
  5.4) 501 คนขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ข้อคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านบคุคล 
 ในสว่นน้ี เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัมุง่เน้นดา้นบุคคล 
คาํช้ีแจง  โปรดอา่นขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้ทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็ของ

ท่าน” โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีท่่านพบในการปฏบิตังิานทีต่รง
กบัความคดิเหน็ของท่านในขณะน้ีมากทีสุ่ดเพยีงคาํตอบเดยีว โดยคาํตอบแบ่งเป็น 5 
ระดบั มคีวามหมาย ดงัน้ี 

 
 ระดบั 5 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 81-100) 
 ระดบั 4 หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มาก (รอ้ยละ 61-80) 
 ระดบั  3 หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง (รอ้ยละ 41-60) 
 ระดบั  2 หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย (รอ้ยละ 21-40) 
 ระดบั  1 หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีส่ดุ (รอ้ยละ 1-20) 
 

ปัจจยัด้านบคุคล 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ความแตกต่างทางด้านภาษา (Different Language) 
1 ระดบัความเขา้ใจในคาํศพัทท์างเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายโอน

มคีวามรูเ้พยีงพอหรอืไม ่
     

2 การสือ่สารระหวา่งพนกังานญีปุ่น่และไทยมคีวามชดัเจน
และเขา้ใจตรงกนัมากน้อยเพยีงใด 

     

3 ระดบัความเขา้ใจในการสือ่สารภาษาญีปุ่น่ชว่ยลดอุปสรรค
ทางภาษาไดม้ากน้อยเพยีงใด 

     

4 การใชล้่ามแปลหรอืการตคีวามระหวา่งการทาํงานสง่ผลให้
การถ่ายโอนความรูม้ปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด 

     

ความสามารถในการสอนงาน (Teaching Ability of Knowledge Providers) 
5 ผูถ่้ายทอดความรู ้มทีกัษะในการอธบิายขัน้ตอนการทาํงาน

ชดัเจนเพยีงพอหรอืไม ่
     

6 ผูถ่้ายทอดความรูส้ามารถปรบัวธิกีารสอนใหเ้หมาะสมกบั
ผูเ้รยีนมากน้อยเพยีงใด 

     

7 ผูถ่้ายทอดความรูใ้หค้าํแนะนําอยา่งต่อเน่ืองเพยีงพอหรอืไม ่      
8 ผูถ่้ายทอดความรู ้มคีูม่อืการฝึกปฏบิตั ิมปีระสทิธภิาพมาก

น้อยเพยีงใด 
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ปัจจยัด้านบคุคล 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ความสามารถในการรบัการถ่ายโอนความรู ้(Absorptive Capacity of Learners) 
9 ผูร้บัการถ่ายทอดความรู ้(นกัออกแบบ) มพีืน้ฐานความรู้

และทกัษะทีเ่หมาะสมเพยีงพอหรอืไม ่
     

10 ผูร้บัถ่ายทอดความรูส้ามารถจดจาํและปฏบิตัติามขัน้ตอนที่
ไดร้บัการถ่ายโอนความรูไ้ดม้ากน้อยเพยีงใด 

     

11 ความตัง้ใจและความสนใจของผูร้บัถ่ายทอดความรูม้ผีลต่อ
ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรูห้รอืไม ่

     

 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัมุ่งเน้นด้านกระบวนการถ่ายโอนความรู ้
 ในสว่นน้ี เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบักระบวนการถ่ายโอนความรู ้
คาํช้ีแจง  โปรดอา่นขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้ทาํเครื่องหมาย ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็ของ

ท่าน” โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีท่่านพบในการปฏบิตังิานทีต่รง
กบัความคดิเหน็ของทา่นในขณะน้ีมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการถา่ยโอนความรู้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
วิธีการถ่ายโอนความรู้  (Transfer Mechanism) 
12 การถ่ายโอนความรูผ้า่นการปฏบิตัจิรงิ (On-the-job 

Training) มปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด 
     

13 การถ่ายโอนความรูผ้า่นการประชุม อบรม หรอืสมัมนา 
เพยีงพอหรอืไม ่

     

14 การใชคู้ม่อื เอกสาร หรอืคู่มอืต่างๆ ชว่ยสนบัสนุนการถ่าย
โอนความรูเ้พยีงพอหรอืไม ่

     

15 การใชเ้ทคโนโลย ี(เชน่ วดิโีอ คอมพวิเตอร ์ระบบออนไลน์) 
เพือ่การถ่ายโอนความรู ้เพยีงพอหรอืไม ่
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ปัจจยัด้านกระบวนการถา่ยโอนความรู้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ประเภทของความรู้ (Type of Knowledge) 
16 การถ่ายโอนโดยใชคู้ม่อื มาตรฐานการทาํงาน ขอ้กาํหนด มี

ใหศ้กึษาเพยีงพอมากน้อยเพยีงใด (ความรูช้ดัแจง้= Explicit 
Knowledge) 

     

17 การถ่ายโอนโดยใชด้ทนนิคจากประสบการณ์จรงิถ่ายทอด
ไดเ้พยีงพอต่อการทาํงานไดม้ากน้อยเพยีงใด (ความรูฝ้งั
ลกึ=Tacit Knowledge) 

     

18 การแบ่งปนัความรูด้า้นเทคนิค (Technical know-how) 
เพยีงพอหรอืไม ่

     

19 การถ่ายโอนความรูด้า้นการบรหิารจดัการหรอืการทาํงาน
รว่มกนั มคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด 

     

 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัอปุถมัภจ์ากองคก์ร 
 ในสว่นน้ี เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
คาํช้ีแจง  โปรดอา่นขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้ทาํเครื่องหมาย ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็ของ

ท่าน” โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีท่่านพบในการปฏบิตังิานทีต่รง
กบัความคดิเหน็ของทา่นในขณะน้ีมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 

 

ปัจจยัอปุถมัภจ์ากองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
(Training and Skills Development Opportunity) 
20 ทา่นไดร้บัการเขา้รว่มอบรมเกีย่วกบังานออกแบบเพยีงพอ

มากน้อยเพยีงใด 
     

21 ทา่นไดร้บัโอกาสใหเ้ลอืกหวัขอ้ในการอบรมเพือ่พฒันา
ทกัษะความรูม้ากน้อยเพยีงใด 

     

22 ทา่นคดิวา่หวัขอ้การอบรมเพือ่พฒันาทกัษะการออกแบบที่
ผา่นมามคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด 

     

23 หวัขอ้การจดัอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบทีเ่คยจดัขึน้
ชว่ยพฒันาทกัษะการทาํงานไดม้ากน้อยเพยีงใด 
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ปัจจยัอปุถมัภจ์ากองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resource) 
24 การจดัสรรเวลาในการเขา้รว่มการถ่ายโอนความรู ้มคีวาม

เหมาะสมมากน้อยเพยีงใด 
     

25 งบประมาณทีอ่งคก์รสนบัสนุนเพือ่กจิกรรมการถ่ายโอน
ความรู ้เพยีงพอมากน้อยเพยีงใด 

     

26 อุปกรณ์ เครือ่งมอื ทีใ่ชใ้นการถ่ายโอนความรู ้มคีวาม
เหมาะสมเพยีงพอมากน้อยเพยีงใด 

     

27 สถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม 
ถ่ายทอดความรู ้มคีวามพรอ้มมากน้อยเพยีงใด 

     

การสนับสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) 
28 หวัหน้าใหค้าํแนะนําแนวทางในการเรยีนรูก้ารถ่ายโอน

ความรู ้มากน้อยเพยีงใด 
     

29 หวัหน้าใหก้ารตดิตามและประเมนิผลการนําความรูท้ีไ่ดร้บั
ไปใช ้มากน้อยเพยีงใด 

     

30 หวัหน้ามกีารใหค้าํแนะนําในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ใน
การทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจนมากน้อยเพยีงใด 

     

31 หวัหน้าใหค้าํปรกึษาในการแกไ้ขปญัหาระหวา่งการถ่ายโอน
ความรู ้มากน้อยเพยีงใด 
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ส่วนท่ี 5 ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้
 ในสว่นน้ี เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้
คาํช้ีแจง  โปรดอา่นขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้ทาํเครื่องหมาย ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็ของ

ท่าน” โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีท่่านพบในการปฏบิตังิานทีต่รง
กบัความคดิเหน็ของทา่นในขณะน้ีมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 

 

ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
คณุภาพงาน (Quality) 
32 ทา่นสามารถออกแบบการผลติแมพ่มิพไ์ดถู้กตอ้งแมน่ยาํ

มากน้อยเพยีงใด 
     

33 ทา่นสามารถลดขอ้ผดิพลาดในการออกแบบการผลติ
แมพ่มิพไ์ดม้ากน้อยเพยีงใด 

     

34 ทา่นสามารถออกแบบการผลติแมพ่มิพใ์หง้านตรงตาม
ขอ้กาํหนดดา้นคุณภาพ ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

     

35 ทา่นสามารถออกแบบแมพ่มิพง์านใหง้านตรงตามมาตรฐาน
ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

     

การส่งมอบ (Delivery) 
36 ทา่นวางแผนและสง่มอบงานออกแบบการผลติแมพ่มิพต์าม

แผนใหต้รงตามแผนไดม้ากน้อยเพยีงใด 
     

37 ทา่นสามารถสง่มอบงานออกแบบการผลติแมพ่มิพใ์หล้กูคา้
ภายนอกตามกาํหนดเวลามากน้อยเพยีงใด 

     

38 ทา่นสามารถสง่มอบงานออกแบบการผลติแมพ่มิพใ์หลุ้กคา้
ภายในตามกาํหนดเวลามากน้อยเพยีงใด 

     

39 ทา่นสามารถสง่มอบงานออกแบบการผลติแมพ่มิพ ์กรณสีง่
มอบงานเรง่ด่วนไดม้ากน้อยเพยีงใด 

     

 
** ขอขอบพระคณุทุกท่าน ท่ีกรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี ** 
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