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กวิสรา วัฒนกีสุนทร: การศึกษาแนวทางยกระดับมาตรฐานโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทยตามแนวทางความยัง่ยนื (Sustainability Framework) 
กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรม ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
อาจารยท์ีป่รกึษา : ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รชตะ  รุ่งตระกูลชยั, 91 หน้า. 

          
 
 
 

 การศึกษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันและปัจจยั
อุปสรรคต่อการยกระดบัสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) สู่มาตรฐานความ
ยัง่ยนืในภาคอุตสาหกรรม 2) วเิคราะห์การด าเนินงานด้านความยัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมการผลิตทัว่ไป (โลหะ/ชิ้นส่วน/
เครื่องจกัร) และ 3) ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามกรอบแนวคิด ESG (Environmental, 
Social, and Governance) และ BCG (Bio-Circular-Green Economy) ของผู้ประกอบการ 
SME ในภาคอุตสาหกรรมดงักล่าว การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผู้ประกอบการ SME จ านวน 7 ราย ครอบคลุมทัง้สามอุตสาหกรรม ผ่านการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึแบบกึง่โครงสรา้ง และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยการวเิคราะหเ์นื้อหาเชงิธมีตามแนวทางอุปนัย 

 ผลการศกึษาพบว่า การด าเนินงานด้านความยัง่ยนืมคีวามแตกต่างกนัตามบรบิทของแต่
ละอุตสาหกรรม โดยอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูปมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิ BCG อย่าง
เด่นชดั โดยเฉพาะด้านการใช้ทรพัยากรชีวภาพและการน าของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ ขณะที่
อุตสาหกรรมพลาสติกมุ่งเน้นการลดของเสีย การจดัการวสัดุ และการปรบัตัวต่อข้อก าหนดด้าน
สิง่แวดล้อมของตลาด ส่วนอุตสาหกรรมการผลติทัว่ไปให้ความส าคญักบัการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ใชพ้ลงังานและการควบคุมผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการยงัเผชญิขอ้จ ากดั
ส าคญั ไดแ้ก่ ตน้ทุน เทคโนโลย ีองคค์วามรู ้และความพรอ้มของระบบบรหิารจดัการภายในองคก์ร 

 ขอ้เสนอแนะจากการศกึษา พบว่าการประยุกต์ใช้แนวคดิ ESG และ BCG ใน SME ควร
พจิารณาให้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละอุตสาหกรรม โดยอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป
ควรเน้นแนวทาง BCG เพื่อเพิม่มูลค่าทรพัยากรและลดของเสยี ขณะที่อุตสาหกรรมพลาสติกและ
อุตสาหกรรมการผลติทัว่ไปควรให้ความส าคญักบักรอบ ESG โดยเฉพาะด้านสิง่แวดล้อมและการ
บริหารจดัการ นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนด้านองค์ความรู้ เทคโนโลยี และ
เงนิทุน เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพของผู้ประกอบการ SME ใหส้ามารถปรบัตวัและพฒันาธุรกิจสู่ความ
ยัง่ยนืไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในอนาคต 
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 This study aims to: 1) analyze the current situation and the key barriers to 

advancing small and medium-sized enterprises (SME) toward sustainability standards in 
the industrial sector; 2) examine sustainability practices in the food and agro-processing 
industry , the p last i cs industry , and the genera l  manufactur ing indus t ry 
(metal/components/machinery); and 3) explore approaches for implementing ESG 
(Environmental, Social, and Governance) and BCG (Bio-Circular-Green Economy) 
frameworks among SME in these industries. This research adopts a qualitative 
approach, collecting data from seven SME entrepreneurs across the three industries 
through semi-structured in-depth interviews. The data were analyzed using thematic 
content analysis based on an inductive approach. 

 The findings reveal that sustainability practices vary across industries 
depending on their specific context. The food and agro-processing industry shows strong 
alignment with the BCG concept, particularly in terms of utilizing biological resources 
and recycling waste. The plastics industry focuses on waste reduction, material 
management, and adapting to environmental regulations, whi le the general 
manufacturing industry emphasizes energy efficiency and environmental impact control. 
However, SME entrepreneurs still face key challenges, including cost constraints, 
technological limitations, lack of knowledge, and organizational readiness.  

 The study suggests that the application of ESG and BCG in SME should be 
tailored to the context of each industry. The food and agro-processing industry is more 
suited to the BCG approach, whereas the plastics and general manufacturing industries 
are more aligned with ESG, particularly in environmental and management aspects. In 
addition, relevant agencies should provide support in terms of knowledge, technology, 
and financial resources to enhance the capacity of SME, enabling them to adapt and 
achieve sustainable business development in the future. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้  ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา และการสนับสนุนจากคณาจารย์ และ 

หน่วยงานหลายฝ่าย ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านทีม่สี่วนต่อความส าเรจ็ของการศกึษาครัง้นี้
โดยเฉพาะ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. รชตะ รุ่งตระกูลชยั อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีม่สี่วนส าคญั
ในการใหค้ าปรกึษา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการด าเนินงานวจิยัอย่างใกลช้ดิ พร้อมทัง้ใหค้วาม
เอาใจใส่ในการตรวจสอบแกไ้ข และปรบัปรุงเนื้อหาอย่างละเอยีดตลอดระยะเวลาของการจดัท าสาร
นิพนธ ์เป็นปัจจยัหลกัส าคญัทีท่ าใหง้านวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็สมบูรณ์  

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ทุกท่าน 
ทีไ่ดถ้่ายทอดความรู ้แนวเชงิวชิาการ และประสบการณ์อนัทรงคุณค่า ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการ
พฒันาศกัยภาพทางวชิาการของผู้วจิยั และเอื้อประโยชน์ต่อการจดัท าสารนิพนธ์ครัง้นี้ให้มคีวาม
ครบถว้นสมบูรณ์ 

 ผู้วิจยัขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลหลกั ซึ่งประกอบด้วยโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 7 
แห่ง ที่ได้กรุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่าในการให้สมัภาษณ์ ถ่ายทอดประสบการณ์ และให้ขอ้มูลเชงิ
ลึกอันเป็นประโยชน์ อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัยครัง้นี้   ความร่วมมือ และข้อมูลทุกท่านเป็น
องคป์ระกอบส าคญัทีท่ าใหง้านวจิยัสามารถสะทอ้นขอ้เทจ็จรงิ และบรรลุวตัถุประสงค์ 

 ทา้ยทีสุ่ดนี้ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ครอบครวั ครูบาอาจารย ์มติรสหาย และผูม้พีระคุณ
ทุกท่านที่ให้ความเมตตา การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแรงผลักดนัส าคญัที่ท าให้ผู้วิจ ัย
สามารถกา้วผ่านอุปสรรคต่าง ๆ ใหส้ารนิพนธฉ์บบันี้เสรจ็สมบูรณ์ 

 หากสารนิพนธฉ์บบันี้มขีอ้บกพร่องหรอืความผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอน้อมรบัไวแ้ต่
เพยีงผูเ้ดยีว และจะน าไปปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ยีิง่ขึน้ในโอกาสต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยถอืเป็นกลไกส าคญัหลกัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิมา
อย่างต่อเนื่องยาวนาน โดยมคีวามเชื่อมโยงอย่างลกึซึ้งกบัระบบเศรษฐกจิในทุกระดบั ตัง้แต่การ
เปลี่ยนผ่านจากเศรษฐกจิเกษตรกรรมสู่ระบบการผลติเพื่อทดแทนการน าเขา้ จนเขา้สู่การเป็น
ฐานการผลติเพื่อการส่งออก (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ. 2567) โดย
ภาคอุตสาหกรรมสรา้งสดัส่วนผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศในระดบัรอ้ยละ 25 ถงึ 30 และ
รองรบัแรงงานมากกว่า 6 ล้านคนทัว่ประเทศ สะท้อนให้เหน็ถึงความเขม้แขง็ของภาคการผลติ
ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อเสถยีรภาพทางเศรษฐกิจและความมัน่คงทางสงัคมของประเทศ 

โครงสร้างภาคอุตสาหกรรมของไทยตัง้อยู่บนฐานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม หรอื SME (Small and Medium Enterprises) ซึง่มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการขบัเคลือ่น
ระบบเศรษฐกิจ โดยในปี 2567 ผู้ประกอบการ SME มสีดัส่วนสูงถึงร้อยละ 99.5 ของวสิาหกจิ
ทัง้หมดในประเทศ และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจมากถึงร้อยละ 34.8 ของผลติภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม . 2567) กลุ่ม
ผู้ประกอบการเหล่านี้ท าหน้าที่เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วน วัตถุดิบกึ่งส าเร็จรูป รวมถึงผู้ให้บริการ
สนับสนุนในระบบการผลติสมยัใหม่ ซึ่งมผีลต่อเนื่ องโดยตรงต่อประสทิธภิาพของอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ความเขม้แขง็หรอืความเปราะบางของ SME จงึส่งผลเป็นลูกโซ่ต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัของภาคอุตสาหกรรมทัง้หมด (OECD. 2023; Tambunan. 2019) 

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยชี้ให้เห็นว่าผลิตภาพแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมของไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมาเติบโตต ่ากว่าศกัยภาพ และสะท้อนขอ้จ ากดั
ส าคญัทัง้ด้านเทคโนโลย ีนวตักรรม และความเหลื่อมล ้าเชงิโครงสร้างระหว่างผู้ประกอบการ
ขนาดใหญ่กบั SME ซึง่มกัเผชญิอุปสรรคดา้นเงนิทุน ความรู ้และการเขา้ถงึเครื่องมอืพฒันาการ
ผลิตสมยัใหม่ ข้อมูลในลักษณะเดยีวกันนี้ปรากฏในรายงานภาวะอุตสาหกรรมไทยของสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ปี 2568 ทีช่ีว้่าผูป้ระกอบการ SME ไทยตอ้งเผชญิการแขง่ขนัใน
ตลาดโลกที่รุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ศักยภาพด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรมยงัพฒันาไม่
ทนักบัมาตรฐานสากลทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  

ขอ้เท็จจรงิดงักล่าวสะท้อนใหเ้หน็อย่างชดัเจนว่า แม้ SME จะมบีทบาทเป็นโครงสรา้ง
หลกัของระบบการผลติไทย แต่การพฒันาและการยกระดบัศกัยภาพของผู้ประกอบการกลุ่มนี้
ยงัคงเป็นประเด็นเชิงโครงสร้างที่ประเทศไทยต้องให้ความส าคญั เนื่องจากส่งผลทัง้ต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกจิ ภาคการส่งออก และความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศในระยะยาว 
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อีกทัง้ยงัเป็นประเด็นในระดบัมหภาคที่เกี่ยวขอ้งกบัการสร้างมูลค่าเพิม่และความได้เปรยีบใน
การแขง่ขนัของประเทศโดยรวม  

ประเด็นดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการ
ยกระดบัภาคการผลติสู่เศรษฐกจิฐานนวตักรรม ภายใต้วสิยัทศัน์ของการพฒันาอุตสาหกรรมที่
ขบัเคลื่อนดว้ยองคค์วามรู้ เทคโนโลย ีและการเชื่อมโยงกบัเศรษฐกิจโลก ตามแผนยุทธศาสตร์
ของกระทรวงอุตสาหกรรม  

ในขณะเดยีวกนั ความเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิโลกก าลงัผลกัดนัมาตรฐานดา้นความ
ยัง่ยืนให้กลายเป็นเงื่อนไขใหม่ของการแข่งขนั โดยประเทศคู่ค้ารายใหญ่ เช่น สหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริกา และจีน ได้น ามาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและการตรวจสอบย้อนกลับมาเป็น
เครื่องมือควบคุมการค้า เช่น มาตรการปรับคาร์บอนก่อนข้ามพรมแดน (Carbon Border 
Adjustment Mechanism: CBAM) และกฎหมายสินค้าที่ปลอดจากการตัดไม้ท าลายป่า ซึ่ง
ก าหนดให้ผู้ประกอบการต้องเปิดเผยขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและที่มาของวสัดุอย่าง
โปร่งใส (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2567) การด าเนินธุรกิจแบบเดมิที่ไม่ได้ค านึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล หรือ ESG (Environmental, Social, 
Governance) จงึมคีวามเสีย่งต่อการสญูเสยีตลาด และอาจท าใหผู้้ประกอบการไทยถูกตดัออก
จากห่วงโซ่อุปทานโลกในระยะยาว 

ในระดบันโยบาย ภาครฐัได้มกีารผลกัดนัแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมอย่างยัง่ยนื
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการส่งเสรมิมาตรฐานอุตสาหกรรมสเีขยีว (Green Industry) และการ
ขบัเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) ซึ่งมุ่งเน้นการใช้ทรพัยากร
อย่างมปีระสทิธภิาพ การลดของเสยี และการพฒันากระบวนการผลติที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
โดยมเีป้าหมายเพื่อยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรมไทยในระยะ
ยาว (OECD. 2023) อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตั ิผู้ประกอบการ SME จ านวนมากยงัคงเผชญิ
กบัขอ้จ ากดัส าคญัในการปรบัตวัเขา้สู่มาตรฐานดงักล่าว ทัง้ในดา้นเงนิทุน เทคโนโลย ีตลอดจน
องค์ความรู้และความพร้อมของบุคลากร ส่งผลให้การยกระดบัมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมสู่
ความยัง่ยนืยงัอยู่ในระยะเริม่ตน้ และไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างทัว่ถงึในทุกกลุ่มอตุสาหกรรม 
(Tambunan. 2019) 

นอกจากนี้  ลักษณะของแต่ละอุตสาหกรรมยังมีความแตกต่างกันในด้านการใช้
ทรัพยากรและแรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อม เช่น อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป 
อุตสาหกรรมพลาสตกิ และอุตสาหกรรมการผลติทัว่ไป ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการก าหนดแนวทาง
ในการยกระดบัมาตรฐานอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องค านึงถึงบรบิทเฉพาะของแต่ละอุตสาหกรรม
อย่างเหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้เป็นส่วนหนึ่งของการจดัท าสารนิพนธ์ระดบั
ปรญิญาโท ซึง่มขีอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน รวมถงึขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึขอ้มูลเชงิ
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ลกึและการนัดหมายสมัภาษณ์ผู้ประกอบการหรอืผู้บรหิารระดบัสูง ผู้วจิยัจงึไม่สามารถด าเนิน
การศกึษาใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มอุตสาหกรรมไดอ้ย่างสมบูรณ์ 

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษา (Scoping) โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืก
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อมุ่งเน้นการศกึษาใน 3 กลุ่มอุตสาหกรรม
หลกั ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมพลาสติก และ  อุตสาหกรรม
การผลติทัว่ไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชงิลกึได้ภายใต้ขอ้จ ากดัของระยะเวลา และ
เป็นตวัแทนของอุตสาหกรรมที่สะท้อนความท้าทายด้านความยัง่ยนืในมิติที่แตกต่างกนัอย่าง
ชดัเจน 

การศึกษาครัง้นี้มเีป้าหมายเพื่อค้นหาแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการยกระดบัมาตรฐาน
โรงงานอุตสาหกรรมของผู้ประกอบการ SME ให้สามารถปรบัตวัต่อขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้ม
และมาตรฐานความยัง่ยนืในระดบัสากลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมุ่งเน้นการลดการสูญเสยี
ทรพัยากร การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว 
ทัง้นี้ ผลการศึกษาคาดว่าจะสามารถน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมกบับรบิทของภาคอุตสาหกรรมไทย และสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศให้
เตบิโตอย่างสมดุลในมติดิา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันและปัจจยัที่เป็นอุปสรรคต่อการยกระดบัสถาน
ประกอบการระดบั SME เขา้สู่มาตรฐาน ความยัง่ยนืในภาคอุตสาหกรรม 
 2. เพื่อวเิคราะหก์ารด าเนินการความยัง่ยนืของ อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป 
อุตสาหกรรมพลาสตกิ และอุตสาหกรรมการผลติทัว่ไป (โลหะ / ชิน้ส่วน / เครื่องจกัร) 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางการด าเนินงานทางด้าน ESG และ BCG ของ ผู้ประกอบการ 
SME ในภาคอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมพลาสตกิ และอุตสาหกรรมการ
ผลติทัว่ไป (โลหะ / ชิน้ส่วน / เครื่องจกัร)  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 เพื่อใหผ้ลการศกึษามคีวามแม่นย าและสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
งานวจิยันี้จงึก าหนดขอบเขตในมติติา่งๆ ดงันี้ 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ท าก า รศึกษากรอบความยัง่ ยืนและ  ESG  ทางด้ านมิติ ด้ า นสิ่ งแวดล้อม 
(Environmental) สงัคม (Social) และการก ากบัดูแลธรรมาภิบาล (Governance) มาบรรจุไว้ใน
แผนงานบรหิารความเสี่ยงขององค์กร เพื่อรบัมอืกบัมาตรการทางการค้าของคู่ค้าส าคญั เช่น 
EU, สหรัฐฯ, จีน และญี่ปุ่ น มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry GI) มุ่งเน้น
กระบวนการยกระดบัตัง้แต่ระดบัที่ 1 ความมุ่งมัน่ไปจนถึงระดบัที ่5 เครอืข่ายสเีขยีว ซึ่งต้องมี
การขยายขอบเขตความรบัผดิชอบไปยงัห่วงโซ่อุปทาน โมเดลเศรษฐกิจ BCG ศกึษาการน า
แนวคดิ Bio-Circular-Green Economy มาประยุกต์ใช้ โดยเน้นที่เศรษฐกิจชวีภาพ เศรษฐกิจ
หมุนเวยีน การจดัการขยะแบบ Cradle-to-Cradle และเศรษฐกิจสเีขยีวโดยการลดก๊าซเรือน
กระจกมาตรฐานการผลติและความปลอดภยั ครอบคลุมเกณฑ์วธิปีฏบิตัิทีด่ใีนการผลติ (GHP) 
และการควบคุมสารปนเป้ือนในผลติภณัฑ์ 
 
ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  
 ประเภทกิจการ เน้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME/MSMEs) กลุ่ม
ผลติภณัฑ์เฉพาะ มุ่งเน้นกลุ่มโรงงาน เนื่องจากเป็น กลุ่มที่มคีวามเสี่ยงสูงดา้นความปลอดภยั
และการจดัการส่วนเกนิจากการผลติ 
 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
 ระดบัประเทศ ครอบคลุมมาตรการและนโยบายการส่งเสรมิจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
และ สสว. ทัว่ประเทศไทย 
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ข้อมูลย้อนหลังและปัจจุบัน ศึกษาข้อมูลสถิติ สถานการณ์ และมาตรการต่าง ๆ 
สนับสนุนในช่วงปี พ.ศ. 2565–2567 
 
ขอบเขตด้านตวัแปรและตวัช้ีวดั  
 ศกึษาตวัชี้วดัความยัง่ยนื ส าหรบักลุ่มอุตสาหกรรม เช่น ปรมิาณของเสยีที่น าไปแปร
รูปเป็นผลติภณัฑใ์หม่ ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน และระดบัความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลย ี 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 

1. เพื่อเป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์ส าหรบัหน่วยงานภาครฐัใน  การท าความเขา้ใจขอ้จ ากดั 
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และอุปสรรคของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการด าเนินงานตามแนวทาง
ความยัง่ยนื ESG และ BCG ในบรบิทของภาคอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั 

2. เพื่อเป็นแนวทางใหภ้าครฐัสามารถออกแบบนโยบาย มาตรการ หรอืเครื่องมอืสนับ 
สนุนที่เหมาะสมกบัลกัษณะของแต่ละอุตสาหกรรม เช่น การสนับสนุนด้านเงนิทุน เทคโนโลยี 
และองคค์วามรู ้

3. เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบการ SMEs เขา้ใจถงึปัจจยั ขอ้จ ากดั และความทา้ทายในการ 
ปรบัตวัสู่แนวทางความยัง่ยนื และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิใหส้อดคล้อง
กบับรบิทของตนเอง 

4. เพื่อสะทอ้นความแตกต่างของการด าเนินงานดา้น ESG และ BCG ในแตล่ะอุตสาห 
กรรม ซึง่สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนเชงิกลยุทธข์องทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
 
ความส าคญัของงานวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท าความเขา้ใจภาคอตุสาหกรรมไทยทีก่ าลงั
เผชิญการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่จากมาตรฐานด้านความยัง่ยืนในระดบัสากล ผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ถือเป็นก าลงัส าคญัของโครงสรา้งเศรษฐกจิ แต่กลบั
เป็นกลุ่มทีต่อ้งเผชญิความทา้ทายมากทีสุ่ดในการปรบัตวัใหท้นักบัขอ้ก าหนดใหม่ของตลาดโลก 
ทัง้ในดา้นการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิง่แวดลอ้ม การบรหิารจดัการคารบ์อน และขอ้ก าหนดดา้นธรร
มาภิบาล (ESG) การส ารวจสถานภาพปัจจุบันและอุปสรรคต่อการยกระดบัสู่มาตรฐานความ
ยัง่ยนืจงึเป็นกา้วแรกทีส่ าคญัต่อการวางรากฐานนโยบายระดบัประเทศ 
 เนื่องจากแต่ละอุตสาหกรรมมคีวามแตกต่างทางบรบิทและขอ้จ ากดัเชงิโครงสร้างที่
เฉพาะเจาะจงของแต่ละอุตสาหกรรม จงึท าการเจาะจงศกึษาใน 3 กลุ่มอุตสาหกรรมหลกั ไดแ้ก่ 
อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมการผลติทัว่ไป 
(โลหะและชิ้นส่วน) ท าให้เหน็ภาพสะท้อนของปัญหาที่หลากหลาย เช่น อุตสาหกรรมอาหารที่
เผชญิวกิฤตความสูญเปล่าของทรพัยากรชวีภาพ อุตสาหกรรมพลาสติกที่ถูกกดดนัอย่างหนัก
เรื่องเศรษฐกิจหมุนเวยีนและการจดัการวสัดุ และอุตสาหกรรมโลหะที่ต้องรบัมอืกบัโครงสร้าง
ต้นทุนพลงังานที่สูง การศกึษาเปรยีบเทยีบในมติินี้มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการพสิูจน์ว่า การ
ยกระดบัมาตรฐานความยัง่ยนืไม่สามารถใช้นโยบายแบบเหมารวมได้ แต่ต้องอาศยักลไกการ
สนับสนุนทีส่อดคลอ้งกบัธรรมชาตขิองแต่ละธุรกจิ 

ในมิติของการแข่งขนัระหว่างประเทศ การยกระดับมาตรฐานด้านความยัง่ยืนได้
กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่ก าหนดสทิธใินการเขา้ถึงตลาดต่างประเทศ หากผู้ประกอบการ SME 
ไม่สามารถแสดงหลกัฐานการด าเนินงานดา้น ESG หรอืประยุกต์ใชโ้มเดลเศรษฐกจิ BCG (Bio-
Circular-Green Economy) ไดอ้ย่างโปร่งใสและตรวจสอบได ้กม็คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะถูกจ ากดัสทิธิ
ในการรบัช่วงการผลติ และสูญเสยีฐานตลาดส าคญัจากมาตรการกดีกนัทางการคา้รูปแบบใหม่ 
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เช่น มาตรการปรบัคารบ์อนก่อนขา้มพรมแดน (CBAM) งานวจิยัฉบบันี้จงึมคีวามส าคญัในการ
ชีใ้หเ้หน็โครงสรา้งความเสีย่งและโอกาส เพื่อให ้SME สามารถเตรยีมความพรอ้มรบัมอืไดอ้ย่าง
ทนัท่วงท ี

ในมิติของการบรหิารจดัการทรพัยากร งานวิจยันี้ชี้ให้เหน็ถึงความจ าเป็นในการน า
แนวคดิเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) และเศรษฐกิจชวีภาพ (Bio Economy) มา
ประยุกต์ใชเ้พื่อลดปัญหาความสญูเปล่าของประเทศ เช่น ปัญหาขยะอาหาร (Food Waste) และ
ขยะอุตสาหกรรมที่มีปริมาณมหาศาลต่อปี การศึกษานี้ตอกย ้าว่าการเปลี่ยนของเสียให้เป็น
มูลค่าเพิ่ม (Waste-to-Value) ไม่ได้เป็นเพียงการรกัษาสิ่งแวดล้อมเพื่อภาพลักษณ์ แต่คือ
ยุทธศาสตรส์ าคญัในการควบคุมตน้ทุนและสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัระยะยาว 

นอกจากนี้  การวิจัยยังมีความส าคัญในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนผ่านสู่ยุค
เทคโนโลยอีุตสาหกรรม 4.0 ควบคู่ไปกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม การยกระดบัคุณภาพและ
ความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ผ่านมาตรฐานสากล (เช่น GHP, HACCP, หรือ ISO) ถือเป็น
เกราะป้องกนัความเสี่ยงและสร้างความเชื่อมัน่ต่อผู้บรโิภค ขอ้มูลเชงิประจกัษ์จากขอ้ค้นพบใน
งานวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการน าไปเป็น
ฐานข้อมูลเพื่อออกแบบมาตรการสนับสนุนด้านการเงิน องค์ความรู้ และการลดขัน้ตอนทาง
เอกสาร ที่ตอบโจทยข์อ้จ ากดัและความต้องการทีแ่ท้จรงิของผู้ประกอบการ SME ในแต่ละภาค
การผลติไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 
นิยามศพัท์เฉพาะ 
 1. การจดัการนวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation Management) หมายถงึ กระบวน 
การบรหิารจดัการขององคก์ารทีค่รอบคลุมการก าหนดนโยบายการวางแผนเชงิกลยุทธ ์และการ 
พฒันาแนวคดิใหม่ทัง้ในดา้นผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติโดยมุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิง่ 
แวดล้อมควบคู่ไปกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานขององคก์ารซึง่การจดัการนวตักรรม 
สเีขยีวประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญัดงันี้ 
     1.1 การพฒันากลยุทธ์นวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation Strategy) คอื 
การก าหนดแนวทางและทศิทางขององคก์ารในการน าแนวคดิดา้นสิง่แวดล้อมมาประยุกต์ใชใ้น
การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
       1.2 การสร้างอตัลกัษณ์องค์กรสเีขยีว (Green Organizational Identity) คอื 
การสร้างการรบัรู้และค่านิยมร่วมกนัภายในองค์การที่ให้ความส าคญัต่อสิง่แวดล้อม ส่งผลให้
บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
       1.3 การสร้างแรงจูงใจดา้นสิง่แวดล้อม (Green Motivation) คอื การส่งเสรมิ
และกระตุ้นให้บุคลากรมพีฤติกรรมที่สนับสนุนการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ผ่านแรงจูงใจทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์าร 
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     1.4 การประยุกต์ใช้นวตักรรมสีเขยีว (Green Innovation Application) คอื 
การน าแนวคดินวตักรรมสเีขยีวไปใชใ้นการพฒันาหรอืปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติ 
โดยเน้นการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดของเสยี และลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม  
 2. ความยัง่ยนื (Sustainability) หมายถงึ แนวทางการด าเนินงานหรอืการพฒันาที่มุ่ง
สร้างความสมดุลระหว่างมติิทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยไม่ส่งผลกระทบต่อศกัย 
ภาพของทรพัยากรในอนาคต ในบรบิทขององคก์าร ความยัง่ยนืสะทอ้นถงึความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กบัการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ และการสร้างความ
รับผิดชอบต่ อผู้ มีส่ วน ได้ส่ วน เสีย  ซึ่ ง ส ามา รถพิจ า รณาได้ ใ นอ งค์ปร ะกอบดัง นี้  
       2.1 มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic Dimension) คือ ความสามารถขององค ์
ก า ร ใ น ก า ร ส ร้ า ง ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ก า ร เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง มั ่น ค ง ใ น ร ะ ย ะ ย า ว 
         2.2 มติิด้านสงัคม (Social Dimension) คอื การด าเนินงานที่ค านึงถึงความ
เป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงาน ชุมชน และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
     2.3 มติิด้านสิง่แวดล้อม (Environmental Dimension) คอื การลดผลกระทบ
ต่อสิง่แวดลอ้มผ่านการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและการลดมลพษิ  

3.   ESG (Environmental, Social and Governance) หมายถงึ กรอบแนวคดิในการท า 
ประเมนิและก ากบัการด าเนินงานขององคก์ารใน 3 มติิหลกั ได้แก่ ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสงัคม 
และด้านธรรมาภบิาล ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความยัง่ยนืและความน่าเชื่อถือขององคก์ร 
โดยสามารถจ าแนกองคป์ระกอบไดด้งันี้ 
     3.1 มติิด้านสิง่แวดล้อม (Environmental) คอื การจดัการทรพัยากร การลด
การปล่อยมลพษิและการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการด าเนินงาน 
     3.2 มติิด้านสงัคม (Social) คอื การดูแลแรงงาน ความรบัผดิชอบต่อชุมชน 
และการค านึงถงึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
     3.3 มติิด้านธรรมาภิบาล (Governance) คอืการบรหิารจดัการองค์กรอย่าง
โปร่งใส มจีรยิธรรม และมรีะบบการก ากบัดูแลทีด่ ี 
 4. อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry: GI) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทาง
อุตสาหกรรมที่มุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการปรับปรุงกระบวนการผลิต การใช้
ทรพัยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ และการควบคุมมลพษิอย่างเป็นระบบ โดยมีการพฒันาเป็น
ล าดบัขัน้เพื่อยกระดบัมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ารซึ่งสามารถแบ่งระดบัการพฒันาได้ 
       4.1 ระดบัความมุ่งมัน่สเีขยีว (Green Commitment) คอื การแสดงเจตนารมณ์ 
ขององคก์ารในการด าเนินงานทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
       4.2 ระดบักจิกรรมสเีขยีว (Green Activity) คอื การด าเนินกจิกรรมทีช่่วยลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในกระบวนการผลติ 
       4.3 ระดบัระบบสเีขยีว (Green System) คอื การพฒันาระบบการจดัการ
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สิง่แวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรมภายในองคก์าร 
       4.4 ระดบัวฒันธรรมสเีขยีว (Green Culture) คอื การสรา้งคา่นิยมและ
วฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามส าคญัตอ่สิง่แวดลอ้ม 
       4.5 ระดบัเครอืขา่ยสเีขยีว (Green Network) คอื การขยายความร่วมมอืดา้น
สิง่แวดลอ้มไปยงัเครอืขา่ยและห่วงโซ่อุปทาน 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

   
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในฐานการผลติและส่งออกที่ส าคญัของโลก ภาคอุตสาหกรรมมี

บทบาทขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่างต่อ เนื่ องแต่กระบวนการผลิตจ านวนมากยังพึ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานในระดบัสูง ซึ่งก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้ การประยุกต์แนวคดิ ESG (Environmental 
,Social and Governance) จงึมคีวามส าคญัในการยกระดบัภาคอุตสาหกรรมไทย โดย ESG 
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม ปรบัปรุงความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม และเสรมิสรา้งธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกจิ 

ในขณะเดยีวกนั การบูรณาการ ESG (Environmental ,Social and Governance)เขา้
กบัแนวคดิเศรษฐกจิ BCG (Bio-Circular-Green Economy) จะช่วยขบัเคลื่อนภาคอุตสาหกรรม
ไปสู่ความยัง่ยนือย่างเป็นรูปธรรมมากยิง่ขึ้น โดย BCG (Bio-Circular-Green Economy) เน้น
การใช้ทรพัยากรชวีภาพอย่างคุ้มค่า การหมุนเวยีนทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการ
พฒันาเศรษฐกิจสเีขยีวควบคู่กบัการลดการปล่อยคาร์บอน เมื่อ ESG (Environmental ,Social 
and Governance) ผสานกบั BCG (Bio-Circular-Green Economy)ภาคอุตสาหกรรมไทยจะ
สามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดด้านสิง่แวดลอ้มระดบัสากล เพิม่ขดีความสามารถใน
การแข่งขันในตลาดโลก และสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจกับการอนุรักษ์
สิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 
 
ความส าคญัของอตุสาหกรรม SME ในประเทศไทย และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เป็น
องค์ประกอบส าคญัของโครงสร้างเศรษฐกิจไทย ทัง้ในด้านจ านวนผู้ประกอบการ การจ้างงาน 
และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวม ข้อมูลล่าสุดระบุว่า ประเทศไทยมี
ผู้ประกอบการ SME จ านวน 3,255,957 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 99.5 ของผู้ประกอบการ
ทัง้หมดในประเทศ และสามารถจา้งงานไดก้ว่า 13.4 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 68.8 ของการจา้งงาน
รวมทัง้ประเทศ อกีทัง้ในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี 2568 SME ยงัสามารถสรา้งมูลค่าผลติภณัฑ์
มวลรวมในประเทศได้ถึง 4.8 ล้านล้านบาท และขยายตัวร้อยละ 2 จากส านักงานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตวัเลขดงักล่าวสะท้อนใหเ้หน็ว่า SME มไิด้เป็นเพยีงหน่วย
ธุรกิจขนาดเล็กในระบบเศรษฐกิจเท่านัน้ หากแต่เป็นฐานการผลติและกลไกส าคญัที่เชื่อมโยง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในทุกระดบั ตัง้แต่การจดัหาวตัถุดบิ การแปรรูป การผลติชิ้นส่วน การ
บรรจุ ไปจนถงึการกระจายสนิคา้ออกสู่ตลาด  
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เมื่อพิจารณาในเชิงอุตสาหกรรม จะพบว่า SME มีบทบาทเด่นอย่างมากใน 3 กลุ่ม
อุตสาหกรรมส าคญั ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมพลาสติกและ
บรรจุภัณฑ์ และอุตสาหกรรมโลหะ ชิ้นส่วน และเครื่องจกัร ซึ่งล้วนเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มี
ความเชื่อมโยงกนัในห่วงโซ่การผลิต อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูปท าหน้าที่เปลี่ยน
ทรพัยากรชวีภาพให้เป็นสนิค้าและมูลค่าเพิม่ อุตสาหกรรมพลาสติกและบรรจุภณัฑ์มบีทบาท
ส าคญัในการรกัษาคุณภาพสนิคา้และสนับสนุนการขนส่ง ขณะทีอุ่ตสาหกรรมโลหะ ชิน้ส่วน และ
เครื่องจกัรเป็นฐานสนับสนุนการผลติในเชงิเทคนิคและเครื่องมอืของทุกภาคส่วน การเตบิโตของ 
SME ในทัง้สามอุตสาหกรรมจงึมคีวามส าคญัต่อความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศอย่าง
มาก โดยเฉพาะในบรบิทที่ภาคอุตสาหกรรมไทยต้องเผชญิกบัแรงกดดนัจากต้นทุนการผลติที่
สงูขึน้และมาตรฐานการคา้ระหว่างประเทศทีเ่ขม้งวดขึน้อย่างต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ตาม ความส าคญัทางเศรษฐกิจของ SME กลบัมาพร้อมกบัแรงกดดนัด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เพิ่มขึ้นตามขนาดของกิจกรรมการผลิต โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารและ
เกษตรแปรรูป ซึ่งเป็นภาคการผลติที่เชื่อมโยงกบัการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ น ้า พลงังาน และ
วตัถุดบิชวีภาพในปรมิาณมาก งานศกึษาทีถู่กรวบรวมในเอกสารชีว้่า ประเทศไทยมีขยะอาหาร
สงูถงึ 9.68 ลา้นตนัต่อปี หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 38 ของขยะมูลฝอยชุมชนทัง้หมด ขณะทีค่นไทย 1 
คนก่อให้เกิดขยะอาหารเฉลี่ย 146 กิโลกรมัต่อปี ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกอย่างมนีัยส าคญั (กรม
ควบคุมมลพษิ. 2565; สถาบนัสิง่แวดล้อมไทย. 2567) ปัญหาดงักล่าวไม่ได้สะท้อนเพยีงความ
สูญเปล่าของทรพัยากรเท่านัน้ แต่ยงัเกี่ยวขอ้งกบัการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยเฉพาะก๊าซ
มีเทนจากการก าจัดขยะด้วยวิธีฝังกลบ ซึ่งมีศักยภาพในการก่อภาวะโลกร้อนสูงกว่า
คารบ์อนไดออกไซดถ์งึ 28 เท่า (องคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก. 2568) อกีทัง้ยงัมขีอ้มลู
ว่าการสูญเสยีอาหารในขัน้ตอนการแปรรูปคดิเป็นสดัส่วนสูงถึงร้อยละ 44 ของการสูญเสยีทัง้
ห่วงโซ่ ซึ่งสะท้อนขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยแีละประสทิธภิาพการผลติของผู้ประกอบการจ านวน
มาก  

ในอุตสาหกรรมพลาสติกและบรรจุภณัฑ์ แม้จะมบีทบาทส าคญัต่อการรกัษาคุณภาพ
สนิค้าและการขนส่ง แต่ก็เป็นภาคอุตสาหกรรมทีเ่ผชญิแรงกดดนัดา้นสิง่แวดล้อมอย่างเด่นชดั
เช่นกนั เนื่องจากเกีย่วขอ้งกบัการใชว้สัดุจากปิโตรเคม ีการใชพ้ลงังานในกระบวนการผลติ และ
การเกิดของเสียหลังการใช้งาน บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ช่วยยืดอายุสินค้าในระยะหนึ่ง อาจ
กลายเป็นภาระดา้นขยะในอกีระยะหนึ่งหากไม่มรีะบบจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ จงึท าให้
อุตสาหกรรมกลุ่มนี้กลายเป็นจุดเชื่อมส าคญัระหว่างประเด็นการผลิตและปัญหาขยะในระดบั
สงัคม งานวจิยัและเอกสารทบทวนหลายชิ้นในตน้ฉบบัยงัสะทอ้นว่า การจดัการวสัดุ การลดการ
สูญเสียในกระบวนการผลิต และการพฒันาบรรจุภณัฑ์ที่ตอบโจทย์ทัง้คุณภาพสินค้าและการ
จดัการหลงัการใช ้เป็นโจทยส์ าคญัของผูป้ระกอบการพลาสตกิในยุคปัจจุบนั  
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ส าหรบัอุตสาหกรรมโลหะ ชิ้นส่วน และเครื่องจกัร แม้จะไม่เกี่ยวขอ้งกบัขยะอินทรยี์
หรือขยะพลาสติกโดยตรง แต่เป็นอุตสาหกรรมที่มีความเข้มข้นด้านพลังงานสูง และมัก
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านมลพิษทางอากาศ น ้ าเสีย และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กระบวนการผลติ โดยเฉพาะการใชห้มอ้น ้าและการเผาไหมเ้ชื้อเพลงิในโรงงานขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซึ่งอาจท าใหเ้กดิฝุ่ นละออง ก๊าซซลัเฟอรไ์ดออกไซด ์และก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด ์
หากไม่มรีะบบควบคุมและบ าบดัที่ได้มาตรฐาน ในขณะเดยีวกนั โรงงานจ านวนมากยงัเผชิญ
ขอ้จ ากดัด้านเทคโนโลยแีละเงนิทุน ส่งผลให้ไม่สามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพการใช้พลังงาน
และลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมได้อย่างเต็มที่ งานของ (Pharino. 2021) จงึชี้ให้เหน็ว่า การ
ยกระดบัสู่การผลิตสีเขียวยงัคงเป็นความท้าทายส าคญัของอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ โดยเฉพาะ
ส าหรบัผูป้ระกอบการรายย่อยและรายกลางทีม่ขีอ้จ ากดัเชงิโครงสรา้งสงู  

เมื่อวิเคราะห์ร่วมกันทัง้ 3 อุตสาหกรรม จะเห็นได้ว่าแม้ลักษณะของผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มจะแตกต่างกนัไปตามบรบิทการผลติ แต่อุตสาหกรรมทัง้หมดลว้นเผชญิโจทยร์่วมกนั 
คือการใช้ทรัพยากรอย่างเข้มข้น การเกิดของเสียจากกระบวนการผลิต และข้อจ ากัดด้าน
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทรพัยากร งานวจิยัในเอกสารยงัสะทอ้นว่าผลติภาพการผลติ
รวมของ SME ไทยมีแนวโน้มติดลบ ซึ่งเชื่อมโยงกับการขาดการลงทุนด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรม ท าให้เกิดการใช้พลงังาน น ้า และวตัถุดบิต่อหน่วยการผลติในระดบัสงูกว่าทีค่วรจะ
เป็น ขณะเดยีวกนั มผีูป้ระกอบการ SME เพยีงรอ้ยละ 1.03 เท่านัน้ทีส่ามารถยกระดบัไปสู่การ
รบัรองอุตสาหกรรมสเีขยีวในระดบัสงูได ้(Pharino. 2021) ขอ้มูลดงักล่าวจงึสะทอ้นอย่างชดัเจน
ว่า แม้ SME จะเป็นก าลังหลักของเศรษฐกิจไทย แต่การเติบโตในรูปแบบเดิมที่ย ังขาด
ประสทิธภิาพเชงิทรพัยากรและการจดัการสิง่แวดลอ้มทีด่ ีย่อมน าไปสู่ตน้ทุนแฝงและความเสี่ยง
ในระยะยาวทัง้ในระดบักจิการและระดบัประเทศ  

1. ตวัอย่างจากอุตสาหกรรมอาหาร ประเทศไทยสร้างขยะอาหารสูงถึง 9.68 ล้านตนั
ต่อปี หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 38 ของขยะมูลฝอยชุมชนทัง้หมด (กรมควบคุมมลพษิ. 2565; สถาบนั
สิง่แวดล้อมไทย. 2567) ขอ้มูลระบุว่าคนไทย 1 คนผลติขยะอาหารสงูถงึ 146 กิโลกรมัต่อปี ซึ่ง
สงูกว่าค่าเฉลีย่โลกอย่างมนีัยส าคญั (สถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย. 2567) การจดัการขยะอาหารดว้ย
การฝังกลบ (Landfill) เป็นตวัการส าคญัในการปล่อยก๊าซมเีทน (CH4) ซึ่งมคีวามรุนแรงในการ
สรา้งภาวะโลกรอ้นมากกว่าคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) ถงึ 28 เท่า (องคก์ารบรหิารจดัการก๊าซ
เรือนกระจก, 2568) โดยภาคอาหารและการเกษตรมีส่วนรบัผิดชอบต่อการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกถงึรอ้ยละ 8-10 ของการปล่อยก๊าซทัง้หมดทัว่โลก (SCB EIC. 2568) โดยเฉพาะใน
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ขัน้ตอนการแปรรูป ที่พบการสูญเสยีอาหาร สูงถึงร้อยละ 44 ของห่วงโซ่การสูญเสยี
รวม เนื่องจากขาดเทคโนโลยใีนการจดัเกบ็และผลติทีท่นัสมยั  
 2.  มลพษิทางน ้าและอากาศจากการประกอบการ (Water & Air Pollution)โรงงาน
อุตสาหกรรมระดบั SME มกัจะมกีระบวนการขัน้ตอนการด าเนินงานที่มคีวามจ าเป็น ตอ้งใช้น ้า 
เช่น ระบายน ้าเสยีที่มคี่าสารอินทรยี์และของแขง็ละลายน ้า (TDS) สูง หากระบายลงแหล่งน ้า
สาธารณะโดยไม่บ าบดัใหไ้ดม้าตรฐาน (ค่า TDS ตอ้งไม่เกนิ 3,000 มลิลกิรมัต่อลติร) จะท าลาย
ระบบนิเวศทางน ้าและสร้างความเสยีหายต่อความหลากหลายทางชวีภาพ  ในมติิทางอากาศ 
การใช้หม้อน ้า (Boiler) ในโรงงานขนาดเล็กที่เผาไหม้เชื้อเพลงิชวีมวลหรอืฟอสซิล มกัปล่อย
มลพิษที่ต้องเฝ้าระวงั เช่น ฝุ่ นละออง มาตรฐานไม่เกิน 240-320 mg/m3, ก๊าซซัลเฟอร์ได
ออกไซด์ (SO2) และไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) มลพษิเหล่านี้ไม่เพยีงแต่กระทบต่อสุขภาพ
ของพนักงาน แต่ยงัสรา้งผลกระทบต่อชุมชนรอบขา้ง ซึง่เป็นปัจจยัหลกัทีท่ าให ้ SME ส่วนใหญ่
ยงัไม่สามารถผ่านเกณฑอ์ุตสาหกรรมสเีขยีวระดบั 4 และ 5 ได ้(Pharino. 2021) 
 3. ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรและผลติภาพ (Resource Efficiency & TFP) ความ
ท้าทายที่น่ากงัวลที่สุดคอื ผลติภาพการผลติรวม (Total Factor Productivity TFP) ของ SME 
ไทยทีม่แีนวโน้มตดิลบ ซึง่สะทอ้นถงึประสทิธภิาพทีล่ดลงจากการขาดการลงทุนดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรม ปัจจยันี้ท าใหเ้กดิการใช้พลงังานและน ้าอย่างสิน้เปลอืงต่อหน่วยการผลติ (High 
Resource Intensity) สถิติระบุว่ามผีู้ประกอบการ SME เพยีงร้อยละ 1.03 เท่านัน้ที่สามารถ
ยกระดบัไปสู่การรบัรองอุตสาหกรรมสเีขยีวในระดบัสูงได้ เนื่องจากขอ้จ ากดัด้านงบประมาณ
และความตระหนักรู ้(Pharino. 2021) สิง่นี้ตอกย ้าว่าการยกระดบัมาตรฐานโรงงานสู่ความยัง่ยนื
เป็นเรื่องเร่งด่วนเพื่อเปลีย่นจากการ ผลติมากแต่รายได้น้อยไปสู่ การผลติอย่างมปีระสทิธภิาพ
และสรา้งมูลค่าสงูในยุคเศรษฐกจิสเีขยีว 
 
ความท้าทายเชิงโครงสร้างและปัญหา SME 

การเปลี่ยนผ่านโรงงาน SME สู่ความยัง่ยืนต้องเผชิญกับอุปสรรคเชิงโครงสร้างที่
ซบัซอ้น ซึง่เป็นขดีจ ากดัทีท่ าให ้SME หลายแห่งไม่สามารถยกระดบัมาตรฐานไดเ้ท่าทีค่วร โดย
สามารถจ าแนกประเดน็ส าคญัไดด้งันี้ 

1. ข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงทรัพยากรและการเงิน ( Financial  & Resource 
Constraints) ผู้ประกอบการ MSME ในประเทศไทยมกัเผชญิกบัอุปสรรคในการเขา้ถึงสนิเชื่อ
จากธนาคารเพื่อการลงทุนในเทคโนโลยสีเีขยีว โดยมแีนวโน้มที่จะถูกปฏเิสธสนิเชื่อบ่อยกว่า
กิจการขนาดใหญ่ และต้องพึ่งพาทรพัยากรทุนของตนเองเป็นหลักในการปรบัปรุงโรงงาน 
(ธนาคารโลก. 2568) นอกจากนี้ ความสามารถทางการเงนิทีจ่ ากดั (Annual income < 500 ลา้น
บาท) ท าให้ SME ขาดงบประมาณในการจดัหาผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อประเมนิคาร์บอนฟุตพริน้ทห์รอื
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ตดิตัง้ระบบบ าบดัมลพษิขัน้สูง ซึง่ตอ้งใชเ้งนิลงทุนสูงและมรีะยะเวลาคนืทุนยาวนาน (Pharino. 
2021) 
 2. ช่องว่างด้านองค์ความรู้และความตระหนัก (Knowledge & Awareness Gaps)  
งานวจิยัพบว่าร้อยละ 74 ของ SME ไทยยงัคงไม่คุ้นเคยกบัหลกัการ ESG และมเีพยีงร้อยละ 
14 เท่านัน้ทีม่กีารเริม่น ามาปฏบิตัจิรงิ ปัญหาหลกัคอืการขาดฐานขอ้มูลปรมิาณขยะที่ชดัเจนใน
แต่ละภาคส่วนและการทีผู่้ประกอบการมกัมุ่งเน้นที่ผลก าไรระยะสัน้มากกว่าความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้มในระยะยาว (กรมควบคุมมลพษิ. 2567; Pharino. 2021) นอกจากนี้ SME 
ยงัขาดความเขา้ใจในเรื่องความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบั (Traceability) ตลอดห่วงโซ่
อุปทาน ซึง่เป็นขอ้บงัคบัส าคญัในมาตรฐานสากล เช่น EUDR (ธนาคารกรุงศรอียุธยา. 2567) 
 3. ความยุ่งยากเชิงระบบและภาระด้านกฎระเบียบ อุปสรรคส าคญัประการหนึ่งคอื
ความซบัซอ้นในการตดิต่อกบัหน่วยงานภาครฐัและสถาบนัการเงนิ โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
ระบุว่าขัน้ตอนการขอรบัรองมาตรฐานมคีวามยุ่งยาก เงื่อนไขซบัซ้อน และมคี่าใช้จ่ายแฝงสูง 
นอกจากนี้ กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้น เช่น มาตรการ CBAM และกฎหมาย
แรงงานบงัคบั ท าให้ต้นทุนในการด าเนินธุรกจิเพิม่ขึน้อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้หาก SME ไม่มซีพั
พลายเออรท์ีผ่่านเกณฑ ์ESG กจ็ะเสีย่งต่อการหลุดออกจากหว่งโซ่อุปทานระดบัโลก (ส านักงาน
เศรษฐกจิอุตสาหกรรม. 2567; ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย. 2567) 
 4. วกิฤตขยะและประสทิธภิาพการผลติ ในกระบวนการผลติพบว่า มกีารสญูเสยี สงูถงึ 
ร้อยละ 44 ของการสญูเสยีรวมในห่วงโซ่ ซึ่งเกิดจากเทคโนโลยกีารแปรรูปและบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่
ทนัสมยั ปรมิาณขยะเกือบ 10 ล้านตนัต่อปีในไทยสะท้อนถึง ต้นทุนที่มองไม่เหน็ ที่กระทบต่อ
อตัราก าไรและความมัน่คงทางวตัถุดบิ (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย. 2567) แม้องค์การ
สหประชาชาตจิะตัง้เป้าหมาย SDG 12.3 ใหล้ดขยะลงรอ้ยละ 50 ภายในปี 2030 แต่ SME ส่วน
ใหญ่ยงัขาดแรงจูงใจและเครื่องมือราคาประหยดัในการจดัการขยะจากต้นทาง (SCB EIC. 
2568; กรมควบคุมมลพษิ. 2567) 
 
แนวคิด ESG ในปัจจุบนั และเครื่องมือในการตรวจสอบช้ีวดัผล 

ในปัจจุบันแนวคิด ESG (Environmental, Social, and Governance) ได้เปลี่ยน
สถานะจากการเป็นเพยีงกจิกรรมเสรมิดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) มาเป็นกระบวนการ
หลกั (Core Process) ของการด าเนินธุรกจิทีมุ่่งเน้นการสรา้งความคุม้ค่าและลดความสญูเสยีใน
ระยะยาว  

แนวคดินี้ตัง้อยู่บนพื้นฐานการพฒันาทีย่ ัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาติที่มุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่ลิดรอนความสามารถของคนรุ่นหลัง 
(ส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม. 2567)     
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แนวคดิ ESG (Environmental, Social, Governance) กลายเป็นกรอบแนวทางส าคญั
ทีธุ่รกจิทัว่โลกน ามาประยุกต์ใช ้โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม ซึง่มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มสงู ทัง้
จากกระบวนการเพาะปลูก การแปรรูป การบรรจุภณัฑ ์และการขนส่งสนิคา้ การน า ESG มาใช้
จงึไม่เพยีงช่วยลดผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อม แต่ยงัเป็นเครื่องมอืส าคญัในการเสรมิสร้างความ
ยัง่ยืนของธุรกิจไทย และเพิ่มศักยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก การประยุกต์ใช้ ESG ใน
อุตสาหกรรมครอบคลุมหลายดา้น เช่น การจดัการพลงังานและทรพัยากรใหม้ปีระสทิธภิาพ การ
ลดของเสยีจากการผลติ การใชบ้รรจุภณัฑท์ี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และการพฒันากระบวนการ
ผลติใหป้ล่อยก๊าซคาร์บอนต ่า ตวัอย่างเช่น โรงงานทีเ่ริม่ตดิตัง้ระบบพลงังานหมุนเวยีน ลดการ
ใช้เชื้อเพลงิฟอสซิล หรอืปรบัปรุงการจดัการของเสยีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทัง้หมดนี้ล้วนเป็น
แนวทางที่ช่วยลดรอยเท้าคาร์บอนของผลติภัณฑ์และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น ISO 
14001 และ ISO 50001 

ปัจจัยส าคัญที่กระตุ้นให้ภาคธุรกิจน า ESG มาใช้ คือ ความเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศและความเสี่ยงจากภยัธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมแิละฤดูกาล ส่งผลต่อ
การผลติวตัถุดบิ เช่น พชื ผกั ผลไม ้และสตัวเ์ลี้ยงในฟารม์ การเกดิน ้าท่วมหรอืภยัแลง้สามารถ
ท าใหห้่วงโซ่อุปทานหยุดชะงกั การจดัการความเสีย่งดา้นสภาพอากาศจงึเป็นส่วนส าคญัของกล
ยุทธ์ ESG ในอุตสาหกรรม ในด้านเศรษฐกิจและสังคม การปฏิบัติตาม ESG ยังช่วยให้
ผู้ประกอบการสร้างความเชื่อมัน่กบัผู้บรโิภค นักลงทุน และคู่ค้าระหว่างประเทศ ผู้บรโิภคยุค
ใหม่โดยเฉพาะในสหภาพยุโรปและอเมรกิาเหนือ มกัเลอืกซื้อผลติภณัฑ์จากแหล่งผลติทีย่ ัง่ยนื
และมรีอยเทา้คารบ์อนต ่า นักลงทุนและพนัธมติรทางธุรกจิจงึใหค้วามส าคญักบับรษิทัทีส่ามารถ
ตอบสนองต่อมาตรฐาน ESG ได ้การปรบัตวัตามกรอบ ESG จงึช่วยใหธุ้รกจิไทยสามารถเขา้ถงึ
ตลาดโลก รกัษาความสามารถในการแขง่ขนั และสรา้งโอกาสทางการคา้ระดบัสากล 

SME ในอุตสาหกรรมถอืเป็นกลุ่มธุรกจิหลกัทีม่บีทบาทส าคญัต่อเศรษฐกจิไทย การน า 
ESG มาประยุกต์ใชก้บั SME จะช่วยใหโ้รงงานขนาดกลางและเลก็สามารถปรบัปรุงกระบวนการ
ผลติ ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก จดัการของเสยีได้อย่างเหมาะสม และใช้ทรพัยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ การสนับสนุน SME ผ่านนโยบายภาครฐั เช่น การให้สทิธปิระโยชน์
ดา้นภาษสี าหรบัการลงทุนในเทคโนโลยสีะอาด หรอืการสรา้งกลไกคารบ์อนเครดติ จะช่วยขยาย
การน า ESG ไปปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรม ดว้ยเหตุนี้ การประยุกต์ใช ้ESG ในอุตสาหกรรมไทย
จงึไม่ใช่เพยีงแนวทางดา้นสิง่แวดลอ้มเท่านัน้ แต่เป็น กลยุทธส์ าคญัในการเพิม่ขดีความสามารถ
การแข่งขนั เสรมิสร้างความยัง่ยนื และรกัษาโอกาสทางธุรกิจในตลาดโลก การวจิยัและพฒันา
แนวทางการปรบัใช ้ESG ในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะใน SME จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อ
การสร้างอุตสาหกรรมไทยที่เติบโตอย่างยัง่ยนืลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกบั
เป้าหมาย Carbon Neutrality ของประเทศในอนาคต 
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1. มติิด้านสิง่แวดล้อม (Environmental) มุ่งเน้นไปทีป่ระสทิธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ 
(Eco-efficiency) โดยเฉพาะการจดัการขยะ (Food waste) ซึ่งเป็นตวัชี้วดัประสทิธภิาพในการ
จดัการทรพัยากรอย่างคุม้ค่า  รวมถงึการค านวณรอยเทา้คารบ์อน (Carbon Footprint) และการ
ใชเ้ทคโนโลยชีวีภาพทดแทนสารเคมเีพื่อลดการปล่อยมลพษิ ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental) 
โดยจะมุ่งเน้นวธิกีารและปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์รใหล้ดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ใน
ภาคอุตสาหกรรม การประยุกต์ใชด้้านสิง่แวดล้อมมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจากกระบวนการ
ผลติมกัใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาติจ านวนมาก ทัง้นี้สามารถพจิารณาไดจ้ากปัจจยัหลกั
ดงัต่อไปนี 
     1.1 การใช้พลงังาน อุตสาหกรรมเป็นภาคส่วนที่ใช้พลงังานสูง โดยเฉพาะใน
กระบวนการแปรรูปการท าความเยน็ การอบแหง้ และการเกบ็รกัษา การบรหิารจดัการพลงังาน
อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การตดิตัง้ระบบพลงังานหมุนเวยีน การใชเ้ครื่องจกัรและเทคโนโลยทีี่
ประหยดัพลงังานหรอืพลงังานที่หมุนเวียนเพื่อ ลด การใช้ทรพัยากรและการน าทรพัยากรมา
หมุนเวยีนใหม่เพื่อ ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด จะช่วยลดตน้ทุนและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
    1.2 การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การวดัการปล่อย CO2 และก๊าซอื่น ๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งการจดัการน ้า การใชแ้ละการประหยดัน ้าในกระบวนการผลติและการด าเนินงาน 

1.3 การจดัการขยะ การลดและจดัการขยะในกระบวนการผลติในการด าเนิน 
ธุรกจิ 

1.4 การรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพ การพจิารณาผลกระทบของธุรกจิ 
ต่อระบบนิเวศและการด าเนินงานทีช่่วยรกัษาหรอืส่งเสรมิความหลากหลายทางชวีภาพ 
 2. มิติด้านสงัคม (Social) ครอบคลุมความปลอดภัยและสุขอนามัยของผู้บริโภค 
(Food Safety) การประเมนิความเสีย่งดา้นวตัถุดบิทีอ่าจส่งผลต่อสุขภาพ และความรบัผดิชอบ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงประเด็นเรื่องสวสัดภิาพสตัว ์เช่น การเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ไขไ่ก่แบบ
ไม่ขงักรง (Cage-Free) ในด้านสงัคม (Social) มกีารประเมนิความรบัผดิชอบขององคก์รในแง่
ของผลกระทบทีม่ตี่อสงัคมและบุคคลภายในองคก์ร ซึง่ใชปั้จจยัทีม่กัใชใ้นการประเมนิ ไดแ้ก่ 
    2.1 การปฏิบัติต่อพนักงาน สิทธิแ์ละสวสัดิการที่ได้รบัจากองค์กร รวมถึง
สภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั 
    2.2 สทิธขิองลูกคา้ ความโปร่งใสในการใหข้อ้มูลและการปกป้องขอ้มูลส่วนตวั
ของลูกคา้ 

2.3 การมสี่วนร่วมในสงัคม การทีอ่งคก์รมบีทบาทในการพฒันาชุมชนในดา้น 
ต่าง ๆ เช่น การบรจิาค หรอืการสนับสนุนการศกึษา 

2.4 การความหลากหลายและการมสี่วนร่วม การใหค้วามส าคญักบัความ 
หลากหลายของพนักงาน เช่น เพศ เชือ้ชาต ิหรอืความสามารถ 
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2.5 การท างานอย่างยุตธิรรมการปฏบิตัิ ต่อพนักงานอย่างยุตธิรรม   โดยไม่ม ี
การเลอืกปฏบิตัิมติิดา้นการก ากบัดูแล (Governance) เน้นความโปร่งใสในการจดัหาวตัถุดบิที่
ต้องไม่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการตดัไม้ท าลายป่าหรอืแรงงานบังคบั (EUDR compliance) การ
บรหิารจดัการความเสีย่งเชงิกลยุทธ ์และการเปิดเผยขอ้มูลความยัง่ยนือย่างเป็นระบบ  
 3. การบรหิารจดัการ (Governance) การประเมนิการบรหิารจดัการองคก์รใช้ปัจจยัที ่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 

   3.1 การปฏบิตัติามกฎหมาย การปฏบิตัติามขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและการมี 
ระบบการควบคุมภายในทีแ่ขง็แกร่ง 

3.2 ความโปร่งใสในการรายงานทางการเงนิ ความโปร่งใสในการรายงานทาง 
การเงนิและการตรวจสอบบญัช ี
    3.3 การป้องกนัการทุจรติ มาตรการในการป้องกนัการทุจรติและการตดิสนิบน 
    3.4 การมคีณะกรรมการที่มปีระสทิธภิาพ ความสามารถในการตดัสนิใจและ
การมสี่วนร่วมของคณะกรรมการบรหิาร 
    3.5 การส่งเสริมจริยธรรมและความรบัผิดชอบ การส่งเสริมพฤติกรรมทาง
ธุรกจิทีม่จีรยิธรรมและการรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 4.การประเมนิผลการปฏบิตัติาม ESG มกีารใชต้วัชีว้ดัทีส่ าคญั เช่น 

4.1 การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก วดัการปล่อย CO2 และก๊าซอื่น ๆ ที ่
เกีย่วขอ้งจากกระบวนการผลติ 

4.2 การใชพ้ลงังานทดแทน การสนับสนุนพลงังานหมุนเวยีน เช่น พลงังาน 
แสงอาทติย ์หรอืพลงังานชวีมวล 

4.3 การจดัการน ้า การประหยดัน ้าในกระบวนการผลติ รวมถงึการใชร้ะบบ 
น ้าฝนหรอืการน ากลบัมาใชใ้หม่ 

4.4 การจดัการขยะ การจดัการขยะและการรไีซเคลิในกระบวนการผลติ 
 นอกจากนี้ยงัม ีมาตรฐานการรายงานทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลเพื่อช่วยในการ
เปิดเผยขอ้มูลทีม่คีวามโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ โดยมาตรฐานเหล่านี้จะช่วยใหอ้งคก์รรายงาน 
ผลกระทบจากการด าเนินงานในดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดูแลกจิการไดอ้ย่างชดัเจน
และมคีวามถูกตอ้ง ซึง่ท าใหข้อ้มูลทีเ่ปิดเผยสามารถน าไปใชใ้นการตดัสนิใจเชงิกลยุทธอ์ย่างมัน่ 
ใจและมพีืน้ฐานทีแ่ขง็แกร่งในการพฒันาธุรกจิต่อไป 
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เครื่องมือตรวจสอบและช้ีวดัผล 
 เพื่อให้การด าเนินงานด้าน ESG ของ SME สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ปัจจุบนัมเีครื่องมอืส าคญัทีน่ิยมใชท้ัง้ในระดบัสากลและระดบัประเทศ ดงันี้ 
 1.  GRI Standards (Global Reporting Initiative) เป็นกรอบการรายงานความยัง่ยนืที่
นิยมใชม้ากทีสุ่ดทัว่โลก ซึง่ในปี 2564 ไดม้กีารปรบัปรุงฉบบั (Update 2021) ใหค้รอบคลมุมติิ
ดา้นสทิธมินุษยชนและตวัชีว้ดัเฉพาะส าหรบัอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร เช่น ปรมิาณอาหาร
ส่วนเกนิทีน่ าไปท าปุ๋ ยหรอืแปรรูปเป็นผลติภณัฑใ์หม่ 
 การรายงานตามมาตรฐาน GRI  (Global Reporting Initiative. 2025) มคีวามส าคญั
อย่างยิง่ในโลกปัจจุบนัทีค่วามโปร่งใสและความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นสิง่ส าคญั โดยเฉพาะใน
บรบิทของการพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึง่องคก์รทัว่โลกไดร้บัแรงกดดนัจากนักลงทุน ผูม้สี่วนไดส้่วน
เสีย และผู้บริโภคในการด าเนินงานที่มีผลกระทบในทางบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การ
รายงานตามมาตรฐาน GRI ช่วยให้เกิดความเชื่อมัน่ในองค์กร และเป็นเครื่องมอืในการสร้าง
ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกจิทีม่จีรยิธรรม โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ก าลงัเน้นการพฒันา
ความยัง่ยนืในระดบัองคก์รและสงัคม (Global Reporting Initiative. 2025) ดงันี้ 

1. การน ามาตรฐาน GRI มาใชใ้นการรายงานช่วยใหอ้งคก์รสามารถ 
2. รายงานผลกระทบดา้น ESG อย่างครบถว้นและโปร่งใส 
3. สรา้งความเชื่อมัน่และความสมัพนัธท์ีด่กีบันักลงทุนและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
4. ปรบัตวัใหท้นัสมยักบัมาตรฐานการรายงานระดบัโลก 
5. สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดขององคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น สหภาพยุโรป (EU) 

และการเปลีย่นแปลงทางภูมอิากาศ 
    1.1 GRI 1 (Foundation)    มาตรฐานพืน้ฐาน  ในการรายงานทีใ่หค้วามหมาย 
และแนวทางในการรายงาน ESG และเป็นมาตรฐานพื้นฐานของ Global Reporting Initiative 
(GRI) ที่มีบทบาทส าคญัในการให้กรอบแนวทางส าหรบัการรายงานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
(Environmental),สงัคม (Social), และการก ากบัดูแลกจิการ (Governance) หรอืทีเ่รยีกว่า ESG. 
โดย GRI 1 จะช่วยใหอ้งคก์รต่าง ๆ สามารถเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัการด าเนินงานทีม่ผีลกระทบ
ต่อสงัคม สิง่แวดล้อมอย่างโปร่งใส โดยมกีารแนะน าการรายงานและการก าหนดขอ้ก าหนดที่
องคก์รตอ้งปฏบิตัติามเพื่อใหก้ารเปิดเผยขอ้มูลนัน้เป็นไปอย่างมคีุณภาพและเชื่อถอืได ้ (Global 
Reporting Initiative.2023) โดยมขีอ้ก าหนดหลกัดงัต่อไปนี้ 
    1.1.1 การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง องค์กรต้องเปิดเผยข้อมูลที่มี
ผลกระทบต่อการพัฒนาอย่างยัง่ยืนและสังคม เช่น การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2 
emissions), สวสัดกิารของพนักงาน, การค านึงถงึจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ 
    1.1.2 การใหข้อ้มูลทีโ่ปร่งใส ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยตอ้งสามารถตรวจสอบ
และตดิตาม 
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ไดง้่าย เพื่อใหผู้ท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยีสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างเท่าเทยีม 
    1.1.3 การรายงานตามมาตรฐานก าหนดองคก์รตอ้งรายงานตามกรอบ

แนวทางที ่GRI ก าหนด เช่น การใชต้วัชีว้ดัทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 
      1.1.4 การรายงานความเสี่ยงและโอกาส  ต้องเปิดเผยข้อมูลที่
เกีย่วขอ้งกบัความเสีย่งและโอกาสทีเ่กดิจาก ESG ซึง่อาจมผีลกระทบต่อองคก์รในระยะยาว 
    1.2 GRI 2 (General Disclosures) เป็นมาตรฐานการรายงานทีใ่หข้อ้มูลทัว่ไป
เกีย่วกบั องคก์ร โดยเน้นการเปิดเผยขอ้มูลทีส่ าคญัเกีย่วกบัโครงสรา้งองคก์ร ผลกระทบทาง
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการก ากบัดูแลกจิการ (Governance) เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยี
สามารถเขา้ใจการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ย่างโปร่งใส โดยมแีนวทางทีช่ดัเจนในการเปิดเผย
ขอ้มูลทีส่ าคญัดงันี้ 
     1.2.1 ขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการก ากบัดูแลกจิการองคก์รตอ้งเปิดเผยโครง 
สรา้งการก ากบัดูแลกจิการ เช่น การตัง้คณะกรรมการ, โครงสรา้งการตดัสนิใจ, นโยบายทาง
จรยิธรรม และการตรวจสอบภายใน 
     1.2.2 ผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม องคก์รตอ้งรายงานถงึการ
ด าเนินการในเรือ่งสิง่แวดลอ้ม เช่น การลดการปล่อยมลพษิ, การอนุรกัษ์น ้า, และการลดขยะ 
รวมถงึการมสี่วนร่วมในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชนและสงัคม 
     1.2.3 ความโปร่งใส องคก์รตอ้งใหข้อ้มูลทีเ่ปิดเผยไดง้่ายและสามารถ
ตรวจสอบไดเ้พื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีสามารถท าการประเมนิผลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
    1.3 GRI 3 (Material Topics) เป็นมาตรฐาน ที่เน้นการรายงาน หวัขอ้ ที่มี
ความส าคญั (Material Topics) ซึ่งถือเป็นการเปิดเผยขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัผลกระทบที่ส าคญั 
โดยเฉพาะในเรื่องทีม่ผีลกระทบสงูต่อตวัองคก์ร, ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี, และสงัคมโดยรวม เน้นให้
องคก์รรายงานถงึหวัขอ้ทีม่คีวามส าคญัหรอืมผีลกระทบทีส่ าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์รใน
ดา้น ESG ซึง่องคก์รตอ้งประเมนิและระบุว่า หวัขอ้ใด ทีม่ผีลกระทบมากทีสุ่ดต่อธุรกจิและสงัคม 
และควรรายงานหวัขอ้เหล่านัน้เพื่อให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีสามารถเขา้ใจถึงผลกระทบและการ
ด าเนินการทีอ่งค์กรได้ท าเพื่อจดัการกบัผลกระทบเหล่านัน้ในการรายงานหวัขอ้ที่มคีวามส าคญั
ตาม GRI 3 องคก์รตอ้งระบุขอ้มูลดงัต่อไปนี้ไดแ้ก่ 

  1.3.1 ระบุหวัขอ้ทีส่ าคญั โดยการประเมนิว่าเรือ่งใดมผีลกระทบมาก 
ทีสุ่ดต่อการด าเนินธุรกจิและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี โดยการใชก้ระบวนการประเมนิทีค่รอบคลมุและ
โปร่งใส 
     1.3.2  ให้ขอ้มูลเชงิลกึ  เกี่ยวกบัผลกระทบองค์กรต้องเปิดเผยขอ้มูล 
เกี่ยวกบัผลกระทบที่ส าคญัที่เกิดขึ้นจากหวัขอ้เหล่านัน้ เช่น การใช้ทรพัยากรธรรมชาติ , การ
ปนเป้ือนทางน ้า, การใช้แรงงาน, หรือผลกระทบต่อชุมชน เช่น  การลดการปล่อยมลพิษ 
(Greenhouse Gas Emissions) การลดการปล่อยมลพษิจากกระบวนการผลติ การใช้พลงังาน
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ทดแทน (Renewable Energy) การเปลี่ยนมาใช้พลงังานหมุนเวยีน เช่น พลงังานแสงอาทติย์
หรอืพลงังานลม การจดัการน ้า (Water Management) การใช้น ้าอย่างมปีระสทิธภิาพและการ
รกัษาทรพัยากรน ้าในกระบวนการผลติ 

 1.3.3 แสดงกระบวนการการจดัการ องคก์รตอ้งรายงาน ถงึวธิกีาร ทีใ่ช ้
ในการจดัการกบัหวัขอ้ทีม่คีวามส าคญัเหล่านัน้ รวมถงึการตัง้เป้าหมาย การด าเนินการ และการ
ประเมนิผล เช่น ความโปร่งใสในการก ากบัดูแล (Governance Transparency) การมนีโยบาย
และกระบวนการทีม่คีวามโปร่งใสในการด าเนินงานและการตดัสนิใจ 
     1.3.4 เปิดเผยความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี องค์กรต้องระบุว่า  
หวัข้อที่มีความส าคญันัน้มีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เช่น ลูกค้า , 
พนักงาน, นักลงทุน, ชุมชนและหน่วยงานก ากับดูแล.เช่น ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Social 
Responsibility) ความรบัผดิชอบขององค์กรในการสนับสนุนชุมชนและพนักงาน เช่น การจ่าย
ค่าจา้งทียุ่ตธิรรม, สวสัดกิารพนักงาน, การคุม้ครองสทิธมินุษยชน 

2. SET ESG Ratings เครื่องมอืของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีช่่วยประเมนิ 
ความยัง่ยนืของบรษิทั โดยแบ่งเกรดตัง้แต่ AAA ถงึ BBB (คะแนน 50-100) ซึง่ปัจจุบนั 

SME ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทจดทะเบียนจ าเป็นต้องปรบัตัวตามเกณฑ์นี้เพื่อรกัษาฐาน
ลูกคา้ 

3. Green SME Index เครื่องมอืประเมนิตนเอง (Self-Assessment) ส าหรบั MSME  
โดยเฉพาะ แบ่งออกเป็น 4 มติ ิคอื การจดัการความยัง่ยนื, ห่วงโซ่คุณค่า, ระบบบรหิาร

จดัการ และนวตักรรม ซึง่ช่วยระบุช่องว่างในการปรบัปรุง (Gap Analysis) เพื่อขอรบัสทิธพิเิศษ
ทางการเงนิ 

4. ISO 14001 และ ISO 26000 มาตรฐานสากลส าหรบัระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม 
และความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งท าหน้าที่เป็นหลักฐานยนืยนัความมมีาตรฐานของ

โรงงานต่อคู่คา้สากล 
5. Thailand i4.0 CheckUp โปรแกรมประเมนิระดบัความพรอ้มขององคก์รออนไลน์ 

เพื่อมุ่งสู่อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งบูรณาการเรื่องการใช้ Data Real-time มาลดของเสยีใน
กระบวนการผลติ 

 
แนวคิด BCG และการประยุกต์ใช้ในภาคอตุสาหกรรม 
 แนวคิดเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) เป็นกรอบการพฒันา
เศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและความยัง่ยืนของ
ทรพัยากรธรรมชาติ โดยมีลักษณะเป็นระบบบูรณาการ ที่เชื่อมโยงเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio 
Economy) ซึง่เน้นการใชท้รพัยากรชวีภาพในการสรา้งมูลค่าเพิม่ เศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular 
Economy) ที่มุ่งลดของเสียและน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ และเศรษฐกิจสีเขียว (Green 
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Economy) ที่เน้นการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้
สามองค์ประกอบนี้ท างานร่วมกนัในลกัษณะของระบบเศรษฐกิจที่มุ่งสู่ความยัง่ยนืในระยะยาว 
(D’Amato et al.. 2020; OECD. 2023) 
 ในเชงิอุตสาหกรรม แนวคดิ BCG ไม่ได้ถูกน าไปใช้ในลกัษณะเดยีวกนัทัง้หมดแต่มี
การปรบัใช้ตามบริบทของแต่ละอุตสาหกรรม โดยในอุตสาหกรรมอาหารซึ่งมคีวามเชื่อมโยง
โดยตรงกบัทรพัยากรชวีภาพ พบว่าการประยุกต์ใช้ BCG มกัมุ่งเน้นไปที่การใช้วตัถุดบิอย่าง
คุ้มค่า การลดของเสียในกระบวนการผลิต และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สร้างมูลค่าเพิ่มจาก
ทรพัยากรทางการเกษตร ซึ่งสะท้อนองคป์ระกอบของ Bio Economy และ Circular Economy 
อย่างชดัเจน โดยสอดคลอ้งกบั 
 มงคล และ ธรรมนูญ วศิษิฏ์ศกัดิ ์2567 ชี้ให้เหน็ว่า SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารเริม่
มกีารปรบัตวัตามแนวทางดงักล่าว แมจ้ะยงัเผชญิขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยแีละเงนิทุน 
 ในขณะทีอุ่ตสาหกรรมพลาสตกิ ซึง่เป็นอุตสาหกรรมทีเ่ผชญิแรงกดดนัดา้นสิง่แวดลอ้ม
สงู มแีนวโน้มทีจ่ะน าแนวคดิ Circular Economy มาใชเ้ป็นหลกั โดยมุ่งเน้นการลดปรมิาณขยะ
พลาสติก การรไีซเคลิวสัดุ และการออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่ให้สามารถน ากลบัมาใช้ซ ้าได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Kirchherr et al. 2020) ที่ระบุว่าการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจ
หมุนเวยีนเป็นกลไกส าคญัในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของอุตสาหกรรมพลาสตกิ อย่างไร
ก็ตาม การน าแนวคิดดังกล่าวไปใช้ในกลุ่ม SME ยังมีข้อจ ากัดด้านต้นทุนและการเข้าถึง
เทคโนโลย ี
 ส าหรบัอุตสาหกรรมโลหะ ซึง่มลีกัษณะการผลติทีใ่ชพ้ลงังานสงูและก่อใหเ้กดิมลพษิใน
กระบวนการผลติ การประยุกต์ใช ้BCG มกัเน้นไปที ่Green Economy โดยเฉพาะการลดการใช้
พลังงาน การปรบัปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต และการควบคุมการปล่อยมลพิษ ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Ghadimi et al. (2021) ที่ชี้ว่าการพฒันาไปสู่ green manufacturing 
เป็นแนวทางส าคญัในการเพิม่ความยัง่ยนืของอุตสาหกรรมโลหะในระยะยาว 
 ขณะเดยีวกนั ในภาคพาณิชย์และธุรกิจบรกิาร แนวคดิ BCG ถูกน ามาใช้ในมติิของ
ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) และการตลาด โดยเน้นการสร้างมูลค่าเพิม่ผ่านสนิคา้และบรกิารที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รตามแนวคดิ ESG ซึ่งพบว่าการน า 
ESG มาใช้ในธุรกิจสามารถเพิ่มความน่าเชื่อถือขององค์กรและช่วยให้เข้าถึงตลาดใหม่ได้ 
โดยเฉพาะตลาดทีใ่หค้วามส าคญักบัความยัง่ยนื 
 เมื่อพจิารณาในภาพรวม จะเหน็ได้ว่าแนวคดิ BCG มคีวามเชื่อมโยงอย่างใกล้ชดิกบั
กรอบแนวคดิ ESG (Environmental, Social, Governance) โดย BCG สามารถอธบิายได้ว่า
เป็น แนวทางการด าเนินงาน ที่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างผลลพัธ์ตามตัวชี้วดัของ ESG ได้
อย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือ การลดของเสียและการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพภายใต้ 
Circular Economy สอดคล้องกบัมติิด้านสิง่แวดล้อม (Environmental) การสร้างมูลค่าเพิม่
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ให้กบัชุมชนภายใต้ Bio Economy สอดคล้องกบัมติิดา้นสงัคม (Social) และการบรหิารจดัการ
อย่างมปีระสทิธภิาพภายใต ้Green Economy สอดคลอ้งกบัมติดิา้นธรรมาภบิาล (Governance) 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ (Suriyankietkaew et al. 2025) ที่ชี้ให้เหน็ว่า ESG มีบทบาท
ส าคญัต่อการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร 
 แม้แนวคดิ BCG และ ESG จะได้รบัการส่งเสรมิในระดบันโยบายและมศีกัยภาพใน
การยกระดบัภาคอุตสาหกรรม แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การน าไปประยุกต์ใช้ใน
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ยงัเผชิญข้อจ ากดัหลายประการ ทัง้ในด้าน
เงนิทุน เทคโนโลย ีและองค์ความรู้ ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานด้านความยัง่ยืนยงัไม่สามารถ
เกดิขึน้ไดอ้ย่างเตม็รูปแบบ  
 นอกจากนี้ งานวจิยัส่วนใหญ่ยงัมุ่งเน้นการศกึษาในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง 
หรือมุ่งเน้นองค์กรขนาดใหญ่เป็นหลัก ขณะที่ย ังขาดการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่าง
อุตสาหกรรมที่แตกต่างกันในบริบทของ SME ดังนัน้ การศึกษาครัง้นี้จึงมุ่งวิเคราะห์การ
ด าเนินงานดา้น BCG และ ESG ใน อุตสาหกรรมอาหาร พลาสตกิ และโลหะ เพื่อสะทอ้นความ
แตกต่างของบรบิท ขอ้จ ากดั และแนวทางการด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยเติมเต็มช่องว่างขององค์
ความรูใ้นประเดน็ดงักล่าว 
 
มาตรฐานท่ีทางระดบัอตุสาหกรรม SME ท่ีสามารถยกระดบัข้ึนเพื่อแข่งขนั 
 การยกระดบัมาตรฐานเป็น กุญแจส าคญั ในการปลดลอ็กขดีจ ากดัทางการคา้และสรา้ง
ความเชื่อมัน่ใหก้บัคู่คา้สากล โดย SME สามารถยกระดบัผ่านเกณฑม์าตรฐานในมติติ่าง ๆ  ดงันี้ 

1. มาตรฐานอุตสาหกรรมสเีขยีว  (Green Industry GI)     เป็นมาตรฐานระดบัชาตทิี ่
กระทรวงอุตสาหกรรมออกแบบมาเพื่อให้ SME พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องแบ่งเป็น 5 ระดบั 
(กระทรวงอุตสาหกรรม. 2565) 

1.1 ระดบัที ่1 ความมุ่งมัน่สเีขยีว (Green Commitment)   เป็นระดบัเริม่ตน้ที ่
สถานประกอบการแสดงเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิง่แวดล้อม โดยผู้บริหาร
ก าหนดนโยบายและแสดงความมุ่งมัน่ในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมทัง้สร้างความ
ตระหนักรูแ้ก่บุคลากรภายในองคก์ร (สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ. 2565) 

1.2 ระดบัที ่2 ปฏบิตักิารสเีขยีว (Green Activity) ระดบัทีส่ถานประกอบการ 
เริม่น าแนวคดิดา้นสิง่แวดลอ้มมาประยุกต์ใชใ้นกจิกรรมหรอืกระบวนการท างาน เช่น การลดการ
ใช้พลังงาน การลดของเสียจากกระบวนการผลิต และการปรับปรุงการใช้ทรัพยากรให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ (สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ. 2565) 

1.3 ระดบัที ่3 ระบบสเีขยีว (Green System) มุ่งเน้นการจดัท าระบบบรหิารจดั 
การสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นรูปธรรม มกีารตดิตามและประเมนิผลอย่างสม ่าเสมอ ซึง่เป็นระดบัพืน้ฐาน
ทีคู่่คา้รายใหญเ่ริม่บงัคบัใช ้(สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ. 2565) 
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1.4 ระดบัที ่4 วฒันธรรมสเีขยีว (Green Culture) เป็นการสรา้งจติส านกึและ 
ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มใหก้ลายเป็นส่วนหนึ่งของวถิชีวีติพนักงานทกุระดบัในองคก์ร  

  1.5ระดบัที ่5 เครอืขา่ยสเีขยีว (Green Network) เป็นระดบัสงูสุดทีโ่รงงานตอ้ง 
ขยายความยัง่ยนืไปยงัห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยสนับสนุนใหคู้ค่า้เป็นอุตสาหกรรมสี
เขยีวดว้ย ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวกและโอกาสทางการตลาดในฐานะ ผูน้ าสเีขยีว (สถาบนั
รบัรองมาตรฐานไอเอสโอ. 2565; กรมโรงงานอตุสาหกรรม. 2565) 

2.  มาตรฐานสากล ISO เพื่อประสทิธภิาพและสิง่แวดลอ้ม 
2.1 ISO 14001 (Environmental Management) ช่วยให ้SME บรหิารจดัการ

ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นระบบ ลดความเสี่ยงทางกฎหมาย และ
สรา้งความมัน่ใจใหคู้่คา้ต่างชาต ิ 

2.2 ISO 50001 (Energy Management System) ระบบจดัการพลงังานทีเ่ป็น
สากล ช่วยให้โรงงานควบคุมการใช้พลงังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ลด
ต้นทุนค่าไฟฟ้าและเชื้อเพลิง และเป็นกลไกส าคญัในการลดก๊าซเรือน
กระจก 

3. การจดัการรอยเทา้คารบ์อน (Carbon Footprint)   การจดัการรอยเทา้คารบ์อนถอื 
เป็นเครื่องมือส าคญัในการยกระดับการด าเนินงานของภาคอุตสาหกรรมไปสู่การผลิตที่มี
ประสทิธภิาพและรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มมากขึน้ เนื่องจากช่วยใหอ้งคก์รสามารถประเมนิและ
ท าความเขา้ใจแหล่งที่มาของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
กระบวนการด าเนินงานไดอ้ย่างเป็นระบบ ขอ้มูลดงักล่าวไม่เพยีงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
ลดการปล่อยคาร์บอนในระยะยาวเท่านัน้ แต่ยงัช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมความพร้อมต่อ
ข้อก าหนดทางการค้าและมาตรการด้านสิง่แวดล้อมที่มแีนวโน้มเขม้งวดขึ้นอย่างต่อเนื่องใน
อนาคต 
   4.1 ในระดบัองค์กร มกีารการประเมนิ Carbon Footprint for Organization 
(CFO) ตามมาตรฐาน ISO 14064-1 เป็นแนวทางที่ช่วยใหอ้งค์กรสามารถค านวณปรมิาณก๊าซ
เรอืนกระจกจากภาพรวมของกจิกรรมทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า การใชเ้ชือ้เพลงิ
ในกระบวนการผลติ การขนส่ง หรอืกิจกรรมอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ การประเมนิใน
ลกัษณะนี้ท าให้องคก์รมองเหน็โครงสร้างการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของตนเองได้อย่างชดัเจน 
สามารถระบุแหล่งปล่อยหลัก จดัล าดบัความส าคญัของมาตรการลดการปล่อย และก าหนด
เป้าหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานหรือทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ CFO ยงัมีบทบาทส าคญัต่อการเตรยีมความพร้อมของสถานประกอบการในการ
รบัมอืกบัมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มในอนาคต เช่น มาตรการภาษคีารบ์อน หรอืขอ้ก าหนดของคู่
คา้และตลาดต่างประเทศทีเ่ริม่ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระดบัองคก์ร
มากขึน้ (องคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก. 2568) 
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  4.2 ในระดบัผลติภณัฑ์ การประเมนิ Carbon Footprint of Product (CFP) ตาม
มาตรฐาน ISO 14067 เป็นเครื่องมอืทีใ่ชว้เิคราะหป์รมิาณก๊าซเรอืนกระจกตลอดวฏัจกัรชวีติของ
ผลติภณัฑ ์หรอืทีเ่รยีกว่า Life Cycle Assessment: LCA โดยครอบคลุมตัง้แต่ขัน้ตอนการไดม้า
ซึ่งวตัถุดบิ การผลติ การขนส่ง การใช้งาน ตลอดจนการจดัการหลงัหมดอายุการใช้งาน การ
ประเมนิในระดบันี้ช่วยใหผู้้ประกอบการเขา้ใจว่าช่วงใดของวฏัจกัรผลติภณัฑเ์ป็นจุดทีก่่อให้เกิด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูง และสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการ
ผลิต การเลือกใช้วัตถุดิบ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ หรือการบริหารจัดการโลจิสติกส์ให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

  4.3 ส าหรบัผู้ประกอบการ SME การมีข้อมูล CFP ยงัเป็นประโยชน์ในเชงิการ
แข่งขนัทางการตลาด เนื่องจากสามารถน าไปใช้สื่อสารจุดเด่นของผลติภณัฑ์ผ่านฉลากหรอื
ขอ้มูลด้านสิง่แวดล้อม เช่น Low Carbon Product ซึ่งช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บัสนิคา้และ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงตลาดที่ให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ที่เ ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะตลาดพรเีมยีมหรอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีค่ านึงถงึผลกระทบของสนิคา้ในมติคิารบ์อนมากขึน้ 
การประเมนิ CFP จงึไม่ไดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืทางสิง่แวดล้อมเท่านัน้ แต่ยงัเป็นกลไกสนับสนุน
การพฒันาสนิค้า การสร้างมูลค่าเพิม่ และการตอบสนองต่อแนวโน้มตลาดสเีขยีวในระยะยาว 
(องคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก. 2568) 

4.4 มาตรฐานความปลอดภยัอาหาร     และการผลติทีเ่ป็นเลศิGHP และ HACCP  
(Good Hygiene Practices & Hazard Analysis and Critical Control Point) ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขฉบบัปัจจุบนัทีป่รบัให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน Codex แมจ้ะเป็นขอ้ก าหนด
ภาคบงัคบัส าหรบัผู้ผลติอาหาร แต่ SME สามารถยกระดบัผลการประเมนิใหสู้งกว่าขอ้ก าหนด
ขัน้ต ่า เช่น การจดัท าระบบควบคุมสุขลกัษณะทีเ่ขม้งวด การจดัการสารปนเป้ือนอย่างเป็นระบบ 
และการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสะท้อนถึงด้านความยัง่ยืนและการยกระดบั
มาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรม ดงันัน้ เครื่องมอืหลกัที่ใช้ในการวจิยัคอื แบบสมัภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview Guide) ซึ่งถูกพฒันาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม
และกรอบแนวคดิการวจิยัในบทที ่2 โดยมรีายละเอยีดการพฒันาและลกัษณะของเครื่องมอืดงันี้ 
 
การวิเคราะห์ Carbon Footprint 

การวเิคราะห์คาร์บอนฟุตพริ้นท์ไดก้ลายเป็น ใบเบกิทาง ส าคญัส าหรบัการคา้โลกใน
ยุคสงัคมคาร์บอนต ่า โดยเฉพาะกลุ่ม SME ที่ต้องการส่งออกสนิค้าไปยงัตลาดที่มกีฎระเบยีบ
เขม้งวด (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2567) โดยสามารถจ าแนกการวเิคราะห์ได้เป็น 2 
รูปแบบหลกัตามมาตรฐานสากล 

1. คารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์ร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ตาม 



24 

 

มาตรฐาน ISO 14064-1 เป็นการประเมนิปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรม
ต่างๆ ของโรงงานในรูปของตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ( tCO2eq) โดยแบ่งขอบเขต 
(Scope) ออกเป็น 3 ระดบั (องคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก. 2568) 

   1.1 Scope 1 (Direct Emissions) การปล่อยก๊าซโดยตรงจากกิจกรรมของ
โรงงาน เช่น การเผาไหมเ้ชื้อเพลงิในหมอ้น ้า (Boiler) หรอืการรัว่ไหลของสารท าความเยน็
ในหอ้งเยน็ 
   1.2 Scope 2 (Energy Indirect Emissions) การปล่อยก๊าซทางออ้มจากการ
ใชพ้ลงังานทีซ่ื้อมา เช่น พลงังานไฟฟ้าทีใ่ชใ้นสายการผลติ 
   1.3 Scope 3 (Other Indirect Emissions) การปล่อยก๊าซตลอดห่วงโซ่
อุปทาน ตัง้แต่การผลติวตัถุดบิ การขนส่ง ไปจนถึงการจดัการของเสยีภายนอกโรงงาน ซึ่ง
เป็นส่วนทีซ่บัซอ้นทีสุ่ดแต่ส าคญัอย่างยิง่ในการประเมนิความยัง่ยนืภาพรวม 

 2. คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint of Product: CFP) ตาม
มาตรฐาน ISO 14067 เป็นการประเมนิปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกตลอดวฏัจกัรชวีติของผลติภณัฑ ์
(Life Cycle Assessment: LCA) ตัง้แต่การได้มาซึ่งวตัถุดบิ การแปรรูป การขนส่ง การใช้งาน 
ไปจนถึงการก าจดัซากประโยชน์ส าคญัของ CFP คอืการท าให้สนิคา้ SME มคีวามแตกต่างใน
ตลาด และสามารถใชฉ้ลากคารบ์อนฟุตพริน้ทเ์พื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคและนักลงทนุ 
รวมถงึเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการออกแบบผลติภณัฑเ์ชงินิเวศ (Eco-design) 
 3. นัยส าคญัต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัของ SMEการจดัท า CFO และ CFP 
ไม่ได้เป็นเพียงการรายงานขอ้มูล แต่เป็นเครื่องมือในการ บริหารความเสี่ยง จากมาตรการ 
Carbon Tax และมาตรการ CBAM ของสหภาพยุโรป ซึ่งเริม่บงัคบัใช้ให้ผู้น าเขา้ต้องรายงาน
ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกของสนิค้าตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2566 และจะเริม่เกบ็ค่าธรรมเนียมจรงิ
ในปี 2569 (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2567) หาก SME ไทยสามารถประเมนิและลด
รอยเท้าคาร์บอนได้ต ่ากว่าคู่แข่ง จะช่วยลดต้นทุนแฝงจากภาษีคาร์บอนและเพิม่โอกาสในการ
เขา้เป็นพนัธมติรใน Green Supply Chain ของบรษิทัขา้มชาต ิ
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. งานวจิยัในประเทศไทย 
พึ่งเจษฎา (2567) งานวจิยันี้ศกึษาการประเมนิผลการพฒันาและยกระดบัมาตรฐาน

สถานที่ผลติอาหารประเภทผลติภณัฑ์จากเนื้อสตัว์ในจงัหวดัสมุทรสาครปีงบประมาณ 2567 
โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิทดลอง (Quasi-experimental research) กลุ่มตวัอย่าง 37 แห่ง ผลการวจิยั
พบว่าการใหค้ าแนะน าเชงิรุกท าใหค้ะแนนประเมนิในรอบที่ 2 สูงกว่ารอบแรกอย่างมนีัยส าคญั 
(p-value < 0.05) ในทุกหมวดการตรวจตามมาตรฐาน GHP ซึง่สะทอ้นว่าปัญหาหลกัของ SME 
คอืความเขา้ใจในขอ้ก าหนดมากกว่างบประมาณ 
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สุธินี มงคล และ ธรรมนูญ วิศิษฏ์ศักดิ ์(2567) การศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการ
ส่งออกอย่างยัง่ยืนของ SMEs ไทยในอุตสาหกรรมอาหาร โดยใช้ระเบียบวิธแีบบผสมผสาน 
(Mixed Methods) พบว่า ปัจจัยส าคัญประกอบด้วยความพร้อมของผลิตภัณฑ์ตาม
มาตรฐานสากล การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัสื่อสารคุณค่า ESG และการสร้างเครอืขา่ยเชงิกลยุทธ์ 
โดยน าเสนอกรอบแนวคดิ 3P Export Readiness Model เพื่อเป็นแนวทางยกระดบั SME เขา้สู่
ตลาดโลกอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

Choochote et al. (2025) งานวจิยัเรื่องการจดัการขยะอาหารโดยใชเ้วบ็แอปพลเิคชนั 
กรณีศึกษาน าร่องในเขตเทศบาลนครนนทบุรี พบว่าการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลช่วย
เชื่อมโยงผู้ผลติขยะ ในพื้นที่ ตลาดสด คอนโดมเินียม กบัผู้ใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) และเป็นเครื่องมอืในการลด Food Waste 
ในห่วงโซ่อุปทานระดบัทอ้งถิน่ 

มธุรส จนัทรเ์พญ็ และคณะ 2565 งานวจิยันี้ศกึษาผลกระทบของ ESG ต่อความยัง่ยนื
ขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย โดยใช้การวเิคราะห์เชงิโครงสร้าง (SEM) ผลการศกึษาพบว่า 
ESG มอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพองคก์ร โดยเฉพาะในดา้นภาพลกัษณ์และความสามารถ
ในการแขง่ขนั 

ส านักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต ิ 2564 งานวจิยัเชงินโยบายนี้มุ่ง
ศึกษาการขบัเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ BCG ในประเทศไทย โดยเน้นการพฒันาอุตสาหกรรม
เป้าหมาย เช่น อุตสาหกรรมอาหารและวสัดุชวีภาพ ผลการศกึษาพบว่า BCG เป็นกลไกส าคญั
ในการยกระดบัเศรษฐกจิและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 2565 งานวจิยันี้น าเสนอแนว
ทางการพฒันาเศรษฐกิจ BCG ในระดบัประเทศ โดยเน้นการบูรณาการนโยบายด้านเศรษฐกจิ 
สิง่แวดลอ้ม และสงัคม เพื่อสรา้งความยัง่ยนืในระยะยาว โดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs 

2.  งานวจิยัตา่งประเทศ 
Figurek & Thrassou 2023 งานวิจยัชิ้นนี้มุ่งพฒันา Integrated Framework for 

Sustainable Development ส าหรบั SME ในภาคเกษตรและอาหาร โดยเน้นที่การสรา้งระบบ
จดัเก็บขอ้มูล (Record-keeping system) ที่มปีระสทิธภิาพ ทัง้ในระดบั Micro (การมอนิเตอร์
รายธุรกิจ) และ Macro (การวเิคราะห์นโยบายระดบัภูมภิาค) เพื่อช่วยให้ผู้บรหิารตดัสนิใจบน
ฐานขอ้มูล และเพิม่ผลติภาพโดยไม่ท าลายสิง่แวดลอ้ม 

Bakos et al. 2020 งานวจิยัที่รวบรวมและวเิคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกบัความยัง่ยนื
ด้านสิง่แวดล้อมใน SME จ านวน 122 ฉบบั พบแนวโน้มว่า SME เริม่ตระหนักถึงอิทธพิลของ
ความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดเ้สยีและการจดัการความเสีย่งทางธุรกจิผ่านการปฏบิตัติามมาตรฐาน
สิง่แวดล้อม ซึ่งช่วยให้องค์กรมคีวามคุ้มค่าด้านต้นทุน (Cost-effective) และสร้างโอกาสทาง
รายไดใ้หม่ๆ 
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D’Amato, Veijonaho และ Toppinen 2020 งานวจิยัชิน้นี้ศกึษาการพฒันาโมเดลธรุกจิ
ภายใต้แนวคดิ Circular Bioeconomy ในกลุ่ม SME โดยเน้นการใช้ทรพัยากรชวีภาพและการ
หมุนเวียนทรพัยากรเพื่อลดของเสียในกระบวนการผลิต ผลการศึกษาพบว่าการบูรณาการ
แนวคิด Bio และ Circular Economy สามารถช่วยเพิม่มูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กับการลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม อย่างไรกต็าม SMEs ยงัเผชญิขอ้จ ากดัดา้นเงนิทุนและองค์ความรูใ้น
การปรบัตวั 

Kirchherr, Reike และ Hekkert 2020 งานวิจัยนี้มุ่งวิเคราะห์แนวคิด Circular 
Economy และการประยุกต์ใชใ้นภาคอุตสาหกรรม โดยศกึษานิยามและรูปแบบการด าเนินงานที่
หลากหลาย ผลการศกึษาพบว่า Circular Economy เป็นกลไกส าคญัในการลดของเสยีและเพิม่
ประสิทธิภาพการใช้ทรพัยากร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีการใช้วัสดุจ านวนมาก เช่น 
พลาสติก อย่างไรก็ตาม การน าไปใช้จรงิยงัขึน้อยู่กบับรบิทของอุตสาหกรรมและศกัยภาพของ
องคก์ร 

Ghadimi, Wang และ Lim 2021 งานวจิยันี้ศกึษาแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยัง่ยนืในอุตสาหกรรมการผลติ โดยใช้แนวคดิ green manufacturing และ sustainable 
supplier selection ผลการศกึษาพบว่าการลดการใช้พลงังานและการควบคุมของเสยีสามารถ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและลดตน้ทุนการผลติได ้ซึง่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในอุตสาหกรรมโลหะที่
ใชพ้ลงังานสงู 

Kurtanović และ Kadušić 2024 งานวจิยันี้ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ESG และผล
การด าเนินงานของ SMEs ในตลาดเกิดใหม่ โดยพบว่าการน า ESG ไปใช้สามารถเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัและความน่าเชื่อถือขององค์กร อย่างไรก็ตาม SMEs ยงัเผชิญ
ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและความรูใ้นการด าเนินงานดา้น ESG 

Friede, Busch และ Bassen 2015 พบว่าปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิ
บาล (ESG) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิขององค์กรในภาพรวม 
และมบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินงานอย่างยัง่ยนื 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง การศึกษาแนวทางยกระดบัมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยตามแนวทางความยัง่ยนื กรณีศกึษาโรงงานอุตสาหกรรมของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมรีายละเอยีดระเบยีบวธิกีารวจิยัดงันี้ 
 
รปูแบบการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ก าหนดรูปแบบการด าเนินงานวจิยัโดยใช้ ระเบยีบวิธี
วจิยัเชงิคุณภาพ เป็นกลไกหลกัในการแสวงหาค าตอบและขอ้คน้พบ เนื่องจากเป้าหมายส าคญั
ของการวจิยัมใิช่เพยีงการวดัค่าทางสถิติ แต่เป็นการมุ่งเน้นท าความเขา้ใจปรากฏการณ์เชงิลกึ 
(In-depth Understanding) เกีย่วกบั กระบวนการ และ แนวทางการยกระดบั มาตรฐานโรงงาน
อุตสาหกรรมภายใต้กรอบความยัง่ยืน ซึ่งเป็นประเด็นที่มีความซับซ้อนและเกี่ยวขอ้งกบัมติิ
ทางดา้นการบรหิารจดัการ ทศันคตขิองผูบ้รหิาร และบรบิทเฉพาะของแต่ละองคก์ร 
เหตุผลส าคญัทีผู่ว้จิยัเลอืกใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ มรีายละเอยีดดงันี้ 

การเน้นการต ีความหมายจากบรบิทจรงิเนื่อง   จากบรบิท  ของวสิาหกจิขนาด 
กลางและขนาดย่อมในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยแต่ละราย มีพื้นฐานของทรพัยากร 
เทคโนโลยี และวฒันธรรมองค์กรที่แตกต่างกนั การวิจยัเชิงคุณภาพจะช่วยให้ผู้วิจยัสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลในลกัษณะที่เป็นจรงิ โดยไม่ถูกจ ากดัด้วยกรอบของตวัเลขหรอืโครงสร้างค าถามที่
ปิดกัน้มุมมองของผูใ้หข้อ้มูล ท าใหส้ามารถรวบรวมขอ้มูลที่เป็น เสยีงสะทอ้นทีแ่ทจ้รงิ เกีย่วกบั
ความท้าทายในการปรบัตวัสู่มาตรฐานสากล เช่น อุตสาหกรรมสเีขยีว หรอืกรอบแนวคดิ ESG 
(Environmental Social and Governance) และ BCG (Bio-Circular-Green Economy) 
 การท าความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่ซับซ้อน ประเด็นเรื่องความยัง่ยืนและการ
ยกระดับมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรม ไม่ได้มีเพียงมิติของการติดตัง้เครื่องจักรหรือการ
ปรบัเปลีย่นวตัถุดบิเท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุมถงึนวตักรรมการจดัการ การปรบัเปลีย่นทศันคตขิอง
บุคลากร และขอ้จ ากดัเชงินโยบาย การวจิยัเชงิคุณภาพช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถเจาะลกึถงึเหตุและ
ผล ว่าเหตุใดบางแนวทางจงึประสบความส าเรจ็ในบางโรงงาน และเหตุใดบางโรงงานจงึเผชญิ
กับอุปสรรคที่ยากต่อการแก้ไข ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีความละเอียดอ่อนเกินกว่าที่การวิจยัเชิง
ปรมิาณจะแสดงใหเ้หน็ไดช้ดัเจน 
 ความยดืหยุ่นและการส ารวจขอ้มูลเชงิอุปนัย ด้วยรูปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ ผู้วจิยั
สามารถใช้วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนัย ซึ่งเป็นการปล่อยให้ประเด็นส าคญัและขอ้ค้นพบ
ไหลออกมาจากฐานขอ้มูลจรงิในภาคสนาม มากกว่าการน าสมมติฐานหรอืกรอบทฤษฎีที่มอียู่



28 

 

แล้วมาครอบง าขอ้มูลตัง้แต่วนัแรก วธินีี้จะช่วยให้ค้นพบแนวทางการยกระดบัที่เป็นนวตักรรม
ใหม่ๆ หรอื Best Practices ทีเ่กดิขึน้จรงิในกลุ่ม SME ซึง่อาจไม่เคยมรีะบุไวใ้นต าราวชิาการมา
ก่อน 
 การให้ความส าคญักับผู้ให้ข้อมูลหลัก การเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยนี้ช่วยให้ผู้วิจยั
สามารถสนทนากับผู้ประกอบการและผู้มีอ านาจตัดสินใจโดยตรง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีบทบาท
ส าคญัในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์องคก์ร ขอ้มูลที่ได้รบัจงึเป็นขอ้มูลเชงิลกึทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 
และมีคุณค่าในการน าไปพฒันาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม
ส าหรบัการพฒันาภาคอุตสาหกรรมทัง้ 3 กลุ่ม (อาหาร/เกษตรแปรรูป, พลาสตกิ และโลหะ/การ
ผลติทัว่ไป) ในระยะยาว 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ในการวจิยัเชงิคุณภาพครัง้นี้ ผูว้จิยัมุ่งเน้นการเกบ็ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิทีลุ่่มลกึและสะทอ้น
สภาพการณ์จรงิของอุตสาหกรรม ดงันัน้ การก าหนดประชากรและการเลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจงึ
มคีวามเฉพาะเจาะจง ดงันี้ 
 
ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทีด่ าเนิน
ธุรกจิในอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมพลาสตกิ และอุตสาหกรรมการผลติ
ทัว่ไป (โลหะ/ชิน้ส่วน/เครื่องจกัร) ของประเทศไทยซึง่ถอืเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมยุทธศาสตรส์ าคญั
ภายใตน้โยบายเศรษฐกจิ BCG (Bio-Circular-Green Economy) และเป็นกลุ่มทีก่ าลงัเผชิญกบั
ความทา้ทายโดยตรงจากการปรบัตวัเขา้สู่มาตรฐานความยัง่ยนืในระดบัสากล 
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 จุดประสงค์ของการวิจัยหัวข้อ  การศึกษาแนวทางยกระดับมาตรฐานโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทยตามแนวทางความยัง่ยนื (Sustainability Framework) กรณีศกึษา
โรงงานอุตสาหกรรม ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ครัง้นี้เพื่อท าความเขา้ใจใน
การมุ่งเน้นศกึษาแนวทางการยกระดบัมาตรฐานโรงงานตามกรอบความยัง่ยนื ผูว้จิยัจงึเลอืกใช้
วธิกีารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นแนวทางที่เหมาะสม
ส าหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพ เนื่องจากสามารถคดัเลอืกผู้ให้ขอ้มูลทีม่คีวามรู ้ทางด้าน แนวทาง
ปฏิบัติ ประสบการณ์ บทบาท และมุมมองเกี่ยวข้องกบัประเด็นที่ศึกษาโดยตรง ส่งผลให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานด้านความยัง่ยืนใน
ภาคอุตสาหกรรม  
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 ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคญัทัง้หมดจ านวน 7 ราย โดย
พจิารณาจากความเหมาะสมของผู้ให้ขอ้มูลกบัประเดน็การศกึษาเป็นหลกั กล่าวคอื ผู้ให้ขอ้มูล
ตอ้งเป็นบุคคลทีม่บีทบาทหรอืประสบการณ์เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของโรงงานหรอืกจิกรรม
ที่สมัพนัธ์กับมาตรฐานด้านความยัง่ยนื โดยตรงจึงสามารถสะท้อนมุมมอง แนวปฏิบัติ และ
ประสบการณ์จากการด าเนินงานจรงิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ทัง้นี้  การก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลยงัค านึงถึงข้อจ ากัดทางด้านระยะเวลาในการ
ด าเนินการวจิยัและการเขา้ถึงขอ้มูลจากองคก์รภาคอุตสาหกรรม ซึ่งการสมัภาษณ์บุคลากรทีม่ี
บทบาทส าคญัในองค์กรจ าเป็นต้องอาศยัการประสานงานและการนัดหมายล่วงหน้า ผู้วจิยัจงึ
คดัเลือกผู้ให้ขอ้มูลที่มคีวามเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นการศึกษา เพื่อให้สามารถรวบรวม
ขอ้มูลที่มคีุณภาพภายในกรอบระยะเวลาของการวจิยัได้อย่างเหมาะสม  โดยการเก็บขอ้มูลจะ
ด าเนินการจนกว่าข้อมูลที่ได้รับจะมีลักษณะซ ้ากันและไม่ปรากฏประเด็นใหม่ที่มีนัยส าคัญ
เพิ่มเติม ซึ่งเรียกว่า ความอิ่มตัวของขอ้มูล (Data Saturation) ซึ่งมีแนวทางที่สอดคล้องกบั
แนวคดิของ (Guest et al.. 2006) ประกอบกบัแนวคดิของ (Creswell and Poth. 2018) ที่ระบุ
ว่าการวิจัยเชิงคุณภาพควรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ตรงและมีความเข้าใจต่อ
ปรากฏการณ์ทีศ่กึษา จะช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีม่คีวามหมายและสะทอ้นบรบิทของ
การศกึษาได้อย่างชดัเจน แม้จ านวนผู้ให้ขอ้มูลจะมขีนาดเล็ก โดยเมื่อขอ้มูลจากผู้ใหข้อ้มูลเริม่
สะท้อนประเด็นส าคญัของการศึกษาอย่างครบถ้วนแล้ว จ านวนผู้ให้ข้อมูลที่มีอยู่ย่อมถือว่า
เพยีงพอส าหรบัการวเิคราะหแ์ละตคีวามขอ้มูลเชงิคุณภาพ ภายใตข้อบเขตและกรอบระยะเวลา
ของการวจิยั 
 1. บทบาทหน้าที่และประสบการณ์ ผู้ให้ข้อมูลต้องเป็นผู้บริหารระดับสูง เจ้าของ
กิจการ ผู้จดัการโรงงาน หรอืผู้บรหิารฝ่ายความยัง่ยนื/ฝ่ายประกนัคุณภาพ ที่มอี านาจในการ
ตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์และมปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการโรงงานอุตสาหกรรมไม่น้อยกว่า 5 
ปี เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้มูลทีไ่ดร้บัสะทอ้นถงึวสิยัทศัน์และการปฏบิตังิานจรงิขององคก์ร 
 2. ลกัษณะของสถานประกอบการ ต้องเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตาม
เกณฑข์องส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และจดทะเบยีนประกอบ
กจิการในกลุ่มอุตสาหกรรม 

3. ความตระหนักดา้นความยัง่ยนื สถานประกอบการควร เป็นกลุ่มทีเ่ริม่ มกีารปรบัตวั  
หรือมีความมุ่งมัน่ที่จะเข้าสู่มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว หรือมีการน าแนวคิด ESG 
(Environmental, Social, and Governance) หรอื BCG (Bio-Circular-Green Economy)  มา
ประยุกต์ใชใ้นองคก์ร เพื่อใหผู้ว้จิยัสามารถถอดบทเรยีนแนวทางปฏบิัต ิ
ที่ด ีและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจรงิในระหว่างการยกระดบัมาตรฐานได้นอกจากนี้ การเจาะจงเลอืก
กลุ่ม SME ใน 3 กลุ่มอุตสาหกรรมหลกัโดยเฉพาะ ยงัช่วยให้งานวจิยัมคีวามเป็นเอกภาพ และ
สามารถเจาะลกึไปที่กฎระเบยีบหรอืมาตรฐานเฉพาะทาง (เช่น GHP, HACCP, หรอื Carbon 
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Footprint) ที่เกี่ยวข้องกับความยัง่ยืนในอุตสาหกรรมอาหารได้อย่างตรงประเด็น ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปพฒันาเป็นขอ้เสนอแนะที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ส าหรบั
ผูป้ระกอบการในกลุ่มธุรกจิทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัต่อไป 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพครัง้นี้  ผู้วิจ ัยมุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้
ครอบคลุมมติิดา้นความยัง่ยนืและการยกระดบัมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรม ดงันัน้ เครื่องมอื
หลกัที่ใช้ในการวจิยัคอื แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structured Interview Guide) 
ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัยในบทที่ 2 โดยมี
รายละเอยีดการพฒันาและลกัษณะของเครื่องมอืดงันี้ 

ลกัษณะของแบบสมัภาษณ์แบบโครงสรา้ง 
ผู้วิจ ัยเลือกใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเนื่องจากเป็นเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่นสูง 
(Flexibility) ช่วยให้ผู้วจิยัสามารถควบคุมประเด็นหลกัให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์การวจิยั ใน
ขณะเดียวกันก็เปิดพื้นที่ให้ผู้ส ัมภาษณ์และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) สามารถ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลเชงิลกึผ่านค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ซึ่งจะช่วยให้ค้นพบ
ประเดน็ใหม่ๆ ทีน่อกเหนือจากสมมตฐิานเบื้องตน้ได้ 
 
รายละเอียดของประเดน็ค าถาม  
ผู้วจิยัได้แบ่งโครงสร้างของแบบสมัภาษณ์ออกเป็น 4 ส่วนหลกั เพื่อให้ครอบคลุมการวเิคราะห์
ตามแนวทางความยัง่ยนื (Sustainability Framework) ดงันี้ 
 1. ส่วนที่ 1 บริบทและสถานภาพปัจจุบันขององค์กร (Organizational Context) 
มุ่งเน้นการสมัภาษณ์เกีย่วกบัลกัษณะการด าเนินธุรกจิ ประสบการณ์ในการขอรบัรองมาตรฐาน
ต่างๆ ในอดตี และวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารต่อประเดน็เรื่องความยัง่ยนื 
 2. ส่วนที่ 2 ความตระหนักและการรบัรู้ต่อกระแสความยัง่ยืนสากล (Awareness 
Perception) เจาะลกึถงึความเขา้ใจของผู้ประกอบการต่อมาตรการทางการคา้โลก เช่น CBAM, 
EUDR และความส าคญัของหลกัการ ESG (Environmental, Social, and Governance) ทีม่ผีล
ต่อกลุ่มอุตสาหกรรมทีศ่กึษา 

3. ส่วนที ่3 ปัญหา  อุปสรรค  และความทา้ทาย  สบืคน้ถงึปัจจยั  ทีท่ าใหก้ารยกระดบั 
โรงงานไปสู่มาตรฐานความยัง่ยนืเป็นไปไดย้าก เช่นขอ้จ ากดัดา้นเงนิทุน เทคโนโลยกีาร

ผลติ องคค์วามรูข้องบุคลากร หรอืความซบัซอ้นของขัน้ตอนการรบัรองมาตรฐานอุตสาหกรรมสี
เขยีว (Green Industry) 
  4. ส่วนที่ 4 แนวทางการยกระดบัและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Strategies and 
Recommendations) รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบักลยุทธก์ารปรบัตวัทีใ่ชจ้รงิในองคก์ร ความตอ้งการ
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การสนับสนุนจากภาครฐั และข้อเสนอแนะในการสร้างโมเดลความยัง่ยนืที่เหมาะสมกบักลุ่ม 
SME 
 
ขัน้ตอนการสร้างและพฒันาเครื่องมือ 
เพื่อใหเ้ครื่องมอืมคีวามแม่นย าและสามารถวดัสิง่ทีต่อ้งการศกึษาไดอ้ย่างแทจ้รงิ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอน
การด าเนินการดงันี้ 

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง น าข้อมูลจากบทที่ 2 มาสงัเคราะห์เป็น
ประเดน็ค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2. การปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ น าร่างแบบสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อพจิารณา
ความสอดคล้อง (Consistency) ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของการใชภ้าษา 
 3. การปรบัปรุงแกไ้ข ผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงส านวนภาษา เพื่อใหส้ื่อสารกบั 
ผูป้ระกอบการไดอ้ย่างชดัเจน และลดความซ ้าซอ้นของค าถาม 
 
อปุกรณ์สนับสนุนการเกบ็ข้อมูล 
นอกจากแบบสมัภาษณ์ ผูว้จิยัยงัใชอุ้ปกรณ์และเครื่องมอืเสรมิเพื่อเพิม่คุณภาพของขอ้มูล ไดแ้ก่ 

1. เครื่องบนัทกึเสยีง (Digital Voice Recorder) เพื่อบนัทกึการสมัภาษณ์อย่างครบถว้น 
(โดยไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลกอ่นทกุครัง้) เพื่อน ามาใชใ้น การถอดเทปแบบ ค าต่อค า 
(Verbatim Transcription) 

2. สมุดจดบนัทกึภาคสนาม (Field Notes) ใช้บนัทกึพฤติกรรม สภาพแวดล้อม หรอื
ประเด็นส าคญัทีส่งัเกตไดใ้นระหว่างการสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นขอ้มูลบรบิทที่ส าคญัส าหรบัการวจิยั
เชงิคุณภาพ 

3. เครื่องมอืการจดัการขอ้มูล ใช้โปรแกรม Microsoft Word ส าหรบัการถอดเทป และ
เตรียมไฟล์ขอ้มูลดบิเพื่อน าเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม MAXQDA ในขัน้ตอน
ต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้ ด าเนินการภายใต้กรอบระเบียบวิธีวิจยัเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยเน้นกระบวนการตีความเชิงลึกเพื่อให้เข้าใจถึงแนว
ทางการยกระดบัมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรม ผู้วิจยัเลือกใช้เทคนิค  การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ร่วมกบั การวเิคราะหเ์ชงิธมี (Thematic Analysis) โดยใช้แนวทาง อุปนัย 
(Inductive Approach) ซึ่งเป็นการปล่อยให้ประเด็นหรอืขอ้สรุปเกิดขึ้นจากขอ้มูลภาคสนาม
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โดยตรง มิได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ล่วงหน้า (Pre-defined framework) ทัง้นี้ เพื่อให้เห็น
รูปแบบความหมายและความสมัพนัธท์ีแ่ทจ้รงิของขอ้มูล โดยมขีัน้ตอนการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ ดงันี้ 

 
การเตรียมและจดัการข้อมูล  

ก่อนเขา้สู่กระบวนการวเิคราะห์ ผู้วจิยัด าเนินการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึมาจดักระท าดงันี้ 

1. การถอดเทปแบบค าต่อค า (Verbatim Transcription) แปลงขอ้มูลเสยีงสมัภาษณ์เป็น
ตวัอกัษรโดยรกัษาส านวนภาษาและใจความส าคญัของผูใ้หข้อ้มูลไวอ้ย่างครบถว้น 

2. การตรวจสอบความถูกตอ้ง (Data Cleaning) ผูว้จิยัท าการอ่านทบทวนและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของบทถอดเทปเปรยีบเทยีบกบัไฟล์เสยีงอกีครัง้ เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการ
ตคีวามขอ้มูล 

3. การน าเข้าข้อมูล (Data Import) น าเอกสารบทถอดเทปทัง้หมดเข้าสู่โปรแกรม 
MAXQDA ซึ่งเป็นเครื่องมอืช่วยวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ (Computer-Assisted Qualitative 
Data Analysis Software - CAQDAS) เพื่อใหก้ารจดัการรหสัและหมวดหมูข่อ้มูลมคีวามแมน่ย า
และเป็นระบบ 

 
ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล (Coding Process) 

ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลผ่านกระบวนการถอดรหสั (Coding) ตามล าดบัขัน้
ดงันี้ 

1. การถอดรหสัแบบเปิด (Open Coding) เป็นขัน้ตอนการวเิคราะห์ในระดบัจุลภาค 
ผู้วจิยัท าการอ่านขอ้มูลซ ้าหลายรอบเพื่อสร้างความคุน้เคยกบัขอ้มูล (Familiarization) จากนัน้
จงึท าการแยกหน่วยความหมาย (Meaning Units) และก าหนดรหสั (Code) ให้กบัค าพูดหรอื
ข้อความส าคัญที่สะท้อนถึงประเด็นการยกระดับความยัง่ยืน เช่น ปัญหาต้นทุนพลังงาน , 
ขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลย,ี หรอื ความคาดหวงัต่อภาครฐั โดยในขัน้ตอนนี้รหสัจะถูกสรา้งขึน้อยา่ง
อสิระตามเนื้อหาทีป่รากฏ 

2. การถอดรหสัแบบแกนหลกั (Axial Coding) ผู้วจิยัน ารหสัที่ได้จากขัน้ตอนแรกมา
เปรียบเทียบและหาความเชื่อมโยง (Constant Comparative Method) เพื่อจดักลุ่มรหสัที่มี
ความหมายเกี่ยวขอ้งกนัหรือมทีศิทางเดียวกันให้เป็น หมวดหมู่ย่อย (Sub-categories) และ 
หมวดหมู่หลกั (Categories) เช่น การรวบรวมรหสัที่เกี่ยวขอ้งกบัเครื่องจกัรและการลดขยะไว้
ภายใตห้มวดหมู่ การปรบัปรุงประสทิธภิาพกระบวนการผลติ (Operational Efficiency) 
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3. การสงัเคราะหเ์ป็นธมีหรอืประเดน็หลกั (Thematic Development) เป็นการสรุปผล
ในระดบัมหภาค โดยการน าหมวดหมู่ต่างๆ มาสงัเคราะหเ์พื่อสรา้งเป็น ประเดน็หลกั (Themes) 
ที่สามารถตอบวตัถุประสงค์การวจิยัไดค้รอบคลุม เช่น ธมีเรื่อง ความท้าทายเชงิโครงสรา้งของ 
SME ในการเปลีย่นผ่านสู่ ESG หรอื ยุทธศาสตรน์วตักรรมสเีขยีวเพื่อการแขง่ขนัสากล 

 ในการท า Coding ด้วยโปรแกรม MAXQDA ส าหรบังานวจิยั สามารถจดักลุ่ม Code 
(Thematic Coding) โดยแบ่งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัและกรอบแนวคดิ ESG/BCG ไดด้งันี้ 
 
ตารางที ่1 แสดงการท า Coding ดว้ยโปรแกรม MAXQDA 

ข้อมูลหลกั  ข้อมูลย่อย  ค าอธิบาย บทสมัภาษณ์ 

วตัถุประสงคท์ี1่: วเิคราะห์
สถานภาพปัจจุบนัและ
ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อ
การยกระดบัเขา้สู่
มาตรฐานความยัง่ยนื 

1.1 สถานภาพ
และแรงขบัเคลื่อน
เชงิกลยุทธ ์
(Strategic 
Drivers) 

การระบุถงึปัจจยั
ภายนอกหรอืภายใน
ที ่"บบี" หรอื "จูงใจ" 
ใหอ้งคก์รตอ้งปรบัตวั
สู่ความยัง่ยนื 

การท าตาม 
Requirement ลกูคา้, 
แรงกดดนัจากคู่คา้
ต่างประเทศ, มาตรฐาน
การส่งออกทีเ่ปลีย่นไป 

  
1.2 ขอ้จ ากดัดา้น
ตน้ทุนและเงนิทุน 
(Financial 
Barriers) 

การกล่าวถงึอุปสรรค
ทีเ่ป็นตวัเงนิ ทัง้
ตน้ทุนคงที ่
(เครื่องจกัร) และ
ตน้ทุนผนัแปร (ค่าที่
ปรกึษา/ใบเซอรฯ์) 

ค่าธรรมเนียม ISO ทีส่งู
เกนิไป, การขาดงบ
ลงทุนเครื่องจกัรใหม,่ 
เงนิทุนหมุนเวยีน 
(Working Capital) ไม่
พอ 

  
1.3 ภาระระบบ
เอกสารและ
ก าลงัคน 
(Administrative 
Burden) 

ปัญหาทีเ่กดิจาก
ขนาดของ SME ทีม่ี
พนักงานนอ้ย แต่ตอ้ง
แบกรบัภาระงานดา้น
ระบบตรวจสอบที่
ซบัซอ้น 

พนักงานคนเดยีวท า
หลายหน้าที,่ เอกสาร
ราชการยุ่งยาก, ขาด
ความรูเ้ฉพาะทางในการ
จดัท าระบบ 

  1.4 ขอ้จ ากดัทาง
โครงสรา้งและ
กายภาพ 
(Physical 
Limitations) 

อุปสรรคทีเ่กดิจาก
โครงสรา้งพืน้ฐานเดมิ
ของโรงงานทีไ่ม่
รองรบัเทคโนโลยหีรอื
มาตรฐานใหม ่

โครงสรา้งหลงัคาโรงงาน
เก่ารบัน ้าหนักโซลาร์
เซลล์ไมไ่ด,้ พืน้ทีจ่ ากดั
ในการวางระบบบ าบดัน ้า
เสยี 
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วตัถุประสงคท์ี ่2: 
วเิคราะหก์ารด าเนนิการ
ดา้นความยัง่ยนืในปัจจุบนั
ของแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม 

2.1 การจดัการ
ทรพัยากรระดบั
ปฏบิตักิาร 
(Operational 
Base) 

การใชเ้ครื่องมอื
บรหิารจดัการโรงงาน
พืน้ฐานมาประยุกต์ใช้
เพื่อปูทางสูค่วาม
ยัง่ยนืในการท างาน
จรงิ 

การท าระบบ 5ส, การ
ควบคุมของเสยี 
(Loss/Defect) หนา้งาน, 
การจดัระเบยีบและคดั
แยกเศษวสัด ุ

  

2.2 การบูรณาการ
ดา้นสิง่แวดลอ้ม
และพลงังาน 
(Process 
Integration) 

แนวทางการน าระบบ
จดัการสิง่แวดลอ้มมา
เป็นส่วนหนึ่งของการ
ท างานตามปกต ิ
(Routine) 

ระบบน ้าหล่อเยน็
หมุนเวยีนแบบปิด, การ
ใส่คาปาซเิตอรล์ดไฟ
กระชาก,  
การบนัทกึการเบกิจา่ย
น ้ามนัและพลงังาน 

  

2.3 การตอบสนอง
ต่อมาตรฐานตลาด 
(Standard 
Compliance) 

การด าเนินการเพื่อให้
ผ่านเกณฑม์าตรฐาน
พืน้ฐานทีลู่กคา้หรอื
กฎหมายรอ้งขอ 

การขอรบัรอง 
GHP/HACCP ล่วงหนา้, 
การท ารายงานดา้น
สิง่แวดลอ้มส่งคู่คา้ราย
ใหญ่, กจิกรรม CSR 
ตามค าขอ 

วตัถุประสงคท์ี ่3: ศกึษา
แนวทางการด าเนินงาน
ทางดา้น ESG และ BCG 
รวมถงึกลไกการสนับสนุน 

3.1 การ
ประยุกต์ใชโ้มเดล
เศรษฐกจิ BCG 
(Bio-Circular-
Green Economy) 

การพยายามท าให้
ทรพัยากรหมนุเวยีน
ในระบบ เปลีย่นขยะ
เป็นมูลค่า หรอื
ยกระดบัสู่พลงังาน
สะอาด 

การน ากากกาแฟ/แกลบ
ไปท าปุ๋ ย (Bio), การน า
เศษพลาสตกิ/โลหะ
กลบัมาหลอมใหม่ 
(Circular), 
การผลติไบโอชากกัเกบ็
คารบ์อน (Green) 



35 
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3.2 การปฏบิตัใิน
มติดิา้นสงัคม 
(Social) 

การบรหิารทรพัยากร
มนุษยท์ีเ่น้น
ความสมัพนัธแ์บบ
ครอบครวั และความ
รบัผดิชอบต่อชุมชน
ทอ้งถิน่ 

การจดัสวสัดกิารทีพ่กัให้
แรงงานต่างดา้ว, การ
จา้งงานคนในพืน้ทีเ่พื่อ
สรา้งรายได,้ การมี
มาตรการความปลอดภยั
ขัน้สงู 

  
3.3 การปฏบิตัใิน
มติดิา้นธรรมาภิ
บาล 
(Governance) 

การจดัวางระบบ
บรหิารจดัการที่
ซื่อสตัย ์โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และ
รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยี 

นโยบายไม่รบังานใตโ้ต๊ะ/
ต่อตา้นการทุจรติ, ระบบ
บญัชทีีโ่ปร่งใส, 
ความสามารถในการ
ตรวจสอบยอ้นกลบั
วตัถุดบิ (Traceability) 

  

3.4 กลไกการ
สนับสนุนเชงิ
นโยบาย (Policy 
Support Needs) 

ขอ้เสนอแนะหรอื
ความตอ้งการจาก
ผูป้ระกอบการ เพือ่
น าไปสู่การก าหนด
เป็นแนวทางส่งเสรมิ
จากภาครฐั 

ความตอ้งการเงนิกู้
ดอกเบี้ยต ่า (Soft Loan) 
ส าหรบัเทคโนโลยสีเีขยีว, 
ระบบ One Stop 
Service เพื่อลดขัน้ตอน
ราชการ,  
การจดัหาพีเ่ลีย้ง 
(Mentorship) 

 
 จากตารางที่ 1 การวเิคราะห์ความถี่และการตรวจสอบรหสั (Frequency Analysis) 
เพื่อเพิม่น ้าหนักและความน่าเชื่อถือให้แก่ขอ้คน้พบ ผู้วจิยัใช้เครื่องมอืในโปรแกรม MAXQDA 
และ Microsoft Excel ในการวเิคราะหเ์ชงิลกึเพิม่เตมิ ไดแ้ก่ 

1. Code Frequency Analysis การวดัความถี่ของรหสัที่ปรากฏ เพื่อแสดงให้เหน็ว่า
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัหรอืกล่าวถงึประเดน็ใดมากทีสุ่ด 

2. Word Frequency Query การสร้างแผนภาพก้อนเมฆ (Word Cloud) เพื่อระบุค า
ส าคญั (Keywords) ที่ปรากฏซ ้าในบทสมัภาษณ์ ซึ่งช่วยสะทอ้นประเดน็ที่อยู่ในความสนใจของ
ผูป้ระกอบการไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
ผู้วจิยัน าเสนอผลการศกึษาในรูปแบบการพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis) 

โดยเรียงล าดบัจากประเด็นหลัก หมวดหมู่ และรหสั พร้อมทัง้แนบตัวอย่างข้อความค าพูด 
(Direct Quotes) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัประกอบในแต่ละประเดน็ เพื่อยนืยนัถงึความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล (Validity) และแสดงให้เหน็ถึงความเชื่อมโยงระหว่างขอ้มูลดิบกับขอ้สรุปของงานวิจยั
อย่างโปร่งใส 

 
การสร้างความน่าเช่ือถือของงานวิจยั (Trustworthiness) 

ในการวจิยัเชงิคุณภาพ ความน่าเชื่อถอืถอืเป็นหวัใจส าคญัของการพสิจูน์คุณภาพของ
งานวจิยั ผู้วจิยัได้ก าหนดแนวทางในการสร้างความน่าเชื่อถือโดยองิตามกรอบแนวคดิที่ไดร้บั
การยอมรบัในเชงิวชิาการ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผลการวจิยัเรื่องการยกระดบัมาตรฐานโรงงาน SME สู่
ความยัง่ยนืนี้ มคีวามเทีย่งตรง เป็นธรรม และสะทอ้นความเป็นจรงิมากที่สุด โดยมรีายละเอียด
การด าเนินงานใน 4 มติดิงันี้ 

 
ความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Credibility) 

ผู้วจิยัให้ความส าคญักบัการตรวจสอบว่าผลการวจิยัสอดคล้องกบัขอ้เท็จจรงิทีเ่กดิขึน้
ในภาคสนามหรอืไม่ ผ่านกระบวนการดงัต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) โดยท าแบบเชิงคุณภาพ 
(Creswell & Poth, 2018) ผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลจากหลายแหล่ง โดยการเลอืกผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัจากโรงงานที่มีความหลากหลายในด้านประเภทผลิตภัณฑ์และต าแหน่งหน้าที่ (เช่น 
เจา้ของกจิการ ผูจ้ดัการโรงงาน และทีป่รกึษาดา้นมาตรฐาน) เพื่อเปรยีบเทยีบมุมมองว่ามคีวาม
สอดคลอ้งกนัหรอืไม่อย่างไร 

2. การใช้ระยะเวลาที่เพียงพอ (Prolonged Engagement) ผู้วิจยัให้ความส าคญักบั
ขัน้ตอนการเตรยีมตวัและท าความเขา้ใจบรบิทของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างลกึซึ้งก่อนเริม่
สมัภาษณ์ เพื่อสร้างความไว้วางใจและช่วยให้ผู้สมัภาษณ์กล้าที่จะสะท้อนขอ้มูลที่เป็น ปัญหา
จรงิ หรอื อุปสรรคเชงิลกึ ทีม่กัไม่ปรากฏในรายงานประจ าปี 

3. การตรวจสอบโดยผูใ้หข้อ้มูล (Member Check) หลงัจากการวเิคราะหข์อ้มูลเบื้องต้น 
ผู้วิจยัมีการน าผลสรุปหรือประเด็นหลัก (Themes) กลับไปสอบถามหรือแลกเปลี่ยนกบัผู้ให้
ขอ้มูลบางราย เพื่อยนืยนัว่าการตคีวามของผูว้จิยัถูกตอ้งตรงตามเจตนารมณ์ของผูใ้หข้อ้มูล 
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ความสามารถในการน าไปประยุกต์ใช้ (Transferability) 
แม้ว่างานวิจัยเชิงคุณภาพจะไม่ได้มุ่ งเน้นการสรุปอ้างอิงสู่ประชากรทัง้หมด 

(Generalization) ในเชงิสถติิ แต่ผู้วจิยัมุ่งสรา้งความน่าเชื่อถือเพื่อให้ผูอ้ื่นสามารถน าขอ้คน้พบ
ไปปรบัใชไ้ด ้โดยการพรรณนาขอ้มูลอย่างละเอยีด (Thick Description) ผูว้จิยัอธบิายบรบิทของ
กลุ่มตวัอย่าง กระบวนการเก็บขอ้มูล และสภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายอย่าง
ละเอียดถี่ถ้วน เพื่อให้ผู้อ่านหรอืผู้ประกอบการ SME รายอื่นสามารถพจิารณาไดว้่า ขอ้ค้นพบ
หรอืแนวทางความยัง่ยนืในงานวจิยันี้ มคีวามใกล้เคยีงกบับรบิทขององคก์รตนเองและสามารถ
น าไปปรบัใชไ้ดห้รอืไม่ 

 
ความสอดคล้องและคงเส้นคงวา (Dependability) 

เพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการวจิยัมคีวามโปร่งใสและสามารถตรวจสอบซ ้าได้ ผู้วจิยัได้
ด าเนินการดงันี้ 

1. การบนัทกึขัน้ตอนการวจิยั (Inquiry Audit) ผู้วจิยัได้จดัท าบนัทกึขัน้ตอนการท างาน
อย่างเป็นระบบ ตัง้แต่เกณฑ์การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ค าถามที่ใช้ในการสมัภาษณ์ ไฟล์เสยีง
ตน้ฉบบั ไปจนถงึบนัทกึการถอดรหสั (Coding Log) ในโปรแกรม MAXQDA ซึง่ช่วยใหส้ามารถ
ตรวจสอบยอ้นกลบั (Audit Trail) ไดว้่าผลสรุปสุดทา้ยมคีวามเชื่อมโยงกบัขอ้มูลดบิอย่างไร 

2. การปรกึษาอาจารยท์ี่ปรกึษา (Peer Debriefing) ผู้วจิยัมกีารน าผลการวเิคราะหแ์ละ
วธิกีารด าเนินงานเขา้หารอืกบัอาจารยท์ีป่รกึษาอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรบัฟังขอ้วพิากษ์และป้องกนั
ความล าเอยีง (Bias) ทีอ่าจเกดิขึน้จากการตคีวามของผูว้จิยัเพยีงฝ่ายเดยีว 

 
ความเท่ียงตรงและเป็นกลาง (Confirmability) 

เพื่อลดอคติส่วนตนและสร้างความเป็นกลางในการน าเสนอผลวิจยั ผู้วิจยัใช้วธิกีาร
ดงันี้ 

1. การอ้างอิงขอ้มูลดบิ (Reflexivity and Direct Quotes) ในการน าเสนอผลการวิจยั 
ผู้วิจยัจะหยิบยกค าพูดโดยตรง (Direct Quotes) ของผู้ประกอบการมาประกอบการอธบิาย
ประเด็นส าคญั เพื่อย ้าเตือนว่าขอ้สรุปเหล่านัน้มทีี่มาจากเสยีงของผู้ใหข้อ้มูลจรงิ ไม่ได้เกดิจาก
การคาดเดาหรอือคตขิองผูว้จิยั 

2. การบริหารจดัการขอ้มูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ การใช้โปรแกรม MAXQDA และ 
Microsoft Excel ช่วยให้การนับความถี่ของรหสั (Code Frequency) และการจดักลุ่มธีมมี
หลกัฐานเชงิประจกัษ์รองรบั ท าใหผ้ลงานวจิยัมคีวามเป็นปรนัย (Objectivity) มากยิง่ขึน้ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
การศึกษาวิจยัเรื่องการยกระดบัมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรม SME ตามแนวทาง

ความยัง่ยนื ผู้วจิยัได้สงัเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลกึกับผู้ประกอบการ 7 ราย ผ่าน
กระบวนการถอดรหสั (Coding) และจดักลุ่มขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ จนน ามาสู่การสรุปประเดน็หลกั 
(Themes) โดยมผีลการวเิคราะหด์งันี้ 
 
ตารางที ่2 แสดงกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 7 ราย 

รหสั 
ประเภท

อตุสาหกรรม
ธรุกิจ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

ต าแหน่ง
ผู้ให้
ข้อมูล 

อายุ
ธรุกิจ 
(ปี) 

จ านวน
พนักงาน 
(คน) 

ตลาดหลกั 

S1 
อุตสาหกรรม
อาหารและ
เกษตรแปรรูป 

160,000,00
0 

เจา้ของ
กจิการ 

12 30 คน 
ภายในประ 
เทศ 

S2 
อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

2,500,000 
ทายาท
ธุรกจิ 

30 23 คน 
ภายในประ 
เทศ 

S3 
อุตสาหกรรม
อาหารและ
เกษตรแปรรูป 

5,000,000 
ทายาท
ธุรกจิ 

18 17 คน 
ภายในประ 
เทศ 

S4 

อุตสาหกรรม
การผลติทัว่ไป 
(โลหะ / 
ชิน้ส่วน / 
เครื่องจกัร) 

14,000,000 
ผูบ้รหิาร
รุ่นที ่2 

40 100 คน 
ภายในประ 
เทศ 
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รหสั 
ประเภท

อตุสาหกรรม
ธรุกิจ 

ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

ต าแหน่ง
ผู้ให้
ข้อมูล 

อายุ
ธรุกิจ 
(ปี) 

จ านวน
พนักงาน 
(คน) 

ตลาดหลกั 

S5 
อุตสาหกรรม
อาหารและ
เกษตรแปรรูป 

4,000,000 ผูบ้รหิาร 6 7 คน 
ในประเทศ/
สากล 

S6 
อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

10,000,000 
ผูจ้ดัการ
ทายาท
ธุรกจิ 

12 40 คน 
ภายในประ 
เทศ/ญี่ปุ่ น 

S7 
อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

4,000,000 
ผูจ้ดัการ 
(ทายาท) 

15 140 คน 
ภายในประ 
เทศ  

 
จากตารางที ่2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผู้ใหข้อ้มูลส าคญัจ านวน 7 ราย ซึ่ง

เป็นผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม SME ในภาคการผลติ โดยครอบคลุม 3 
กลุ่ม 3 อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมพลาสติก และ
อุตสาหกรรมการผลติทัว่ไปในกลุ่มโลหะ ชิ้นส่วน และเครื่องจกัร ขอ้มูลที่น าเสนอประกอบดว้ย
ประเภทอุตสาหกรรมธุรกจิ ทุนจดทะเบยีน ต าแหน่งผูใ้หข้อ้มูล อายุธุรกจิ จ านวนพนักงาน และ
ตลาดหลกั  

ในกลุ่มของอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูปมจี านวน 3 ราย ไดแ้ก่ S1, S3 และ 
S5 โดยมลีกัษณะกิจการที่แตกต่างกนัทัง้ด้านขนาดทุน อายุของกิจการ และจ านวนพนักงาน 
ทุนจดทะเบยีนของกจิการในกลุ่มนี้อยู่ในช่วงตัง้แต่ 4,000,000 บาท ถึง 160,000,000 บาท ซึ่ง
สะท้อนใหเ้หน็ว่าภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนัยงัมคีวามแตกต่างของขนาดกจิการค่อนขา้งมาก 
ขณะที่อายุธุรกิจอยู่ในช่วง 6 ปี ถึง 18 ปี และมจี านวนพนักงานตัง้แต่ 7 คน ถึง 30 คนในดา้น
ต าแหน่งของผู้ใหข้อ้มูล กลุ่มนี้ประกอบดว้ยเจ้าของกจิการ ทายาทธุรกจิ และผู้บรหิาร แสดงให้
เหน็ถึงความหลากหลายของโครงสร้างการบรหิาร ตัง้แต่กิจการที่ผู้ก่อตัง้ยงัมบีทบาทโดยตรง 
ไปจนถึงกิจการที่อยู่ภายใต้การบรหิารของผู้สบืทอดหรอืผู้บรหิารมอือาชพี ส าหรบัตลาดหลกั
ของกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจในประเทศ ขณะที่บางกิจการมทีัง้ตลาดในประเทศและตลาด
สากลร่วมดว้ย จงึสะทอ้นใหเ้หน็ถงึระดบัการด าเนินธุรกจิที่แตกต่างกนัภายในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดยีวกนั 



40 

 

ส่วนของอุตสาหกรรมพลาสติกมจี านวน 3 ราย ได้แก่ S2, S6 และ S7 โดยมทีุนจด
ทะเบยีนอยู่ระหว่าง 2,500,000 บาท ถึง 10,000,000 บาท อายุธุรกจิอยู่ในช่วง 12 ปี ถึง 30 ปี 
และมจี านวนพนักงานตัง้แต่ 23 คน ถงึ 140 คน เมื่อเปรยีบเทยีบภายในกลุ่มเดยีวกนั จะเหน็ได้
ว่ากิจการในอุตสาหกรรมพลาสติกมีความแตกต่างในด้านขนาดการจ้างงานค่อนข้างชดัเจน 
แมว้่าระดบัทุนจดทะเบยีนจะไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนักเมื่อเทยีบกบับางกจิการในกลุ่มอาหารและ
เกษตรแปรรูปผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นทายาทธุรกจิหรอืผูจ้ดัการทีม่บีทบาทสบืทอดการ
บรหิารกจิการจากครอบครวั สะทอ้นใหเ้หน็ลกัษณะของธุรกจิทีม่คีวามต่อเนื่องในการด าเนินงาน
และมโีครงสรา้งการบรหิารแบบธุรกจิครอบครวัเป็นส าคญั ในด้านตลาดหลกั พบว่ากิจการส่วน
ใหญ่ด าเนินธุรกจิในประเทศ ขณะทีบ่างกจิการมตีลาดเชื่อมโยงกบัต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาด
ญี่ปุ่ น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของขอบเขตการด าเนินงานและฐานลูกค้าในกลุ่ม
อุตสาหกรรมพลาสตกิ 

โดยอุตสาหกรรมการผลติทัว่ไปประเภทโลหะ ชิน้ส่วน และเครื่องจกัร มจี านวน 1 ราย 
คอื S4 ซึ่งมทีุนจดทะเบยีน 14,000,000 บาท อายุธุรกิจ 40 ปี และมจี านวนพนักงาน 100 คน 
ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้รหิารรุ่นที ่ 2 และมตีลาดหลกัอยู่ภายในประเทศ ขอ้มูลของกจิการนี้สะทอ้นให้
เหน็ลกัษณะของธุรกจิทีด่ าเนินงานมาเป็นระยะเวลานาน มโีครงสรา้งการบรหิารทีต่่อเนื่อง และ
มีจ านวนพนักงานในระดบัค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างบางรายในอุตสาหกรรมอื่น 
แม้ว่ากลุ่มนี้จะมจี านวนตวัอย่างเพียง 1 ราย แต่ก็ช่วยให้เหน็ภาพของกิจการในภาคการผลิต
ทัว่ไปที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากอุตสาหกรรมอาหารและพลาสติก ทัง้ในด้านอายุธุรกิจ 
ขนาดการจา้งงาน และรูปแบบการสบืทอดการบรหิารกจิการ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติมิติประเด็นหลัก ของกลุ่มตัวอย่าง
อตุสาหกรรม ทัง้หมด 7 ราย 

ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

1. สถานภาพและ
อุปสรรคใน
อุตสาหกรรม 

1.1 แรงขบัเคลือ่น
เชงิกลยุทธ ์ความ
ตอ้งการทางการ
ตลาด 

S1 
1. "ลูกคา้ถามเรื่องกระดาษ FSC หรอื
แพก็เกจ รกัโลก" 

    
S1 2. "ถา้ลกูคา้ตอ้งการเมื่อไหรค่่อยท า" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

1. สถานภาพและ
อุปสรรคใน
อุตสาหกรรม 

1.1 แรงขบัเคลือ่น
เชงิกลยุทธ ์ความ
ตอ้งการทางการ
ตลาด 

S2 
3. "ลูกคา้ยา้ยไปมาถอืเป็นเรื่องปกต ิ
โรงงานจงึตอ้งเน้นคุณภาพ ราคา และ
การบรกิาร" 

    

S3 

4. "ถา้เป็นกลุ่มสนิคา้ออรแ์กนิค หรอื
แพค็เลก็ หรอืท าใหพ้รเีมยีม อาจมี
เพิม่โลโกแ้ละมาตรฐานดา้น
สิง่แวดลอ้มมากขึน้" 

    
S3 5. "คู่คา้ตอ้งการใหเ้ป็นนิตบิคุคล" 

    
S4 

6. "ลูกคา้ของเราดลีกบัญี่ปุ่ นอกีท ีตอ้ง
เตรยีมพรอ้ม" 

    
S4 

7. "ถา้คุณภาพเหลก็ไมไ่ดม้าตรฐาน 
เราตคีนืเลย" 

    
S5 

8. "เทรนดโ์ลกไปทาง ESG คุณชอบ
ไม่ชอบไม่รู ้แต่เทรนดไ์ปแลว้ ตอนนี้
ตอ้ง ESG certified" 

    
S5 

9. "มบีรษิทัใหญ่ทีต่อ้ง offset คารบ์อน 
เขาซื้อคารบ์อนเครดติจากเรา" 

    
S6 

10. "ลูกคา้หลกัของบรษิทัเป็น Big 
Firms ซึง่มขีอ้ก าหนดเพิม่เตมิ" 

    

S6 
11. "บางรายก าหนดใหต้อ้งมโีครงการ 
CSR" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

 1. สถานภาพและ
อุปสรรคใน
อุตสาหกรรม 

1.1 แรงขบัเคลือ่น
เชงิกลยุทธ ์ความ
ตอ้งการทางการ
ตลาด 

S7 
12. "โรงงานเป็น Tier 2 ตอ้งท าตาม 
requirement ลูกคา้ เขาจะก าหนด 
material ค่อนขา้งชดั" 

    
S7 

13. "โครงการพืน้ทีส่เีขยีวมาจาก 
requirement ลูกคา้ เพราะลกูคา้อยาก
ใหพ้ืน้ทีส่เีขยีวมากกว่า 30%" 

    
S7 

14. "ลูกคา้ว่าอยากใหล้องเปิดโรงฉีด
ดว้ย กเ็ลยขยายเป็นอกีบรษิทัหนึ่ง" 

  1.2 ขอ้จ ากดัดา้น
ตน้ทุนและเงนิทุน 

S1 1. "รกัโลก ส่วนมากเพิม่ตน้ทุน" 

    

S1 
2. "ท าตอนนี้คอืเพิม่ตน้ทุนเอง จงึมอง
ว่าไม่คุม้ถา้ไม่ไดเ้พิม่โอกาสขายจรงิ 
ๆ" 

    
S1 

3. "ลูกคา้มกัยอ้นกลบัมาถามว่าแบบ
ปกตริาคาเทา่ไหร ่แลว้เลอืกแบบปกติ 
เพราะถูกกว่า" 

    

S2 
4. "ถา้ของใหม่แพงขึน้แต่คุณภาพเทา่
เดมิ ลูกคา้กไ็มเ่หน็ประโยชน์และไม่
ยอมจา่ย ธุรกจิจะอยู่ไม่ได"้ 

    
S2 

5. "ถา้จะท าตอ้งมคีา่ใชจ้่ายในการจา้ง
ทีป่รกึษา ออดทิ และค่ารกัษา
มาตรฐานทุกปี" 

    
S2 

6. "การไปถงึจุดนัน้ตอ้งลงทุนสงู เช่น 
clean room และระบบมาตรฐาน ซึง่
ไม่ง่ายส าหรบั SME" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

 1. สถานภาพและ
อุปสรรคใน
อุตสาหกรรม 

 1.2 ขอ้จ ากดัดา้น
ตน้ทุนและเงนิทุน S3 

7. "ค่าใชจ้่ายในการท าและตรวจ
ค่อนขา้งสงูระดบัหลกัแสน" 

    
S3 

8. "สนใจ น ้ามนัร าขา้ว แต่ตน้ทุนและ
ความรูร้วมถงึเทคโนโลยคีอ่นขา้งสงู" 

    S4 9. "ค่าไฟหลกัแสนต่อเดอืน" 
    S4 10. "ความเสีย่งหลกัคอืเรือ่งการเงนิ" 
    

S4 
11. "ลูกคา้รบังานมาแลว้ตน้ทาง
จ่ายเงนิชา้ ลูกคา้ไม่มเีงนิจ่ายเรา เรา
ตอ้งช่วยประคอง" 

    
S5 

12. "เงนิทุนทีเ่ตรยีมไวใ้นการ run 
business หมด เป็นธุรกจิทีล่งทุน
ค่อนขา้งเยอะ" 

    
S5 

13. "ตวัการเงนิทีม่ปัีญหาคอื working 
capital มนัคอ่นขา้งหมด" 

    
S6 

14. "หากจะขอรบัรองมาตรฐาน เชน่ 
Green Industry หรอื ISO 14000 พบ
อุปสรรค ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายสงู" 

    
S6 

14. "หากจะขอรบัรองมาตรฐาน เชน่ 
Green Industry หรอื ISO 14000 พบ
อุปสรรค ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายสงู" 

    

S6 
15. "ตน้ทุนสงู ลกูคา้ยงัไม่ไดถู้กกดดนั
ดา้น Sustainability มากพอ" 

    
S7 

16. "ถา้ตอ้งท าสิง่แวดลอ้มจรงิจงั ตอ้ง
ใชง้บลงทุนสงู แต่ผลตอบแทนทาง
การเงนิไม่ไดเ้หน็ชดั" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

 1. สถานภาพและ
อุปสรรคใน
อุตสาหกรรม 

 1.2 ขอ้จ ากดัดา้น
ตน้ทุนและเงนิทุน S7 

17. "ค่าไฟแพงจากช่วงทีก่ระชากไฟ
ตอนเริม่ตน้เครื่อง" 

    
S7 

18. "บางทไีปมองระบบใหญ่มาก ท า
ใหเ้งนิจมและใชไ้มคุ่ม้" 

  
1.3 ภาระระบบ
เอกสารและก าลงัคน 

S1 

1. "ISO มเีอกสารเยอะ และส าหรบั 
SME คนส่วนใหญ่ท างานอยู่ในไลน์
ผลติมคีนท าบญัชไีม่กีค่น จงึมองว่าไม่
คุม้" 

    

S2 
2. "ไม่ไดท้ าระบบเอกสารหรอืการ
ตรวจตามขัน้ตอนแบบ ISO ทีต่อ้งมี
แผนก เซน็รบั ตรวจเป็นระบบ" 

    
S3 

3. "ถา้ไม่ท าไวก้อ่นจะเสยีเวลา
มากกว่าจะไดเ้อกสารหรอืกระบวนการ
ผ่านการตรวจ" 

    

S3 
4. "ทกัษะพืน้ฐาน คนงานบางส่วนอ่าน
เขยีนไม่ได ้เดมิมรีะบบจดบนัทกึที่
เสีย่งต่อการโกง" 

    

S4 
5. "ระบบขอมาตรฐานค่อนขา้ง
ซบัซอ้น เอกสารยุ่งยาก มปัีญหาเรือ่ง
เจา้หนา้ที"่ 

    

S4 
6. "เราเป็นบรษิทัขนาดกลาง ยงัไมไ่ด้
จา้งทีป่รกึษาภายนอก พอมปัีญหา เรา
แกเ้อง" 

    
S5 

7. "นโยบายรฐัขาดความชดัเจน ตอ้ง
ประสานหลายกระทรวง" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

  1. สถานภาพ
และอุปสรรคใน
อุตสาหกรรม 

 1.3 ภาระระบบ
เอกสารและก าลงัคน S6 

8. "ขัน้ตอนเอกสารซบัซอ้น ขาดขอ้มูล
ทีช่ดัเจนจากหน่วยงานรฐั" 

    
S6 

9. "การตดิต่อหน่วยงานรฐัค่อนขา้ง
ยาก" 

    
S7 

10. "แมส้่งผ่านเวบ็ กย็งัตอ้ง ปริน้ เซน็ 
สแกน ส่ง" 

    
S7 

11. "ยงัไมม่รีะบบลายเซน็ดจิทิลัทีใ่ช้
งานไดจ้รงิ ท าใหสุ้ดทา้ยกย็งัใช้
กระดาษอยู่" 

    
S7 

12. "บญัชกีบั HR เพราะตดิต่อ
ราชการยงัตอ้งใชก้ระดาษบางส่วน" 

  
1.4 ขอ้จ ากดัทาง
กายภาพ 

S4 

1. "มแีผนท าโซลารเ์ซลล ์แต่ตดิปัญหา
โครงสรา้งโรงงานเก่าเกนิ 10 ปี ตอ้ง
ตรวจสอบความแขง็แรงโครงสรา้งก่อน
ตดิตัง้" 

    

S5 

2. "ปัญหาส าคญัไมใ่ช่ของไมม่ ีปัญหา
ส าคญัคอืการเขา้ถงึวตัถุดบิในเรื่อง 
logistics เขา้ไปในพืน้ทีแ่ลว้เอาเศษ
นัน้กลบัมา" 

    
S5 

3. "บางอย่างกองอยู่บนภูเขา 
บางอย่างอยู่ในทีท่ีต่อ้งเสยีค่าใชจ้่าย" 

    
S7 

4. "โรงงานค่อนขา้งไกลชมุชน ไม่ได้
ใกลม้ากพอทีจ่ะท ากจิกรรมกบัชุมชน
โดยตรง" 

2. แนวทาง
ยกระดบั
อุตสาหกรรมสี
เขยีว 

2.1 การเริม่จากฐาน
ราก 

S2 
1. "โรงงานมกีารปรบัปรุงคุณภาพอยู่
เรื่อย ๆ เช่น ปรบัคอนดชินัการฉีด 
ตรวจชิน้งานใหไ้ดม้าตรฐาน" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

2. แนวทาง
ยกระดบั
อุตสาหกรรมสี
เขยีว 

2.1 การเริม่จากฐาน
ราก 

S3 
2. "สิง่ทีท่ า เชน่ แยกขยะ ปลูกตน้ไม ้
ปรบัพืน้ทีโ่รงงาน" 

    
S4 

3. "บรหิารการออกแบบใหใ้ชเ้หลก็เตม็
แผ่น" 

    
S4 4. "ซอ่มบ ารุงรถขนส่งภายในเอง" 

    
S4 5. "บรหิารวตัถุดบิใหเ้กดิเศษน้อย" 

    

S6 
6. "มรีะบบบ าบดัน ้าเสยีก่อนปล่อย 
ตรวจสอบคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย" 

    
S7 

7. "บูรณาการกบักจิกรรมโรงงาน เช่น 
5ส และ ไคเซน็" 

    
S7 

8. "มกีารท าสื่อการสอน กจิกรรมแยก
ขยะ การปรบัถงัขยะ และท าแคมเปญ
ต่อเนื่อง" 

  
2.2 การบูรณาการ
กบังานประจ า 

S2 
1. "มใีชน้ ้าหลอ่เยน็แม่พมิพเ์พือ่คมุ
อุณหภูม ิโดยหลกัเป็นระบบปิดแบบ
หมุนเวยีน วนกลบัไปใชอ้กี" 

    
S3 

2. "ฝึกใหจ้ดน ้าหนักหรอืจ านวนและ
ขอ้มูลการผลติใหเ้ป็นระบบ สอนแบบ
ค่อย ๆ ฝึกเหมอืนการบา้น" 

    
S4 

3. "ควบคุมการใชน้ ้ามนัดว้ยการ
บนัทกึการเบกิจ่าย" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

 2. แนวทาง
ยกระดบั
อุตสาหกรรมสี
เขยีว 

 2.2 การบูรณาการ
กบังานประจ า 

S4 4. "จดัเกบ็ในถงัอย่างเป็นระบบ" 

    

S7 

5. "ระดบัหวัหน้างานท าหน้าทีเ่ป็นพี่
เลี้ยงหรอืโคช้ ช่วยขบัเคลื่อนกจิกรรม
และพยายามท าใหส้ิง่แวดลอ้มไม่ดูเป็น
เรื่องแยกต่างหาก" 

    

S7 

6. "มกีารน าเทคโนโลยมีาใชภ้ายใน 
เช่น ออกแบบโปรแกรมเอง เขยีนโคด้
เอง ท าบญัชตีน้ทนุและวเิคราะหแ์บบ
รายวนั" 

  
2.3 ล าดบัขัน้การ
พฒันา 

S1 

1. "อุตสาหกรรมสเีขยีวระดบัตน้ ๆ 
เหมอืนมแีคน่โยบายหรอืประกาศกไ็ด้
แลว้ ท าใหเ้กดิค าถามเรื่องความ
เขม้งวดจรงิของระบบ" 

    
S3 

2. "พยายามท าตามกรอบมาตรฐาน
อุตสาหกรรม เช่น Green Industry 
ประเมนิว่าอยู่ระดบั 1 ถงึ 2" 

    
S7 

3. "ตัง้เป้าว่าไม่เกนิ 3 ปี จะพยายาม
ใหโ้รงงานไม่ใชก้ระดาษเลยใน
ระบบงานหลกัค่ะ" 

3. การประยกุต์ 
ESG และ BCG 

3.1 เศรษฐกจิ
หมุนเวยีน 

S1 
1. "กากกาแฟเอาไปท าปุ๋ ยน่าจะเหมาะ
สุด" 

    
S1 

2. "ส่วนอลูมเินียมมคีนมารบัซือ้ เราสง่
ต่อไดแ้ละไดเ้งนิคนื" 

    
S1 

3. "ของเสยีมขีอบฟิลม์หรอือลูมเินยีม
ทีเ่หลอืทิง้ กากกาแฟ ผงกาแฟทีเ่หลอื 
กล่องกระดาษเสยีจากการพบั" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

3. การประยกุต์ 
ESG และ BCG 

3.1 เศรษฐกจิ
หมุนเวยีน 

S2 
4. "ชิน้งานเสยีเอาไปบดและหลอม
ใหม่เป็นเมด็ แลว้น ากลบัมาใชฉ้ดีอกี
ครัง้" 

    
S2 

5. "ชิน้งานเสยีหรอืงานไม่เตม็ไม่สวย 
จะน าไปบดใหเ้ป็นชิน้เลก็ แลว้จา้ง
หลอมใหม่ใหก้ลบัเป็นเมด็เรซนิ" 

    
S3 

6. "แกลบถูกน าไปเป็นเชือ้เพลงิของ
เตาอบขา้ว" 

    
S3 

7. "ผลทีเ่หลอืเป็นแกลบด า ซึง่
สามารถขายต่อไปท าปุ๋ ยหรอืปรบัปรุง
ดนิได"้ 

    

S3 
8. "แกลบด าอาจไปท าอฐิบลอ็กสดี า 
ผสมวสัดุเพือ่เพิม่ความแขง็แรง" 

    
S4 

9. "มเีพยีงเศษโลหะ บางส่วนเกบ็ไวใ้ช้
ต่อ บางส่วนขายใหบ้รษิทัรบัซื้อเศษ
เหลก็" 

    
S5 

10. "การจดัการของเสยีภาค
การเกษตร ซึง่มคีารบ์อนเป็น
ส่วนประกอบ เอามาเขา้กระบวนการ" 

    

S5 
11. "เอามาเขา้กระบวนการใชค้วาม
รอ้นเปลีย่นสถานะชวีมวลใหเ้ป็น
คารบ์อนเสถยีร เรยีกว่าไบโอชา" 

    
S5 

12. "แกปั้ญหาเรื่องการเผาเศษไมไ้ผ่
ในชุมชนมากกว่า 200 กว่าลา้นไม"้ 

    
S6 

13. "มกีารน าพลาสตกิหรอืของเสยี
จากกระบวนการผลติเขา้สู่
กระบวนการรไีซเคลิ" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

3. การประยกุต์ 
ESG และ BCG 

3.1 เศรษฐกจิ
หมุนเวยีน 

S6 
14. "เคยศกึษาและทดลองใชพ้ลาสตกิ
ชวีภาพจากเอทานอล มกีารทดลองใน
หอ้งปฏบิตักิาร" 

    

S7 

15. "โรงงานจะมกีารแยกของเสยีและ
ท าสตอ็กไว ้เลอืกผูร้บัซื้อขา้งนอกเขา้
มาประเมนิและตมีูลค่า จากนัน้กข็าย
ออกไป" 

    
S7 

16. "ของเสยีแบบ defect บางส่วนท า
ไดค้่ะ คอืบดใหเ้ป็นชิน้เลก็ ๆ แลว้ผสม
กบัเมด็ใหม่เพือ่กลบัมาฉีดใหมไ่ด้" 

 3. การประยุกต์ 
ESG และ BCG 

3.2 การจดั
การพลงังานและ
คารบ์อน 

S1 
1. "โซลารเ์ซลล์ทีต่ดิกเ็พราะประหยดั
ค่าไฟ" 

    
S1 2. "โซลารเ์ซลล์ ตอนนี้คนืทุนเรว็มาก" 

    
S3 3. "เริม่ใชพ้ลงังานสะอาด เช่น โซลาร์" 

    
S3 

4. "โรงสอีาจมผีลกระทบเรื่องฝุ่น
ละออง อยากพฒันาระบบควบคมุฝุ่น
และมลพษิทางอากาศใหร้ดักมุขึน้" 

    
S5 

5. "เรากกัเกบ็คารบ์อนได ้5,000 กว่า
ตนัคารบ์อน" 

    

S5 

6. "เราไปเอาเทคโนโลยทีีเ่รยีกว่าการ
วดัผลรายงานและตรวจสอบ ตวั
คารบ์อนทีเ่ราดงึกลบัออกมาจากชัน้
บรรยากาศ" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

 3. การประยุกต์ 
ESG และ BCG 

3.2 การจดั
การพลงังานและ
คารบ์อน 

S5 
7. "ขึน้ทะเบยีนเป็นคารบ์อนเครดติ มี
รายไดท้ีแ่น่นอนจากการขายคารบ์อน
เครดติได"้ 

    

S7 
8. "ก าลงัหาผูต้ดิตัง้และคุยไว ้2 แบบ 
คอื แบบร่วมกบัธนาคาร หรอืแบบใช้
ผูร้บัเหมาขา้งนอกเขา้มาตดิตัง้" 

    
S7 

9. "มกีารใสค่าปาซเิตอรเ์พือ่ช่วยลด
พคีของไฟในทกุเครือ่ง เพือ่ลดไฟ
กระชาก" 

    

S7 

10. "โรงงานกต็รวจและท าตามความ
ตอ้งการทีจ่ าเป็นอยู่ค่ะ ซึง่บางส่วน
แนวคดิคลา้ยมาตรฐานสากล แต่เป็น
มุมสิง่แวดลอ้ม" 

  3.3 มติดิา้นสงัคม 
แนวปฏบิตัดิา้นการ
ดูแลพนักงาน 

S1 
1. "เรื่องแรงงานต่างดา้ว ผมหลกีเลีย่ง
ดว้ยการจา้งคนไทยและคนในชมุชน
เป็นหลกั" 

    
S2 

2. "ช่วงโควดิกม็คีวามกลวัตดิเชือ้ ให้
หยุด และยงัจ่ายค่าแรงตามปกติ
ประมาณ 4 ถงึ 5 วนั" 

    
S3 

3. "ใหโ้บนัสและสวสัดกิารตาม
เทศกาล และใหต้ามอายุงาน เช่น เพิม่
พเิศษใหค้นทีอ่ยูม่านาน" 

    
S3 

4. "ถา้บางคนมเีงนิเกบ็ อยากซื้อที่
หรอืสรา้งบา้น กช็่วยประสานเรื่อง
เอกสารในฐานะคนไทย" 

    
S4 

5. "มเีจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั มี
ฝึกซอ้มหนไีฟ มมีาตรการความ
ปลอดภยัในโรงงาน" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

  3. การประยุกต์ 
ESG และ BCG 

3.3 มติดิา้นสงัคม 
แนวปฏบิตัดิา้นการ
ดูแลพนักงาน 

S4 
6. "มโีรงอาหาร มทีีพ่กัในโรงงาน น ้า
ไฟฟรบีางส่วน ผูบ้รหิารเขา้ถงึ
พนักงานไดทุ้กระดบั" 

    
S5 

7. "ผมไม่เคยเรยีกคนของผมว่า
พนักงานเลย ผมมองว่าเขาคอื
ครอบครวั" 

    

S5 
8. "เราสอนใหน้กบนิออกไปหาอาหาร
เอง สอนตกปลา แลว้สอนแปรรูปต่อ
ใหย้ัง่ยนื" 

    

S5 
9. "ทีต่ าบลดงบงั เรามคีนท างาน 25 
คน รายไดเ้กนิค่าแรงขัน้ต ่า มี
สวสัดกิาร มเีบี้ยขยนั" 

    

S6 
10. "ส าหรบัแรงงานต่างดา้ว มกีารจดั
ทีพ่กัให ้ส่วนแรงงานไทยส่วนใหญพ่กั
อาศยัอยู่ในชุมชนใกลโ้รงงาน" 

    
S6 

11. "มรีะบบพีส่อนน้อง ถา่ยทอด
ทกัษะจากพนกังานรุน่เก่า" 

    

S7 
12. "มกีารดูแลพนักงาน 3 กลุ่ม คอื 
ไทย พม่า และมญีี่ปุ่ น 1 คน การดูแล
พืน้ฐานท าตามทีก่ฎหมายก าหนด" 

  
3.4 ธรรมาภบิาลและ
ความโปร่งใส 

S3 

1. "มกีารท าสญัญาซื้อวตัถุดบิกบั
หน่วยงานรฐั ระบบคอ่นขา้งโปร่งใส 
เพราะมรีายงานรายวนั สรุปยอด 
รายชื่อเกษตรกร" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

  
3. การประยกุต์ 
ESG และ BCG 

3.4 ธรรมาภบิาลและ
ความโปร่งใส 

S4 
2. "นโยบายชดัเจน ไม่รบัสนิบน ไม่ท า
ใตโ้ต๊ะ ไม่รบังานทีต่อ้งจา่ยใตโ้ต๊ะ" 

    
S4 

3. "ตรวจสอบยอ้นหลงัไดทุ้กขัน้ตอน 
ตัง้แต่รบังาน ออกแบบ ผลติ การเงนิ" 

    

S4 
4. "บรษิทัขนาดกลาง ผูบ้รหิารเขา้ถงึ
พนักงานไดทุ้กระดบั ปัญหาเหน็เรว็ 
แกเ้รว็" 

    

S5 
5. "เรามโีครงสรา้งแขง็แรงจากธรร
มาภบิาล ธรรมะและอภบิาล" 

    

S5 
6. "ท างานเพื่อเศรษฐกจิ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม โดยใชธ้รรมาภบิาลเป็น
ตวัขบัเคลื่อน" 

    
S6 7. "ปฏบิตัติามกฎหมาย" 

4. กลไกการ
สนับสนุนจาก
ภาครฐั 

4.1 มาตรการ
ทางดา้นการเงนิและ
ภาษ ี

S1 
1. "ถา้รฐัเอือ้ใหข้ายไฟคนืไดด้ ีจะเป็น
ประโยชน์ทัง้ประเทศ" 

    
S2 

2. "หากรฐัมนีโยบายสนับสนุนผูผ้ลติ
ในประเทศและลดการน าเขา้ อาจช่วย
ธุรกจิรายย่อยได"้ 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

4. กลไกการ
สนับสนุนจาก
ภาครฐั 

4.1 มาตรการ
ทางดา้นการเงนิและ
ภาษ ี

S3 
3. "รฐัมทีมีสนับสนุนช่วยท ามาตรฐาน
ท าใหไ้ดร้ะบบความปลอดภยัทาง
อาหาร" 

    
S3 

4. "สิง่ทีอ่ยากไดเ้พิม่คอืเครือ่งจกัรหรอื
เทคโนโลยทีนัสมยั เพื่อยกระดบัการ
ผลติ" 

    
S5 

5. "รฐัควรสนับสนุนทนุ อบรม หรอื
ร่วมลงทุน" 

    
S5 

6. "มนัไม่มกีองทนุเฉพาะมา
สนับสนุน" 

    
S5 7. "มมีาตรการ มสีิง่จูงใจทีช่ดัเจน" 

    
S5 

8. "ธนาคารไม่ปล่อยเครดติ เพราะไม่
มัน่ใจว่าคุณจะเจ๊งหรอืเปล่า" 

    

S5 

9. "เราไดเ้งนิสนับสนุนตวัหนึ่ง
ประมาณ 2 ลา้นกว่าบาท เป็นเงนิ
สนับสนุนดา้นสิง่แวดลอ้ม ท าใหต้อ่ลม
หายใจได"้ 

    

S7 
10. "อยากใหเ้ป็นเรื่องเงนิสนับสนุน 
และสทิธทิางภาษหีรอืขอ้ยกเวน้ 
ส าหรบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย" 

    

S7 
11. "ถา้รฐัไม่ไดส้่งเสรมิใหม้สี่วนลด
เพิม่เตมิ กจ็ะเป็นภาระ" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

4. กลไกการ
สนับสนุนจาก
ภาครฐั 

4.1 มาตรการ
ทางดา้นการเงนิและ
ภาษ ี

S7 
12. "อยากใหร้ฐัสนับสนุนจรงิจงัมาก
ขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกจิขนาดกลาง
และเลก็" 

    
S7 

13. "ธุรกจิมปัีญหาเงนิลงทนุ แต่กม็อีกี
ปัญหาคอื ไม่เขา้ใจว่าจะลงทุนอะไร" 

    

S7 
14. "ถา้เป็นตา่งประเทศอย่างเยอรมนั 
เขาส่งเสรมิถงึระดบัอาคารบา้นเรอืน
หรอืธุรกจิเลก็จรงิ ๆ" 

  4.2 การสนับสนุน
องคค์วามรูแ้ละที่
ปรกึษา 

S3 
1. "ถา้ไมม่หีน่วยงานมาช่วยใหค้วามรู้ 
คนจะไม่เขา้ใจว่าเรื่องความยัง่ยนืคอื
อะไร และจ าเป็นแค่ไหน" 

    
S3 

2. "คนส่วนใหญ่ไม่รูช้่องทางเพราะ
ความสมัพนัธน์้อย" 

    
S4 

3. "เราเป็นบรษิทัขนาดกลาง ยงัไมไ่ด้
จา้งทีป่รกึษาภายนอก" 

    
S5 

4. "ควรอบรม ไม่ใช่เอาชื่อเสยีง เอา
ตวัชีว้ดัแบบความส าเรจ็จรงิ วดัไดว้่า
บ่มเพาะแลว้ส าเรจ็แค่ไหน" 

    

S6 
5. "ขาดขอ้มูลทีช่ดัเจนจากหน่วยงาน
รฐั ไม่ทราบจุดเริม่ตน้ทีช่ดัเจน" 

    

S7 

6. "ตอ้งมคี าแนะน าหรอืความรู้
ประกอบดว้ย เพราะหลายโรงงานไม่
เขา้ใจว่าจะลงทุนอะไรใหเ้หมาะกบั
ตวัเอง" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

 4. กลไกการ
สนับสนุนจาก
ภาครฐั 

4.2 การสนับสนุน
องคค์วามรูแ้ละที่
ปรกึษา 

S7 
7. "บางทไีปมองระบบใหญ่มาก ท าให้
เงนิจมและใชไ้ม่คุม้" 

    

S7 
8. "เป้าหมายของโลกไปไกลมาก เช่น 
คารบ์อนเป็นศูนย ์ท าใหรู้ส้กึว่าไกล
เกนิและมองภาพไมอ่อก เลยทอ้" 

    
S7 

9. "ตอ้งท าใหเ้ขาเหน็ว่าถา้พฒันาแลว้ 
ไดป้ระโยชน์อะไร และแต่ละธุรกจิตอ้ง
หาตวัตนหรอืบรบิทของตวัเอง" 

  4.3 การลดขัน้ตอน
ของภาครฐั 

S4 
1. "ถา้รฐัท าใหก้ระบวนการง่ายขึน้ คน
กอ็ยากท า" 

    
S5 

2. "นโยบายรฐัขาดความชดัเจน ตอ้ง
ประสานหลายกระทรวง" 

    
S5 

3. "ภาครฐัเองไมก่ลา้เขม้ เพราะกลวั
การเมอืง กลวักระทบความชอบไม่
ชอบของประชาชน" 

    
S5 

4. "ไม่อยากใหเ้อานโยบายเป็นตวัขบั 
แต่ใหเ้อาคนทีท่ าอยู่จรงิ ๆ ไดแ้สดง
ความเหน็ รบัฟังขอ้มูล" 

    
S6 

5. "การตดิต่อหน่วยงานรฐัค่อนขา้ง
ยาก" 

    

S7 
6. "อยากใหร้ะบบของรฐัพฒันาให้
สะดวกกว่านี้ เช่น การส่งรายงานผ่าน
เวบ็ไซต์" 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ผู้ให้
ข้อมูล 

บทความสมัภาษณ์ 

    

S7 

7. "มนัเหมอืนยอ้นแยง้กบัสิง่ทีโ่รงงาน
พยายามท าดา้นสิง่แวดลอ้มคอืแม้
ส่งผ่านเวบ็ กย็งัตอ้ง ปริน้ เซน็ สแกน 
ส่ง" 

    
S7 

8. "ยงัไมม่รีะบบลายเซน็ดจิทิลัทีใ่ช้
งานไดจ้รงิ ท าใหสุ้ดทา้ยกย็งัใช้
กระดาษอยู่" 

    
S3 

9. "อยากใหห้น่วยงานช่วยก ากบัทัง้
พืน้ที ่ไม่ใช่ท าแค่โรงเดยีว เพราะถา้
คนอื่นไมท่ าร่วมกนั ปัญหากไ็ม่ลด" 

 
จาก ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติมิติประเด็นหลัก ผู้ประกอบการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม SME สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเดน็หลกัส าคญั จาก 
ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 7 ราย ซึ่งครอบคลุม อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป 

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนพลาสติก และอุตสาหกรรมโลหะ สะท้อนให้เหน็ถึงการเปลี่ยนผ่านสู่ความ
ยัง่ยนืทีม่ลีกัษณะร่วมกนั กล่าวคอื การขบัเคลื่อนแนวคดิดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมมกัไม่ได้เกิด
จากวิสยัทศัน์เชิงกลยุทธ์ภายในองค์กรตัง้แต่ต้น แต่เกิดจากแรงกดดนัภายนอก โดยเฉพาะ
ขอ้ก าหนดจากลูกคา้ คู่ค้ารายใหญ่ มาตรฐานการส่งออก และการแข่งขนัในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่ง
สอดคล้องกับประเด็นด้านสถานภาพและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจที่ท าหน้าที่เป็นทัง้
แรงผลกัดนัและขอ้จ ากดัเชงิโครงสรา้ง  

เมื่อพจิารณาในระดบัอุตสาหกรรม พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูปมี
ลกัษณะการปรบัตวัที่เน้นการวางรากฐานด้านคุณภาพและความเชื่อถือเป็นส าคญั โดยการน า
มาตรฐาน GHP และ HACCP มาใชถู้กมองเป็นเครื่องมอืสรา้งความมัน่ใจใหลู้กคา้ มากกว่าการ
เป็นระบบบรหิารความยัง่ยนือย่างครบวงจร อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมกลุ่มนี้มคีวามโดดเด่น
ในการประยุกต์ใช้แนวคดิ BCG โดยเฉพาะในมติขิองเศรษฐกิจชวีภาพและเศรษฐกจิหมุนเวยีน 
ผ่านการน าของเสยีกลบัมาใชป้ระโยชน์และสรา้งมูลค่าเพิม่ เช่น การน ากากกาแฟไปท าปุ๋ ย หรอื
การน าแกลบมาใช้เป็นเชื้อเพลิง ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพของภาคเกษตรในการพฒันาโมเดล
หมุนเวยีนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม แมย้งัเผชญิขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยแีละเงนิทุนในการยกระดบัสู่
สนิคา้มูลค่าเพิม่สงู 
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ในขณะที่กลุ่มอุตสาหกรรมการผลติชิ้นส่วนพลาสตกิและโลหะมรีูปแบบการปรบัตวัที่
มุ่งเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพการใช้ทรพัยากร การลดของเสยี และการควบคุมต้นทุนเป็นหลกั 
โดยการด าเนินงานมกัเริม่จากการปรบัปรุงกระบวนการผลติ เช่น การออกแบบเพื่อลดเศษวสัดุ 
การน าวสัดุกลบัมาใช้ใหม่ และการประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืการจดัการคุณภาพ เช่น ระบบ 5ส และ
แนวคิดไคเซ็น เพื่อให้การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมกลายเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน
ประจ าวนั อย่างไรก็ตาม การเชื่อมโยงกิจกรรมเหล่านี้เขา้กบักรอบ ESG ในเชงิกลยุทธ์ยงัไม่
ชดัเจนมากนัก ขณะที่ในมติิด้านธรรมาภิบาลกลับพบจุดแขง็ที่ชดัเจนผ่านระบบการท างานที่
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้ 

ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงกับตลาดต่างประเทศ พบว่าแนวคิด ESG มี
บทบาทเป็นเงื่อนไขส าคญัในการแขง่ขนัและการรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาด โดยผูป้ระกอบการ
ต้องปรบัตวัให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล เช่น การจดัการสิง่แวดล้อม การดูแลแรงงาน และ
การประเมนิผลผ่านแพลตฟอร์มต่างประเทศ ส่งผลให้เกดิการบูรณาการแนวคดิความยัง่ยนืเขา้
กับระบบการท างานเดิม เช่น 5ส หรือ Kaizen อย่างไรก็ตาม ยังพบความท้าทายในการ
ด าเนินงานระยะยาว โดยเฉพาะประเด็นด้านคาร์บอนและเป้าหมาย Net Zero ซึ่งต้องอาศยั
เครื่องมอืและระบบสนับสนุนทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

ในทางตรงกนัขา้ม ธุรกจิสเีขยีวรูปแบบใหม่มลีกัษณะการด าเนินงานทีแ่ตกต่างออกไป 
โดยมองแนวคดิ ESG เป็นส่วนหนึ่งของโมเดลธุรกิจตัง้แต่ต้น และสามารถบูรณาการแนวคิด 
BCG ไดอ้ย่างครบถว้นทัง้ในมติขิอง Bio, Circular และ Green ซึง่สะทอ้นถงึศกัยภาพของธุรกจิ
ยุคใหม่ในการออกแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัเศรษฐกิจคาร์บอนต ่า อย่างไรก็ตาม ยงั
พบขอ้จ ากดัด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบการวดัและประเมนิผลด้านคาร์บอนที่ยงัไม่เป็น
มาตรฐาน ซึง่เป็นอุปสรรคต่อการเชื่อมโยงกบัตลาดในระดบัสากล 

เมื่อพิจารณาโดยรวมร่วมกับข้อมูลจากการสรุปความถี่ของรหสั พบว่า ปัจจยัด้าน
ต้นทุนและการเงนิ รวมถึงความซบัซอ้นของระบบเอกสาร เป็นอุปสรรคส าคญัที่ผู้ประกอบการ
ทุกกลุ่มเผชญิร่วมกนั ขณะทีแ่รงจูงใจหลกัในการปรบัตวัมาจากความตอ้งการของลูกคา้และแรง
กดดนัจากตลาด นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยงัมคีวามต้องการการสนับสนุนจากภาครฐัในดา้น
เงินทุน สิทธิประโยชน์ทางภาษี และองค์ความรู้เชิงเทคนิค เพื่อช่วยลดข้อจ ากัดและเพิ่ม
ความสามารถในการปรบัตวั 

โดยสรุป ผลการศกึษาชี้ใหเ้หน็ว่า การยกระดบั SME ไทยสู่ความยัง่ยนืไม่สามารถใช้
แนวทางแบบเดยีวกนัไดใ้นทุกอุตสาหกรรม เนื่องจากแต่ละกลุ่มมบีรบิทและขอ้จ ากดัที่แตกต่าง
กนั อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูปมคีวามเหมาะสมกบัการขบัเคลื่อนตามแนวคดิ BCG 
อย่างเป็นรูปธรรม ขณะทีอุ่ตสาหกรรมพลาสตกิและโลหะมแีนวโน้มสอดคลอ้งกบักรอบ ESG ใน
เชิงระบบมากกว่า ทัง้นี้  การออกแบบกลไกการสนับสนุนที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
อุตสาหกรรมจงึเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นผ่านสู่ความยัง่ยนือย่างแทจ้รงิ 
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ผลการวิเคราะห์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
จ านวน 7 ราย ซึ่งครอบคลุมอุตสาหกรรมที่หลากหลาย ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและเกษตร
แปรรูป อุตสาหกรรมชิ้นส่วนพลาสติก อุตสาหกรรมโลหะ และธุรกิจสเีขยีวรูปแบบใหม่ สะทอ้น
ให้เหน็ถึงพลวตัของการเปลี่ยนผ่านสู่ความยัง่ยืนที่มลีักษณะร่วมกนั กล่าวคอื การขบัเคลื่อน
แนวคดิด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมมกัไม่ไดเ้กิดจากวสิยัทศัน์เชงิกลยุทธ์ภายในองคก์รตัง้แต่ตน้ 
แต่เกิดจากแรงกดดนัภายนอก โดยเฉพาะขอ้ก าหนดจากลูกค้า คู่ค้ารายใหญ่ มาตรฐานการ
ส่งออก และการแข่งขนัในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งสอดคล้องกบัประเด็นด้านสถานภาพและอุปสรรค
ในการด าเนินธุรกจิทีท่ าหน้าทีเ่ป็นทัง้แรงผลกัดนัและขอ้จ ากดัเชงิโครงสรา้ง  

 
ตารางที ่4 ความถีข่องรหสั (Code Frequency Matrix)   

ประเดน็หลกั รหสั 
ความถี่ท่ีพบ 

(ครัง้) 
ระดบัความส าคญั 

1. สถานภาพและ
อุปสรรคในอุตสาหกรรม 

1.1 แรงขบัเคลือ่น
เชงิกลยุทธ ์ความ
ตอ้งการทางการตลาด 

14 สงู 

  1.2 ขอ้จ ากดัดา้น
ตน้ทุนและเงนิทุน 

18 สงู 

  1.3 ภาระระบบ
เอกสารและก าลงัคน 

12 สงู 

  1.4 ขอ้จ ากดัทาง
กายภาพ 

4 ต ่า 

2. แนวทางยกระดบั
อุตสาหกรรมสเีขยีว 

2.1 การเริม่จากฐาน
ราก 

8 ปานกลาง 

  2.2 การบูรณาการกบั
งานประจ า 

6 ปานกลาง 

  2.3 ล าดบัขัน้การ
พฒันา 

3 ต ่า 

3. การประยกุต์ ESG 
และ BCG 

3.1 เศรษฐกจิ
หมุนเวยีน 

16 สงู 
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ประเดน็หลกั รหสั 
ความถี่ท่ีพบ 

(ครัง้) 
ระดบัความส าคญั 

  3.2 การจดั
การพลงังานและ
คารบ์อน 

10 ปานกลาง 

  3.3 มติดิา้นสงัคม 
แนวปฏบิตัดิา้นการ
ดูแลพนักงาน 

12 สงู 

  3.4 ธรรมาภบิาลและ
ความโปร่งใส 

7 ปานกลาง 

4. กลไกการสนับสนุน
จากภาครฐั 

4.1 มาตรการ
ทางดา้นการเงนิและ
ภาษ ี

14 สงู 

  4.2 การสนับสนุนองค์
ความรูแ้ละทีป่รกึษา 

9 ปานกลาง 

  4.3 การลดขัน้ตอน
ของภาครฐั 

9 ปานกลาง 

รวมความถีท่ ัง้หมด   142   
 
จากตารางที ่ 4 สรุปความถีข่องรหสั (Code Frequency Matrix)  ไดน้ าเทคนคิการ

วเิคราะหค์วามถีข่องรหสั (Code Frequency Analysis) มาประยุกต์ใชเ้พือ่เพิม่ความน่าเชื่อถอื
และความเทีย่งตรง ใหก้บัขอ้คน้พบ โดยการนบัจ านวนครัง้ทีป่ระเดน็หรอืรหสั (Codes) ต่างๆ 
ปรากฏในบทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลทัง้ 7 ราย กระบวนการนี้ช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถระบุไดว้่า 
ประเดน็ใดคอืความทา้ทายร่วม และ ประเดน็ใดคอืจดุเน้นส าคญั ของ SME ไทยในปัจจุบนั ผล
การวเิคราะหจ์ากโปรแกรม MAXQDA แสดงใหเ้หน็ถงึล าดบัความส าคญัของรหสัทีป่รากฏซ ้า 
ดงันี้ 
 จากการประมวลผลขอ้มูล ผู้วจิยัพบรหสัที่มคีวามถี่สูงสุด 3 ล าดบัแรก ซึ่งสะท้อนถงึ
สถานการณ์จรงิในภาคอุตสาหกรรม และอนัดบัอื่นๆ ตามล าดบั ดงันี้ 

ด้านต้นทุนและการลงทุน (ปรากฏความถี่ 18 ครัง้) ปรากฏความถี่สูงที่สุดในการ
สมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูล โดยสะท้อนให้เหน็ว่า SME ส่วนใหญ่ยงัเผชญิกบัขอ้จ ากดัด้านเงนิทุนใน
การปรบัตวัสู่แนวทางความยัง่ยนื ผู้ประกอบการจ านวนมากกล่าวถึงต้นทุนที่เกีย่วขอ้งกบัการ
ปรบัปรุงเครื่องจกัร การติดตัง้เทคโนโลยปีระหยดัพลงังาน ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการขอรบัรอง
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มาตรฐานต่าง ๆ เช่น ISO หรอืมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม นอกจากนี้ ค่าใชจ้่ายดา้นพลงังานและ
การลงทุนในระบบใหม่ หรอืการใช้วสัดุทางเลอืกที่มรีาคาสูง ยงัถูกมองว่าเป็นความเสี่ยงทาง
ธุรกจิ โดยเฉพาะธุรกจิในระดบั SME ทีม่เีงนิทุนหมุนเวยีนจ ากดั จงึท าใหก้ารตดัสนิใจลงทุนดา้น
ความยัง่ยนืมกัถูกเลื่อนออกไปหรอืด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

ด้านการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจหมุนเวยีน หรอื Circular Economy (ปรากฏความถี่ 16 
ครัง้) ถือเป็นจุดเน้นส าคญัอันดับรองลงมาที่สะท้อนให้เห็นว่า ภายใต้ข้อจ ากัดด้านต้นทุน 
ผูป้ระกอบการพยายามบรหิารจดัการทรพัยากรที่มอียู่ให้เกดิความคุม้ค่าสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการ
น าของเสียชีวภาพมาสร้างมูลค่าเพิ่ม (Waste-to-Value) หรือการน าเศษวัสดุกลับเข้าสู่
กระบวนการผลิตใหม่เพื่อลดความสูญเปล่า ซึ่งแสดงให้เหน็ถึงความพยายามในการประคอง
ตน้ทุนและเพิม่ประสทิธภิาพใหส้ามารถแขง่ขนัได้ 

สทิธปิระโยชน์ทางภาษีและมาตรการสนับสนุนด้านเงนิทุน (ปรากฏความถี่ 14 ครัง้) 
สะท้อนความต้องการส าคญัของ SME ในการได้รบัแรงจูงใจทางเศรษฐกิจเพื่อสนับสนุนการ
เปลี่ยนผ่านสู่แนวทางความยัง่ยืน ผู้ประกอบการหลายรายได้ให้ความเหน็ตรงกันว่า หากมี
มาตรการสนับสนุนที่ชดัเจนจากภาครฐับาล เช่น การลดหย่อนภาษี เงินกู้ดอกเบี้ยต ่า (Soft 
loan) หรอืกองทุนสนับสนุนส าหรบัการลงทุนดา้นพลงังานสะอาดและเทคโนโลยสีเีขยีว กจ็ะช่วย
ลดความเสี่ยงในการลงทุนและท าใหธุ้รกิจสามารถตดัสนิใจปรบัปรุงกระบวนการผลติไดง้่ายขึน้ 
มาตรการสนับสนุนเหล่านี้จงึถูกมองว่าเป็นกลไกส าคญัในการกระตุน้ให ้SME เขา้สู่แนวทางการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื 

ทางดา้นระบบเอกสาร ภาระก าลงัคน และขัน้ตอนทีซ่บัซอ้น (ปรากฏความถี ่ 12 ครัง้) 
สะทอ้นถงึอุปสรรคเชงิกระบวนการทีผู่ป้ระกอบการ SME ตอ้งเผชญิในการเขา้ถงึมาตรฐานหรอื
โครงการสนับสนุนต่าง ๆ จากภาครฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ให้ข้อมูลหลายรายระบุว่า
ขัน้ตอนการด าเนินการด้านเอกสาร การขอรบัรองมาตรฐาน หรือการยื่นขอสิทธิประโยชน์มี
ความยุ่งยากและใช้เวลานาน ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มเติมแก่บุคลากรภายในองค์กร 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กที่มจี านวนพนักงานจ ากัด ปัญหานี้จึงท าให้ผู้ประกอบการบางราย
ลงัเลที่จะเขา้ร่วมโครงการสนับสนุน แม้ว่าจะเหน็ประโยชน์ของการพฒันาไปสู่มาตรฐานความ
ยัง่ยนืก็ตาม ควบคู่ไปกบัประเด็นนี้ ผู้ประกอบการยงัต้องให้ความส าคญักบั มติิด้านสงัคมและ
แนวปฏบิตัิด้านการดูแลพนักงาน (ปรากฏความถี่ 12 ครัง้) ไปพร้อมกนั เพื่อรกัษาบุคลากรใน
รูปแบบครอบครวัท่ามกลางขอ้จ ากดัเหล่านี้ 

นอกเหนือจากอุปสรรคและความต้องการด้านต้นทุนและการสนับสนุนทางการเงนิ
ดงักล่าวแลว้ ผลการสมัภาษณ์ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึแรงจูงใจอื่น ๆ ทีม่บีทบาทต่อการปรบัตวัของ 
SME เช่น ความต้องการของลูกค้าในห่วงโซ่อุปทานหรือแรงขบัเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (ปรากฏ
ความถี่ 14 ครัง้) การสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กรผ่านการมี ธรรมาภิบาล
และความโปร่งใส (ปรากฏความถี่ 7 ครัง้) รวมถึงความต้องการ องค์ความรูห้รอืค าแนะน าจาก
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ผู้เชี่ยวชาญ (ปรากฏความถี่ 9 ครัง้) และ การลดขัน้ตอนของภาครฐั (ปรากฏความถี่ 9 ครัง้) 
ปัจจยัเหล่านี้ท าหน้าทีเ่ป็นแรงผลกัดนัส าคญัที่ท าให้ผูป้ระกอบการเริม่ใหค้วามสนใจกบัแนวคดิ
ด้านความยัง่ยนืมากขึน้ โดยเฉพาะในธุรกิจทีเ่ชื่อมโยงกบัตลาดต่างประเทศหรอืห่วงโซ่อุปทาน
ระดบัสากล อย่างไรก็ตาม SME จ านวนไม่น้อยยงัต้องการแนวทางที่ชดัเจนและความรู้เชงิ
ปฏบิตัิ เช่น การจดัการพลงังานและคารบ์อน (ปรากฏความถี่ 10 ครัง้) ตลอดจนการบูรณาการ
ดา้นสิง่แวดลอ้มโดย เริม่จากฐานราก (ปรากฏความถี ่8 ครัง้) และ บูรณาการเขา้กบังานประจ า 
(ปรากฏความถี่ 6 ครัง้) เพื่อให้สามารถน าแนวคดิดงักล่าวมาปรบัใช้กบับรบิทธุรกิจของตนได้
อย่างเหมาะสมและเกดิประโยชน์ในเชงิธุรกจิจรงิ 

 
ตารางที ่5 แสดงการเปรยีบเทยีบแนวปฏบิตัมิติิกรอบ ESG และแนวทางปฏบิตั ิBCG  ของแต่
ละภาคอุตสาหกรรม 

กลุ่ม
ภาคอตุสาหกรรม 

กรอบ ESG กรอบ BCG รหสั บทความสมัภาษณ์อย่าง 

อุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรูป 

Environmental 
(E) 

Bio + Circular 
(ใชข้องเสยี
ชวีภาพใหเ้กดิ
มูลค่า) 

S1 

"ของเสยีมขีอบฟิล์มหรอื
อลูมเินียมทีเ่หลอืทิง้ กาก
กาแฟ ผงกาแฟทีเ่หลอื 
กล่องกระดาษเสยีจากการ
พบั กากกาแฟเอาไปท าปุ๋ ย
น่าจะเหมาะสุด ส่วน
อลูมเินียมมคีนมารบัซื้อ เรา
ส่งต่อไดแ้ละไดเ้งนิคนื" 

อุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรูป 

Environmental 
(E) 

Bio + Circular 
(ใชข้องเสยี
ชวีภาพใหเ้กดิ
มูลค่า) 

S3 

"แกลบถูกน าไปเป็นเชือ้เพลงิ
ของเตาอบขา้ว และผลที่
เหลอืเป็นแกลบด า ซึง่
สามารถขายต่อไปท าปุ๋ ยหรอื
ปรบัปรุงดนิได ้แกลบด าอาจ
ไปท าอฐิบลอ็กสดี า ผสมวสัดุ
เพื่อเพิม่ความแขง็แรง" 
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กลุ่ม
ภาคอตุสาหกรรม 

กรอบ ESG กรอบ BCG รหสั บทความสมัภาษณ์อย่าง 

อุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรูป 

Environmental 
(E) 

Bio + Circular 
(ใชข้องเสยี
ชวีภาพใหเ้กดิ
มูลค่า) 

S5 

"การจดัการของเสยีภาค
การเกษตร ซึง่มคีารบ์อน
เป็นส่วนประกอบ เอามาเขา้
กระบวนการทีเ่ราเรยีกว่า
พวก pyrolysis เปลีย่น
สถานะชวีมวลใหเ้ป็น
คารบ์อนเสถยีร เรยีกว่าไบ
โอชา" 

อุตสาหกรรมการ
ผลติทัว่ไป (โลหะ / 
ชิน้ส่วน) 

Environmental 
(E) 

Circular (น าเศษ
วสัดุกลบัเขา้สู่
ระบบ) 

S4 

"บรหิารการออกแบบใหใ้ช้
เหลก็เตม็แผ่น การจดัการ
เศษโลหะ บางส่วนเกบ็ไวใ้ช้
ต่อ บางส่วนขายใหบ้รษิทัรบั
ซื้อเศษเหลก็ จดัเกบ็ในถงั
อย่างเป็นระบบ" 

อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

Environmental 
(E) 

Circular (รี
ไซเคลิ / 
Bioplastic) 

S2 

"ชิน้งานเสยีหรอืงานไม่เตม็
ไม่สวย จะน าไปบดใหเ้ป็น
ชิน้เลก็ แลว้จา้งหลอมใหม่ให้
กลบัเป็นเมด็เรซนิ จากนัน้
น ากลบัมาฉีดใหม่" 

อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

Environmental 
(E) 

Circular (รี
ไซเคลิ / 
Bioplastic) 

S6 

"มกีารน าพลาสตกิหรอืของ
เสยีจากกระบวนการผลติเขา้
สู่กระบวนการรไีซเคลิ บรษิทั
เคยศกึษาและทดลองใช้
พลาสตกิชวีภาพจากเอทา
นอล แต่โครงการไมไ่ด้
ด าเนินการต่อ เนื่องจาก
ตน้ทุนสงู" 
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กลุ่ม
ภาคอตุสาหกรรม 

กรอบ ESG กรอบ BCG รหสั บทความสมัภาษณ์อย่าง 

อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

Environmental 
(E) 

Circular (รี
ไซเคลิ / 
Bioplastic) 

S7 

"ของเสยีแบบ defect 
บางส่วนท าไดค้่ะ คอืบดให้
เป็นชิน้เลก็ ๆ แลว้ผสมกบั
เมด็ใหม่เพือ่กลบัมาฉีดใหม่
ได ้แต่จะตอ้งควบคุมตาม
ประเภทงานและขอ้ก าหนด
ของลูกคา้ดว้ย" 

อุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรูป 

Environmental 
(E) 

Green (ลดการ
ใชพ้ลงังาน) 

S1 

"โซลารเ์ซลล์ทีต่ดิกเ็พราะ
ประหยดัค่าไฟ ตอนนี้คนืทนุ
เรว็มาก แต่ปัญหาคอืขายไฟ
คนืท าไดย้าก หรอืขายได้
ราคาต ่า ถา้รฐัเอื้อใหข้ายไฟ
คนืไดด้ ีจะเป็นประโยชน์ทัง้
ประเทศ" 

อุตสาหกรรมการ
ผลติทัว่ไป (โลหะ / 
ชิน้ส่วน) 

Environmental 
(E) 

Green (ลดการ
ใชพ้ลงังาน) 

S4 

"ค่าไฟหลกัแสนต่อเดอืน มี
แผนท าโซลารเ์ซลล์ แต่ตดิ
ปัญหาโครงสรา้งโรงงานเกา่
เกนิ 10 ปี ตอ้งตรวจสอบ
ความแขง็แรงโครงสรา้งกอ่น
ตดิตัง้" 

อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

Environmental 
(E) 

Green (ลดการ
ใชพ้ลงังาน) 

S7 

"จะจดัการเรื่องค่าไฟพคี 
เพราะค่าไฟแพงจากช่วงที่
กระชากไฟตอนเริม่ตน้เครื่อง 
กม็กีารใส่คาปาซเิตอรเ์พื่อ
ช่วยลดพคีของไฟในทกุ
เครื่อง เพื่อลดไฟกระชากค่ะ" 
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กลุ่ม
ภาคอตุสาหกรรม 

กรอบ ESG กรอบ BCG รหสั บทความสมัภาษณ์อย่าง 

อุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรูป 

Social (S) 
Bio / Green 
(Local economy 
linkage) 

S1 

"เรื่องพืน้ฐานตามกฎหมาย 
เช่น ประกนัสงัคม วนัหยุด
ประจ าปี โรงงานผมมี
พนักงานในไลน์ผลติ
ประมาณ 20 คน เรือ่ง
แรงงานต่างดา้ว ผม
หลกีเลีย่งดว้ยการจา้งคน
ไทยและคนในชุมชนเป็น
หลกั" 

อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

Social (S) 
Green (Social 
well-being) 

S2 

"สวสัดกิารไมค่่อยม ีส่วน
ใหญ่เป็นแรงงานต่างดา้ว แต่
มปีระกนัสงัคมตามกฎหมาย 
ช่วงโควดิกม็คีวามกลวัตดิ
เชือ้ จดัการดว้ยการใส่
หน้ากาก ถา้ตดิเชือ้ใหห้ยุด 
และยงัจ่ายค่าแรงตามปกติ" 

อุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรูป 

Social (S) 
Bio / Green 
(Social well-
being) 

S3 

"ใหโ้บนัสสวสัดกิารตาม
เทศกาล เช่น ปีใหม่
สงกรานต์ และใหต้ามอายุ
งาน เคยใหพ้กัรวม แตม่ี
ปัญหาเรื่องญาตพิีน่้องเขา้มา
อยู่ดว้ย จงึใหไ้ปหาอยู่เอง 
แต่ถา้บางคนมเีงนิเกบ็ อยาก
ซื้อทีส่รา้งบา้น กช็่วย
ประสานเรื่องเอกสาร" 
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กลุ่ม
ภาคอตุสาหกรรม 

กรอบ ESG กรอบ BCG รหสั บทความสมัภาษณ์อย่าง 

อุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรูป 

Social (S) 
Bio / Green 
(Local economy 
linkage) 

S5 

"มกีารจา้งงานใหม่ขึน้
ประมาณ 25 คน เป็นคนพืน้
ถิน่ รวมถงึยงัไปแกปั้ญหา
เรื่องการเผาเศษไมไ้ผ่ใน
ชุมชนมากกว่า 200 กว่าลา้น
ไม ้ซึง่มคีนเกีย่วขอ้งหลกัพนั
คน" 

อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

Social (S) 
Green (Social 
well-being) 

S6 

"บรษิทัจดัสวสัดกิารตาม
กฎหมายแรงงานครบถว้น 
รวมถงึสทิธดิา้นการ
รกัษาพยาบาล ส าหรบั
แรงงานต่างดา้ว มกีารจดัที่
พกัให ้ส่วนแรงงานไทยส่วน
ใหญ่พกัอาศยัอยู่ในชุมชน
ใกลโ้รงงาน" 

อุตสาหกรรมการ
ผลติทัว่ไป (โลหะ / 
ชิน้ส่วน) 

Governance 
(G) 

Green 
(Transparency 
system) 

S4 

"ระบบงานเป็นขัน้ตอน
ชดัเจน ตัง้แต่รบังาน 
ออกแบบ ผลติ การเงนิ 
ตรวจสอบยอ้นหลงัไดทุ้ก
ขัน้ตอน นโยบายชดัเจน ไม่
รบัสนิบน ไมท่ าใตโ้ต๊ะ ไม่รบั
งานทีต่อ้งจ่ายใตโ้ต๊ะ" 
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กลุ่ม
ภาคอตุสาหกรรม 

กรอบ ESG กรอบ BCG รหสั บทความสมัภาษณ์อย่าง 

อุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรูป 

Governance 
(G) 

Green 
(Governance 
structure) 

S5 

"เรามโีครงกระดูกแขง็แรง
จากธรรมาภบิาล ธรรมะ + 
อภบิาล เรามองว่าสิง่นัน้
ถูกตอ้งไหม ท าแลว้ทุกคนได้
ประโยชน์ร่วมกนัไหม วงไผ่
ท างานเพื่อเศรษฐกจิ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม โดยใชธ้รรมาภิ
บาลเป็นตวัขบัเคลื่อน" 

อุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรูป 

ภาพรวม 

Circular + 
Green (Market-
driven 
sustainability) 

S1 

"ม ีGMP, HACCP และ
ใบอนุญาตโรงงาน ลูกคา้
อยากใหม้กีเ็ลยม ีส่วน ISO 
ยงัไมไ่ดท้ าถา้ลูกคา้ตอ้งการ
เมื่อไหร่ค่อยท า เพราะท า
ตอนนี้คอืเพิม่ตน้ทนุเอง ถา้
พดูใหเ้ป็น requirement ก็
อาจท าตามทีล่กูคา้ตอ้งการ
มากขึน้" 

อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

ภาพรวม 

Circular + 
Green (Market-
driven 
sustainability) 

S2 

"ไมม่คีรบั เพราะเป็นโรงงาน
ขนาดเลก็ และลูกคา้ไม่ได ้
require ถา้จะท าตอ้งมี
ค่าใชจ้่ายในการจา้งทีป่รกึษา 
ออดทิ และค่ารกัษา
มาตรฐานทุกปี ยอดขายขึน้
ลงเป็นปกตอิยู่แลว้ เพราะ
ลกัษณะธุรกจิเป็น price 
war" 
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กลุ่ม
ภาคอตุสาหกรรม 

กรอบ ESG กรอบ BCG รหสั บทความสมัภาษณ์อย่าง 

อุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรูป 

ภาพรวม 

Circular + 
Green (Market-
driven 
sustainability) 

S3 

"เริม่ท ามาตรฐานดา้น
สุขลกัษณะและความ
ปลอดภยัอาหาร เช่น GHP 
และเตรยีมความพรอ้มแนว 
HACCP เพราะมองว่า
อนาคตอาจตอ้งรบังานทีต่อ้ง
มมีาตรฐาน ถา้ไม่ท าไวก้่อน
จะเสยีเวลามากกวา่จะได้
เอกสาร" 

อุตสาหกรรมการ
ผลติทัว่ไป (โลหะ / 
ชิน้ส่วน) 

ภาพรวม 

Circular + 
Green (Market-
driven 
sustainability) 

S4 

"ระบบขอมาตรฐานคอ่นขา้ง
ซบัซอ้น เอกสารยุ่งยาก มี
ปัญหาเรื่องเจา้หน้าที ่ถา้รฐั
ท าใหก้ระบวนการง่ายขึน้ 
คนกอ็ยากท า ปัจจุบนัฐาน
ลูกคา้ยงัไมเ่รยีกรอ้ง 
ISO/HACCP จงึยงัไม่ท า" 

อุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรูป 

ภาพรวม 

Circular + 
Green (Market-
driven 
sustainability) 

S5 

"เทรนดโ์ลกไปทาง ESG 
คุณชอบไม่ชอบไม่รู ้แต่เท
รนดไ์ปแลว้ ตอนนี้ม ีESG 
certification เมื่อกอ่นยคุ 
ISO ทกุบรษิทัตอ้งแปะ ISO 
หน้าออฟฟิศ เดีย๋วนี้ตอ้ง 
ESG certified" 
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กลุ่ม
ภาคอตุสาหกรรม 

กรอบ ESG กรอบ BCG รหสั บทความสมัภาษณ์อย่าง 

อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

ภาพรวม 

Circular + 
Green (Market-
driven 
sustainability) 

S6 

"ลูกคา้หลกัของบรษิทัเป็น 
Big Firms ซึง่มขีอ้ก าหนด
เพิม่เตมิ โดยเฉพาะเรื่อง
กฎหมาย และบางราย
ก าหนดใหต้อ้งมโีครงการ 
CSR มองว่า ESG ไม่ใช่
อุปสรรค และไมใ่ช่การ
แขง่ขนั แต่เป็นสิง่ทีต่อ้งท า
อยู่แลว้" 

อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

ภาพรวม 

Circular + 
Green (Market-
driven 
sustainability) 

S7 

"มเีฉพาะกรณีทีลู่กคา้อยาก
ขายแนวคดิ Bio ค่ะ แต่
โรงงานเป็น Tier 2 ตอ้งท า
ตาม requirement ลกูคา้ เขา
จะก าหนด material ค่อนขา้ง
ชดั โครงการพืน้ทีส่เีขยีวกม็า
จาก requirement ลูกคา้
ดว้ย" 

 
 

จากตารางที่ 5 แสดงการเปรยีบเทยีบแนวปฏบิตัิมติิกรอบ ESG และแนวทางปฏบิตัิ 
BCG  ของแต่ละภาคอุตสาหกรรมทัง้ 7 ราย ผู้วจิยัพบว่าการด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐาน
โรงงานไม่ไดใ้ชแ้นวทางเดยีวกนัทัง้หมด แต่ถูกปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบัขอ้จ ากดั ทรพัยากร และ
ธรรมชาติของธุรกิจ ซึ่งสามารถแบ่งการบูรณาการกรอบความยัง่ยนื ESG (Environmental, 
Social, Governance) และแนวคดิเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) ตามกลุ่ม
อุตสาหกรรมหลกัไดด้งันี้ 

1. การประยุกต์ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy)แนวคดิ
เศรษฐกจิ BCG ถูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัในการบรหิารจดัการทรพัยากร ลดของเสยี และ
สรา้งมูลค่าเพิม่ โดยแต่ละอุตสาหกรรมมเีหตุผลในการดงึจุดเด่นของแต่ละมติมิาปรบัใช้แตกต่าง
กนัตามขอ้จ ากดัทางเศรษฐศาสตรแ์ละธรรมชาตขิองวตัถุดบิ 
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อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป (ผูใ้หข้อ้มูล S1, S3, S5): กลุ่มอุตสาหกรรมนี้มี
ความโดดเด่นในการหลอมรวมเศรษฐกิจชีวภาพและเศรษฐกิจหมุนเวียน (Bio + Circular 
Economy) เขา้ด้วยกนัอย่างเป็นรูปธรรมที่สุด เหตุผลส าคญัคอื "ธรรมชาติของวตัถุดบิ" ที่มา
จากชีวภาพ ซึ่งหากปล่อยทิ้งจะเป็นภาระต้นทุนในการก าจดัและสร้างมลพิษ แต่หากน ามา
หมุนเวียนจะเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ทนัที โดย ผู้ให้ข้อมูล S1 ได้สะท้อนการหมุนเวียน
ทรพัยากรว่า "ของเสยีมขีอบฟิล์มหรอือลูมเินียมที่เหลอืทิ้ง กากกาแฟ ผงกาแฟที่เหลอื กล่อง
กระดาษเสยีจากการพบั กากกาแฟเอาไปท าปุ๋ ยน่าจะเหมาะสุด ส่วนอลูมเินียมมคีนมารบัซื้อ เรา
ส่งต่อไดแ้ละไดเ้งนิคนื" สอดคลอ้งกบั ผูใ้หข้อ้มูล S3 ทีส่รา้งระบบหมุนเวยีนแบบปิดภายในพืน้ที ่
โดยมเีหตุผลเพื่อบรหิารต้นทุนพลงังานใหคุ้ม้ค่าที่สุด โดยระบุว่า "แกลบถูกน าไปเป็นเชื้อเพลงิ
ของเตาอบข้าว และผลที่เหลือเป็นแกลบด า ซึ่งสามารถขายต่อไปท าปุ๋ ยหรือปรบัปรุงดนิได้ 
แกลบด าอาจไปท าอิฐบล็อกสดี า ผสมวสัดุเพื่อเพิม่ความแขง็แรง" ยิง่ไปกว่านัน้ ผู้ให้ขอ้มูล S5 
(ผู้บริหาร อายุธุรกิจ 6 ปี พนักงาน 7 คน ตลาดในประเทศและสากล) ได้ใช้เหตุผลในการ
แก้ปัญหาการเผาป่ามาเป็นโมเดลธุรกิจสร้างรายได้ โดยกล่าวว่า  "การจดัการของเสียภาค
การเกษตร ซึ่งมคีาร์บอนเป็นส่วนประกอบ เอามาเขา้กระบวนการทีเ่ราเรยีกว่าพวก pyrolysis 
เปลีย่นสถานะชวีมวลใหเ้ป็นคารบ์อนเสถยีร เรยีกว่าไบโอชา" 

อุตสาหกรรมพลาสติก (ผู้ให้ขอ้มูล S2, S6, S7): ส าหรบัอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ การก้าว
ไปสู่เศรษฐกิจชวีภาพ (Bio Economy) ยงัท าได้ยาก เหตุผลหลกัคอื "อุปสรรคด้านต้นทุนทีส่งู
เกินกว่าลูกค้าจะยอมจ่าย" ท าให้ผู้ประกอบการเลอืกที่จะอยู่กบัเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular 
Economy) แบบดัง้เดิมเพื่อความอยู่รอด ดงัที่ ผู้ให้ข้อมูล S6 (ผู้จดัการทายาทธุรกิจ ทุนจด
ทะเบยีน 10 ล้านบาท ตลาดในประเทศและญี่ปุ่ น) อธบิายเหตุผลทีต่้องพบัโครงการว่า "บรษิัท
เคยศึกษาและทดลองใช้พลาสติกชีวภาพจากเอทานอล แต่โครงการไม่ได้ด าเนินการต่อ 
เนื่องจากตน้ทุนสงู"  

ดงันัน้ กลุ่มนี้จงึมุ่งเน้นลดตน้ทุนเมด็พลาสตกิผ่านการหมุนเวยีนเศษวสัดุ ผูใ้หข้อ้มูล S2 
อธบิายถงึความจ าเป็นว่าธุรกจินี้เป็น Price War จงึต้องจดัการของเสยีว่า "ชิ้นงานเสยีหรอืงาน
ไม่เต็มไม่สวย จะน าไปบดให้เป็นชิ้นเล็ก แล้วจ้างหลอมใหม่ให้กลับเป็นเมด็เรซิน จากนัน้น า
กลบัมาฉีดใหม่" ซึง่เป็นทศิทางเดยีวกบั ผูใ้หข้อ้มูล S7 ทีร่ะบุว่า "ของเสยีแบบ defect บางส่วน
ท าได้ค่ะ คอืบดให้เป็นชิ้นเล็ก ๆ แล้วผสมกบัเมด็ใหม่เพื่อกลบัมาฉีดใหม่ได้ แต่จะต้องควบคุม
ตามประเภทงานและขอ้ก าหนดของลูกคา้ดว้ย" 

อุตสาหกรรมการผลิตทัว่ไป (โลหะ / ชิ้นส่วน / เครื่องจกัร) (ผู้ให้ข้อมูล S4): การใช้
แนวคิด BCG ในอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ถูกผลักดนัผ่านเศรษฐกิจหมุนเวียนเชิงประสิทธิภาพ 
(Circular Efficiency) เหตุผลส าคญัคอื "เศษโลหะมมีูลค่าในตลาดรบัซื้อ" การจดัการของเสยี
กลุ่มนี้จงึไม่ไดท้ าเพือ่รกัษ์โลกเพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นการดงึเงนิคนืกลบัสู่บรษิทั โดย ผูใ้หข้อ้มลู 
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S4 ระบุถงึการบรหิารจดัการวตัถุดบิว่า "บรหิารการออกแบบใหใ้ชเ้หลก็เตม็แผ่น การจดัการเศษ
โลหะ บางส่วนเกบ็ไวใ้ชต้่อ บางส่วนขายใหบ้รษิทัรบัซื้อเศษเหลก็ จดัเกบ็ในถงัอย่างเป็นระบบ" 

2. การบูรณาการกรอบความยัง่ยนื ESG (Environmental, Social, Governance) 
ผู้ประกอบการ SME ได้น ากรอบความยัง่ยนื ESG มาปรบัประยุกต์ใช้เพื่อยกระดบั

มาตรฐานและรบัมอืกบัขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน โดยมเีหตุผลเบื้องหลงัในแต่ละมติดิงันี้ 
  2.1 มติิด้านสิง่แวดล้อม (Environmental) มติินี้ถูกขบัเคลื่อนผ่านความพยายาม

ลดตน้ทุนดา้นพลงังาน และการจดัการมลพษิในกระบวนการผลติ เหตุผลทีผู่ป้ระกอบการมุ่งเน้น
มติินี้มากทีสุ่ด เพราะ "พลงังานเป็นต้นทุนคงทีท่ี่สงูและสามารถวดัผลตอบแทน (ROI) กลบัมา
เป็นตวัเงนิไดอ้ย่างรวดเรว็" 

อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป: ผูใ้หข้อ้มูล S1 ระบุเหตุผลในการลงทุนพลงังาน
สะอาดว่า "โซลาร์เซลล์ที่ติดก็เพราะประหยดัค่าไฟ ตอนนี้คนืทุนเรว็มาก" ขณะเดยีวกนั ผู้ให้
ขอ้มูล S5 สามารถเชื่อมโยงสิง่แวดลอ้มสู่ผลลพัธเ์ชงิตวัเลขระดบัสากลเพื่อสรา้งรายไดใ้หม่ โดย
กล่าวว่า "ปีทีแ่ลว้เรากกัเกบ็คารบ์อนได ้5,000 กว่าตนัคารบ์อน" 

อุตสาหกรรมพลาสตกิ: เครื่องฉีดพลาสตกิใชพ้ลงังานมหาศาล การจดัการเครื่องจกัรคอื
ทางรอดเดยีวในการคุมตน้ทุน ผูใ้หข้อ้มูล S7 อธบิายเหตุผลการแกปั้ญหาว่า "จะจดัการเรื่องค่า
ไฟพคี... มกีารใส่คาปาซิเตอร์เพื่อช่วยลดพคีของไฟในทุกเครื่อง เพื่อลดไฟกระชากค่ะ"  ด้าน 
ผู้ให้ขอ้มูล S6 ให้เหตุผลที่ต้องท าระบบน ้าเสยีว่าเพื่อป้องกนัความเสี่ยงทางกฎหมาย "มรีะบบ
บ าบดัน ้าเสยีก่อนปล่อย ตรวจสอบคุณภาพใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย" 

อุตสาหกรรมการผลติทัว่ไป (โลหะ / ชิน้ส่วน / เครื่องจกัร): แมต้อ้งการลดตน้ทุนแต่ตอ้ง
เผชญิอุปสรรคทางกายภาพ ผูใ้หข้อ้มูล S4 ใหเ้หตุผลทีย่งัไม่สามารถกา้วไปสู่พลงังานสะอาดได้
ว่า "ค่าไฟหลกัแสนต่อเดอืน มแีผนท าโซลารเ์ซลล์ แต่ตดิปัญหาโครงสรา้งโรงงานเก่าเกนิ 10 ปี 
ตอ้งตรวจสอบความแขง็แรงโครงสรา้งก่อนตดิตัง้" 

  2.2 มิติด้านสงัคม (Social) ผู้ประกอบการสะท้อนให้เหน็ว่าการดูแลด้านสงัคม
ไม่ได้จ ากดัเพยีงขอ้บังคบัทางกฎหมาย เหตุผลส าคญัที่ต้องดูแลพนักงานแบบครอบครวัและ
เกื้อกูลชุมชน คือ "ความต้องการรกัษาเสถียรภาพของก าลงัแรงงาน (Retention) และลดขอ้
รอ้งเรยีนจากชุมชนทีอ่าจส่งผลใหโ้รงงานตอ้งหยุดชะงกั" 

อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป: มเีหตุผลเพื่อลดความเสี่ยงด้านการสื่อสารและ
การหลบหนีของแรงงาน ผู้ให้ขอ้มูล S1 กล่าวว่า "เรื่องแรงงานต่างด้าว ผมหลกีเลี่ยงด้วยการ
จ้างคนไทยและคนในชุมชนเป็นหลกั" ขณะที่ ผู้ให้ขอ้มูล S3 ดูแลแรงงานเพื่อผูกใจในระยะยาว 
"ถ้าบางคนมเีงนิเก็บ อยากซื้อที่สร้างบ้าน ก็ช่วยประสานเรื่องเอกสาร" ส่วน ผู้ให้ขอ้มูล S5 มี
เหตุผลในการจา้งงานเพื่อสร้างผลกระทบเชงิบวก "มกีารจ้างงานใหม่ขึ้นประมาณ 25 คน เป็น
คนพืน้ถิน่ รวมถงึยงัไปแกปั้ญหาเรื่องการเผาเศษไมไ้ผ่ในชุมชนมากกว่า 200 กว่าลา้นไม"้ 
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อุตสาหกรรมพลาสติก: อุตสาหกรรมนี้ต้องพึง่พาแรงงานต่างชาติอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ 
สวสัดกิารทีพ่กัจงึเป็นเหตุผลหลกัทีใ่ชด้งึดูดแรงงาน ผูใ้หข้อ้มูล S6 ระบุว่า "ส าหรบัแรงงานต่าง
ดา้ว มกีารจดัทีพ่กัให ้ส่วนแรงงานไทยส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ในชุมชนใกลโ้รงงาน" สอดคลอ้งกบั 
ผู้ให้ขอ้มูล S7 ที่ต้องบรหิารพนักงาน 140 คน "พนักงานม ี3 กลุ่ม คอื ไทย พม่า และมญีี่ปุ่ น 1 
คน การดูแลพืน้ฐานท าตามทีก่ฎหมายก าหนด" 

อุตสาหกรรมการผลติทัว่ไป (โลหะ / ชิ้นส่วน / เครื่องจกัร): อุบตัิเหตุหมายถึงการหยุด
ผลติและการชดเชยที่สูง ผู้ประกอบการจงึมเีหตุผลเขม้งวดเรื่องความปลอดภยั ผู้ให้ขอ้มูล S4 
อธบิายการดูแลพนักงาน 100 คนว่า "มเีจ้าหน้าที่ความปลอดภยั มฝึีกซ้อมหนีไฟ มมีาตรการ
ความปลอดภยัในโรงงาน" 

  2.3 มติิด้านธรรมาภิบาล (Governance) การสร้างรากฐานการบรหิารที่โปร่งใส
และตรวจสอบได้ เหตุผลหลกัที่ SME ต้องมมีติินี้ คอื "เป็นเกราะป้องกนัความเสี่ยงในการท า
ธุรกจิ (Risk Management) และเป็นใบเบกิทางในการรบังานจากองคก์รขนาดใหญ่หรอืภาครฐั" 

อุตสาหกรรมการผลติทัว่ไป (โลหะ / ชิ้นส่วน / เครื่องจกัร): เนื่องจากธุรกจิอยู่มา 40 ปี 
การทุจริตภายในคือจุดสลบขององค์กร  ผู้ให้ข้อมูล S4 ให้เหตุผลที่ระบบต้องชัดเจนว่า 
"ระบบงานเป็นขัน้ตอนชดัเจน ตัง้แต่รบังาน ออกแบบ ผลติ การเงนิ ตรวจสอบย้อนหลงัไดทุ้ก
ขัน้ตอน นโยบายชดัเจน ไม่รบัสนิบน ไม่ท าใตโ้ต๊ะ ไม่รบังานทีต่อ้งจ่ายใตโ้ต๊ะ" 

อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป: ใช้ธรรมาภิบาลเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือต่อ
สงัคมและหน่วยงานรฐั ผู้ให้ขอ้มูล S5 เล่าถึงเหตุผลทีธุ่รกิจอยู่ไดว้่า "เรามโีครงกระดูกแขง็แรง
จากธรรมาภิบาล ธรรมะ + อภิบาล เรามองว่าสิ่งนัน้ถูกต้องไหม ท าแล้วทุกคนได้ประโยชน์
ร่วมกนัไหม" ขณะที่ ผู้ให้ขอ้มูล S3 สะท้อนเหตุผลที่ตอ้งโปร่งใสเพราะดลีกบัภาครฐั "มกีารท า
สญัญาซื้อวตัถุดบิกบัหน่วยงานรฐั... ระบบค่อนขา้งโปร่งใส เพราะมรีายงานรายวนั สรุปยอด 
รายชื่อเกษตรกร" 
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหส์ถานภาพ ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรค และศกึษา

แนวทางการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนตามกรอบแนวคิด ESG (Environmental, Social, 
Governance) และ BCG (Bio-Circular-Green Economy) ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) ในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยใช้ระเบยีบวิธวีิจยัเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้
ขอ้มูลส าคญัจ านวน 7 ราย ซึ่งครอบคลุม 3 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและ
เกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมการผลิตทัว่ไป (โลหะ / ชิ้นส่วน / 
เครื่องจกัร)  

 
 สรปุผลการวิจยั 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นสถานภาพปัจจุบันและทิศทางการยกระดับสู่
มาตรฐานความยัง่ยนื พบว่าการขบัเคลื่อนแนวคดิด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมในองค์กรระดบั 
SME ส่วนใหญ่นัน้ยงัคงเป็นการปรบัตัวในลกัษณะตอบสนองต่อแรงกดดนัภายนอกเป็นหลัก 
กล่าวคอื การยกระดบัมาตรฐานมกัเกิดจากขอ้ก าหนดของลูกค้า คู่ค้ารายใหญ่ และมาตรฐาน
การส่งออก มากกว่าจะเริม่ต้นจากวสิยัทศัน์เชงิกลยุทธ์ภายในองค์กรตัง้แต่ต้น โดยองค์กรให้
ความส าคญักบัมาตรฐานเหล่านี้ในฐานะเครื่องมอืเพื่อรกัษาขดีความสามารถในการแข่งขนัใน
ห่วงโซ่อุปทาน ในมติิด้านประสทิธภิาพและต้นทุน ผลการวจิยัพบว่าองค์กรให้ความส าคญักบั
ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิและผลติภาพอย่างเด่นชดั การตดัสนิใจด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มมกั
ถูกพิจารณาผ่านกรอบของความคุ้มค่าและผลตอบแทนเป็นส าคญั องค์กรจะยินดีปรับปรุง
กระบวนการหรอืลงทุนด้านความยัง่ยนืกต็่อเมื่อสามารถมองเหน็ผลลพัธใ์นการลดต้นทุนทีเ่ป็น
ตัวเงินได้อย่างรวดเร็ว เช่น การจดัการเศษโลหะเพื่อขายคนืสู่ระบบ หรือการลงทุนประหยดั
พลงังานซึง่เป็นรายจ่ายประจ าทีส่งูและสามารถวดัผลการคนืทุนไดอ้ย่างชดัเจน 

เมื่อพิจารณาถึงประเด็นอุปสรรคที่ท าให้องค์กรชะลอหรือไม่สามารถยกระดับสู่
มาตรฐานความยัง่ยนืได้อย่างเต็มรูปแบบ ผลการวจิยัชี้ชดัว่าอุปสรรคที่มนี ้าหนักมากที่สุดคือ
ขอ้จ ากดัด้านต้นทุนและเงนิทุน องค์กรส่วนใหญ่ขาดสภาพคล่องและเงนิทุนหมุนเวยีนในการ
ปรบัปรุงเครื่องจกัรใหเ้ป็นเทคโนโลยสีเีขยีว รวมถงึตอ้งแบกรบัค่าใชจ้่ายทีส่งูเกนิไปในการจา้งที่
ปรึกษา ขอรบัรองมาตรฐาน และการใช้วสัดุทางเลือกที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม  ปัจจยัที่เป็น
อุปสรรครองลงมาคือภาระด้านระบบเอกสารและก าลังคน โดยองค์กรมองว่าขัน้ตอนการขอ
รบัรองมาตรฐานและการติดต่อกับหน่วยงานราชการมคีวามซบัซ้อน ยุ่งยาก และใช้เวลานาน 



73 

 

ในขณะที่องค์กรมีพนักงานจ ากัดและขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ท าให้เทคโนโลยีหรือ
มาตรฐานใหม่ถูกมองว่าเป็นภาระงานมากกว่าสิง่ทีจ่ะเขา้มาช่วยเสรมิคุณค่าใหธุ้รกจิ นอกจากนี้
ยงัมีอุปสรรคด้านโครงสร้างทางกายภาพที่จ ากัดความพยายามขององค์กร เช่น โครงสร้าง
หลงัคาโรงงานเก่าอายุเกนิ 10 ปีทีไ่ม่แขง็แรงพอจะรองรบัแผงโซลารเ์ซลล์ได ้หรอืขอ้จ ากดัดา้น
ระบบโลจสิตกิสใ์นการรวบรวมเศษวสัดุจากชุมชน 

จากขอ้จ ากดัและมุมมองด้านความคุม้ค่าดงักล่าว ส่งผลให้การด าเนินงานด้านความ
ยัง่ยืนที่เอื้อต่อการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด ESG และ BCG ถูกน ามาออกแบบและปรบัใช้
แตกต่างกนัไปตามธรรมชาตขิองแต่ละอุตสาหกรรม ส าหรบัอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปร
รูปนั ้นมีความโดดเด่นในการประยุกต์ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG อย่างเป็นรูปธรรมที่สุด 
โดยเฉพาะการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจชวีภาพและเศรษฐกิจหมุนเวยีนผ่านการเปลี่ยนของเสียให้
เป็นมูลค่า เช่น การน ากากกาแฟไปท าปุ๋ ย หรอืน าแกลบมาท าเชือ้เพลงิเพื่อลดตน้ทุน ในขณะที่
อุตสาหกรรมพลาสติกจะถูกขบัเคลื่อนด้วยแรงกดดนัจากตลาดตามกรอบ ESG โดยเน้นหลกั
เศรษฐกิจหมุนเวยีนในการจดัการลดของเสยี เช่น การน าชิ้นงานที่ไม่ได้มาตรฐานหรอืชิ้นงาน
เสียมาบดและหลอมใหม่เป็นเม็ดพลาสติกเพื่อน ากลับมาฉีดใหม่  ส่วนอุตสาหกรรมการผลติ
ทัว่ไปประเภทโลหะและชิ้นส่วน จะให้ความส าคญักบัการประยุกต์ใช้ ESG ในมติิธรรมาภิบาล
เป็นหลกั เพื่อสรา้งระบบทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบยอ้นหลงัไดใ้นทุกขัน้ตอน ส าหรบัใชเ้ป็นใบเบกิทาง
ในการรบังานจากบรษิทัขนาดใหญ่ ควบคู่ไปกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการใช้ทรพัยากรและการ
จดัการเศษโลหะหมุนเวยีนเพื่อควบคุมตน้ทุนใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษาทัง้สามอุตสาหกรรม พบว่าแต่ละภาคส่วนมลีกัษณะการด าเนินงานดา้น
ความยัง่ยนืทีแ่ตกตา่งกนัตามบรบิทของทรพัยากรและโครงสรา้งธุรกจิ 

ในส่วนของอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป จากผลการศกึษา อุตสาหกรรมอาหาร 
และเกษตรแปรรูปแสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิ ความยัง่ยนืใน
เชงิปฏบิตัอิย่างชดัเจน โดยเฉพาะในมติขิองการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและการลด
ของเสยีในกระบวนการผลติ ซึง่มคีวามเชือ่มโยงโดยตรงกบัแนวคดิเศรษฐกจิชวีภาพ (Bio 
Economy) และเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) ภายใตก้รอบ BCG ทัง้นี้ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมอาหารมกีารใชว้ตัถุดบิจากทรพัยากรชวีภาพเป็นหลกั จงึเอือ้ต่อการน าของเสยีหรอื
วสัดุเหลอืใชก้ลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ในเชงิพาณิชยไ์ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ดงัที่ ผูใ้หข้อ้มูล S1 ได้
กล่าวว่า "ของเสยีมขีอบฟิลม์หรอือลูมเินยีมทีเ่หลอืทิง้ กากกาแฟ ผงกาแฟทีเ่หลอื กล่องกระดาษ
เสยีจากการพบั กากกาแฟเอาไปท าปุ๋ ยน่าจะเหมาะสุด ส่วนอลูมเินียมมคีนมารบัซือ้ เราส่งตอ่ได้
และไดเ้งนิคนื" ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึมมุมองของผูป้ระกอบการทีไ่ม่ไดม้องของเสยีเป็นภาระ แต่
เป็นทรพัยากรทีส่ามารถสรา้งมูลคา่เพิม่ได้ 
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ในท านองเดยีวกนั ผูใ้หข้อ้มูล S3 ยงัไดเ้นน้ย ้าถงึความส าคญัของการใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้คา่ โดยระบุว่า "แกลบถูกน าไปเป็นเชือ้เพลงิของเตาอบขา้ว และผลทีเ่หลอืเป็นแกลบด า ซึง่
สามารถขายต่อไปท าปุ๋ ยหรอืปรบัปรุงดนิได ้ แกลบด าอาจไปท าอฐิบลอ็กสดี า ผสมวสัดุเพือ่เพิม่
ความแขง็แรง" ซึง่สะทอ้นพฤตกิรรมการบรหิารจดัการทรพัยากรทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการของ 
Circular Economy อยา่งชดัเจน อย่างไรกต็าม แมว้า่การด าเนินงานดงักล่าวจะเกดิขึน้จรงิใน
ระดบัปฏบิตั ิ แต่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไมไ่ดร้บัรูห้รอืเชื่อมโยงการด าเนินงานของตนเองเขา้
กบักรอบ ESG อย่างเป็นระบบ โดยมองวา่มาตรฐานเป็นเรือ่งของตน้ทุนและการตอบสนอง
ลูกคา้ ดงัที ่ผูใ้หข้อ้มูล S1 ระบุว่า "ม ีGMP, HACCP และใบอนุญาตโรงงาน ลูกคา้อยากใหม้กี็
เลยม ีส่วน ISO ยงัไมไ่ดท้ าถา้ลูกคา้ตอ้งการเมือ่ไหรค่่อยท า เพราะท าตอนนี้คอืเพิม่ตน้ทนุเอง" 

จากประเด็นดงักล่าว การด าเนินงานด้านความยัง่ยนืในอุตสาหกรรมอาหารมลีกัษณะ
เป็นความยัง่ยนืเชงิปฏบิตั ิทีเ่กดิจากธรรมชาตขิองธุรกจิ มากกว่าการด าเนินงานเชงิกลยุทธต์าม
กรอบ ESG ทีม่โีครงสรา้งชดัเจน ทัง้นี้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (D’Amato et al. 2020) ทีร่ะบุ
ว่าอุตสาหกรรมที่มีการใช้ทรัพยากรชีวภาพเป็นฐานมีศักยภาพสูงในการพฒันา Circular 
Bioeconomy ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสงัเคราะหว์่า อุตสาหกรรมอาหารและเกษตร
แปรรูปมคีวามเหมาะสมกบัแนวคดิ BCG มากกว่า ESG เนื่องจากสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ด้
จรงิในระดบัการด าเนินงาน โดยไม่จ าเป็นตอ้งพึง่พาระบบหรอืมาตรฐานทีซ่บัซอ้น 

ในขณะเดยีวกนัอุตสาหกรรมพลาสตกิในส่วนของอตุสาหกรรมพลาสตกิ    ผลการศกึษา 
พบว่าการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืมลีกัษณะการปรบัตวัเชงิตอบสนอง โดยถูกขบัเคลื่อนจาก
แรงกดดนัของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีภายนอก เช่น ลูกคา้ ตลาด และกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่
แตกต่างจากอุตสาหกรรมอาหารทีม่แีรงขบัเคลื่อนจากธรรมชาตขิองวตัถุดบิ โดย ผูใ้หข้อ้มูล S6 
ได้สะท้อนประเด็นดังกล่าวไว้อย่างชัดเจนว่า  "ลูกค้าหลักของบริษัทเป็น Big Firms ซึ่งมี
ขอ้ก าหนดเพิม่เติม โดยเฉพาะเรื่องกฎหมาย และบางรายก าหนดใหต้้องมโีครงการ CSR มอง
ว่า ESG ไม่ใช่อุปสรรค และไม่ใช่การแขง่ขนั แต่เป็นสิง่ทีต่อ้งท าอยู่แล้ว" ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าแรง
กดดนัจากตลาดและคู่ค้าองคก์รขนาดใหญ่ เป็นปัจจยัส าคญัที่ผลกัดนัให้ผู้ประกอบการต้องให้
ความส าคญักบั ESG 

ถงึแมผู้ป้ระกอบการจะมคีวามพยายามในการน าแนวคดิ Circular Economy มาใชผ้่าน
การรไีซเคลิชิน้งานเสยี แต่การกา้วไปสู่วสัดุชวีภาพตามหลกั BCG ยงัพบขอ้จ ากดัเชงิปฏบิตัิใน
ด้านต้นทุนอย่างรุนแรง ดงัที่ ผู้ให้ขอ้มูล S6 ระบุว่า "บรษิัทเคยศกึษาและทดลองใช้พลาสติก
ชวีภาพจากเอทานอล แต่โครงการไม่ได้ด าเนินการต่อ เนื่องจากต้นทุนสูง" สอดคล้องกบั ผู้ให้
ขอ้มูล S7 ที่ชี้ให้เหน็ถึงอ านาจการตดัสนิใจที่ขึน้อยู่กบัลูกค้าในห่วงโซ่อุปทาน โดยกล่าวว่า  "มี
เฉพาะกรณีที่ลูกคา้อยากขายแนวคดิ Bio ค่ะ แต่โรงงานเป็น Tier 2 ต้องท าตาม requirement 
ลูกค้า เขาจะก าหนด material ค่อนขา้งชดั โครงการพื้นที่สเีขยีวก็มาจาก requirement ลูกค้า
ดว้ย" 
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จากการวเิคราะห ์สะทอ้นใหเ้หน็ว่า แมอุ้ตสาหกรรมพลาสตกิจะมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการ
หมุนเวยีนวสัดุ (Circular) แต่การด าเนินงานในทางปฏบิัติกลับถูกก าหนดโดยแรงกดดนัจาก 
Stakeholder มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ ESG ที่เน้นความรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย และการตอบสนองต่อความคาดหวงัของตลาด (Kurtanović & Kadušić. 2024) ดงันัน้ 
ผู้วจิยัจงึสงัเคราะหว์่า อุตสาหกรรมพลาสติกมคีวามเหมาะสมกบัแนวคดิ ESG มากกว่า BCG 
เนื่องจาก ESG สามารถอธบิายแรงขบัเคลื่อนและพฤติกรรมการปรบัตวัขององค์กรในห่วงโซ่
อุปทานไดอ้ย่างชดัเจน ขณะทีก่ารน าโมเดลชวีภาพ (Bio) ไปใชย้งัตดิขอ้จ ากดัดา้นตน้ทุน 

อุตสาหกรรมการผลติทัว่ไป (โลหะ / ชิน้ส่วน / เครื่องจกัร) ส าหรบัอุตสาหกรรมการผลติ 
ทัว่ไปประเภทโลหะและชิ้นส่วนผลการศกึษาพบว่าการด าเนินงานด้านความยัง่ยนืมขีอ้จ ากัด
หลกัมาจากโครงสร้างต้นทุน ลกัษณะของกระบวนการผลิตที่ใช้พลังงานสูง และขอ้จ ากดัทาง
กายภาพ ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการควบคุมการสูญเสยีในสายการผลิต
มากกว่าการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมเชิงรุก ดงัที่  ผู้ให้ข้อมูล S4 ได้กล่าวถึงขอ้จ ากดัในการใช้
พลงังานทางเลอืกอย่างชดัเจนว่า "ค่าไฟหลกัแสนต่อเดอืน มแีผนท าโซลาร์เซลล์ แต่ติดปัญหา
โครงสรา้งโรงงานเก่าเกนิ 10 ปี ตอ้งตรวจสอบความแขง็แรงโครงสรา้งก่อนตดิตัง้" ซึง่สะทอ้นให้
เหน็ถึงอุปสรรคเชงิโครงสร้างที่ท าให้การน าแนวคดิ Green Economy แบบเต็มรูปแบบมาใช้
เป็นไปไดย้าก 
 อย่างไรกต็าม พบว่าผูป้ระกอบการยงัมกีารด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบั ESG อย่างโดด
เด่นใน 2 มิติ คือมิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) ผ่านการบริหารเศษวัสดุเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพเชงิต้นทุน โดย ผู้ให้ขอ้มูล S4 ระบุว่า "บรหิารการออกแบบให้ใช้เหล็กเต็มแผ่น 
การจดัการเศษโลหะ บางส่วนเก็บไว้ใช้ต่อ บางส่วนขายให้บรษิทัรบัซื้อเศษเหลก็ จดัเก็บในถงั
อย่างเป็นระบบ" และมิติด้านธรรมาภิบาล (Governance) ซึ่งถูกใช้เป็นเครื่องมือรบัประกนั
คุณภาพและความโปร่งใสต่อลูกคา้ โดยระบุย ้าว่า "ระบบงานเป็นขัน้ตอนชดัเจน ตัง้แต่รบังาน 
ออกแบบ ผลติ การเงนิ ตรวจสอบยอ้นหลงัไดทุ้กขัน้ตอน นโยบายชดัเจน ไม่รบัสนิบน ไม่ท าใต้
โต๊ะ ไม่รบังานทีต่อ้งจ่ายใตโ้ต๊ะ" 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลดงักลา่วภาคอุตสาหกรรมโลหะมลีกัษณะ ของการด าเนินงาน
ดา้นความยัง่ยนืทีข่บัเคลื่อนดว้ยปัจจยัดา้นความโปรใส (Governance) และการเพิม่
ประสทิธภิาพเพื่อควบคุมตน้ทุน (Efficiency-driven) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (OECD.2023) 
ทีร่ะบุว่า SME มกัใหค้วามส าคญักบัการเพิม่ประสทิธภิาพมากกว่าการลงทุนดา้น Sustainability 
เชงิกลยุทธ ์ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสงัเคราะหว์่า อุตสาหกรรมการผลติทัว่ไป (โลหะ/ชิน้ส่วน) มคีวาม
เหมาะสมกบัแนวคดิ ESG ในมติขิองการจดัการทีโ่ปร่งใสและตรวจสอบได ้ (Governance & 
Efficiency-oriented ESG) มากกว่า BCG เนื่องจากการน า BCG ไปใชต้อ้งอาศยัการ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยขีัน้สงู ซึง่เกนิศกัยภาพและขอ้จ ากดัทางโครงสรา้งของ SME ใน
อุตสาหกรรมนี้ 
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ตารางที ่6 แนวทางการยกระดบั (Phased Action Plan) 

อตุสาหกรรม 
ระยะ
การ

พฒันา 
เป้าหมายหลกั กิจกรรม 

มาตรฐานท่ี
เก่ียวข้อง 

อาหารและ
เกษตรแปรรูป 

ระยะสัน้ 
(1–2 ปี) 

ลดการสญูเสยี
ทรพัยากรอาหาร 
(Food Loss 
Reduction) 

ปรบักระบวนการ
ผลติลดของเสยี, ใช้
วตัถุดบิใหคุ้ม้ค่า, 
ควบคุมสขุลกัษณะ
พืน้ฐาน 

GI 1–2, GHP 

  
ระยะ
กลาง 
(3–5 ปี) 

สรา้งความเชื่อมัน่
ดา้นความปลอดภยั
อาหาร (Food 
Safety & Trust) 

Traceability วตัถุดบิ
, ควบคมุคุณภาพ
ตน้น ้า, ขอ 
GHP/HACCP 

GI 3, GHP, 
HACCP 

  
ระยะ
ยาว (5 
ปีขึน้ไป) 

สรา้งมูลคา่เพิม่จาก
ทรพัยากรชวีภาพ 
(Bio-value 
Creation) 

Waste-to-Value, 
พฒันา 
green/functional 
food, Carbon 
footprint สนิคา้ 

GI 4–5, Net 
Zero 

พลาสตกิและ
บรรจุภณัฑ ์

ระยะสัน้ 
(1–2 ปี) 

ลดปรมิาณขยะ
พลาสตกิจากการ
ผลติ (Waste 
Reduction) 

ลด Scrap, คดัแยก
วสัดุ, ปรบัปรุง 
efficiency การใช้
วตัถุดบิ 

GI 1–2 

  
ระยะ
กลาง 
(3–5 ปี) 

ตอบสนอง
ขอ้ก าหนดดา้น
สิง่แวดลอ้มของ
ตลาด (Market-
driven ESG 
Compliance) 

ใชว้สัดุรไีซเคลิ/
bioplastic, eco-
design, พฒันาบรรจุ
ภณัฑย์ัง่ยนื 

GI 3, ISO 
14001 
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อตุสาหกรรม 
ระยะ
การ

พฒันา 
เป้าหมายหลกั กิจกรรม 

มาตรฐานท่ี
เก่ียวข้อง 

  
ระยะ
ยาว (5 
ปีขึน้ไป) 

เปลีย่นสู่ระบบ
เศรษฐกจิหมุนเวยีน
เตม็รูปแบบ 
(Circular Economy 
Transformation) 

closed-loop 
recycling, product 
redesign ทัง้ 
lifecycle, ระบบรบั
คนื 

GI 4–5, Net 
Zero 

โลหะและ
ชิน้ส่วน
อุตสาหกรรม 

ระยะสัน้ 
(1–2 ปี) 

ลดตน้ทุนพลงังาน
ต่อหน่วยการผลติ 
(Energy Efficiency) 

ลด energy loss, 
ปรบัปรุงเครื่องจกัร, 
ลด idle time 

GI 1–2 

  
ระยะ
กลาง 
(3–5 ปี) 

ยกระดบัมาตรฐาน
เพื่ออยู่ในห่วงโซ่
อุปทานโลก (Supply 
Chain Compliance) 

ISO 14001/50001, 
energy monitoring, 
data transparency 

GI 3, ISO 
14001/50001 

  
ระยะ
ยาว (5 
ปีขึน้ไป) 

เปลีย่นสู่การผลติ
คารบ์อนต ่า (Low-
carbon 
Manufacturing) 

Carbon footprint 
scope 1–3, green 
technology, smart 
factory 

GI 4–5, Net 
Zero 

 
จากตารางที่ 6 การยกระดบัมาตรฐานอุตสาหกรรมตามแนวทางความยัง่ยนื สามารถ

สะท้อนใหเ้หน็ว่า แม้โครงสร้างของการพฒันาในเชงิระยะเวลา ได้แก่ ระยะสัน้ ระยะกลาง และ
ระยะยาว จะมลีกัษณะคล้ายคลงึกนัในทุกอุตสาหกรรม แต่เป้าหมายหลกัและทศิทางของการ
พฒันากลับมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัตามบริบทของแต่ละอุตสาหกรรม ทัง้ในด้าน
ลกัษณะการใชท้รพัยากร กระบวนการผลติ และแรงกดดนัจากตลาดหรอืห่วงโซ่อุปทาน  

ในอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป เป้าหมายการพฒันาในระยะสัน้มุ่งเน้นการ
ลดการสูญเสยีทรพัยากรอาหาร ซึ่งเป็นปัญหาเชงิโครงสร้างส าคญัของอุตสาหกรรม เนื่องจาก
กระบวนการผลติเกี่ยวขอ้งกบัวตัถุดิบชวีภาพที่เสื่อมสภาพได้ง่าย การลดของเสยีจงึไม่เพียง
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ช่วยลดต้นทุน แต่ยงัเพิม่ประสทิธภิาพการใช้ทรพัยากรอย่างมนีัยส าคญั เมื่อเขา้สู่ระยะกลาง 
เป้าหมายจะเปลี่ยนไปสู่การสร้างความเชื่อมัน่ด้านความปลอดภยัอาหาร ผ่านการยกระดบั
มาตรฐานการผลติและการควบคุมคุณภาพวตัถุดบิ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการเขา้ถึงตลาดและ
สร้างความเชื่อถือใหก้บัผู้บรโิภคและคู่ค้า ในระยะยาว อุตสาหกรรมนี้มศีกัยภาพในการพฒันา
ไปสู่การสรา้งมูลค่าเพิม่จากทรพัยากรชวีภาพ โดยการน าของเสยีมาแปรรูปเป็นผลติภณัฑใ์หม่ 
เช่น ปุ๋ ย พลงังานชวีภาพ หรอืผลติภณัฑ์อาหารทีม่มีูลค่าสูง ซึ่งสะท้อนการประยุกต์ใช้แนวคดิ
เศรษฐกจิชวีภาพและเศรษฐกจิหมุนเวยีนอย่างเป็นรูปธรรม 

ในขณะทีอุ่ตสาหกรรมพลาสตกิและบรรจุภณัฑ ์มลีกัษณะการพฒันาทีแ่ตกต่างออกไป 
โดยในระยะสัน้เป้าหมายหลกัคอืการลดปรมิาณของเสยีจากกระบวนการผลติ เนื่องจากตน้ทุน
วตัถุดิบและของเสียเป็นปัจจยัส าคญัที่กระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั เมื่อเข้าสู่ระยะ
กลาง เป้าหมายจะเปลีย่นไปสู่การตอบสนองต่อขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มของตลาด ซึง่สะทอ้น
แรงกดดนัจากลูกค้าและคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะในตลาดส่งออกที่ให้ความส าคญักบั
วัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่และผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในระยะยาว 
อุตสาหกรรมนี้มแีนวโน้มที่จะพฒันาไปสู่การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีนอย่างเต็ม
รูปแบบ ผ่านการออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ตลอดวงจรชวีติ และการสรา้งระบบหมุนเวยีนวสัดุแบบ
ปิด ซึง่เป็นการปรบัเปลีย่นในระดบัโมเดลธุรกจิ ไม่ใช่เพยีงการปรบัปรุงกระบวนการผลติ 

ส าหรับอุตสาหกรรมโลหะและชิ้นส่วนอุตสาหกรรม เป้าหมายการพัฒนามีความ
แตกต่างอย่างชดัเจน โดยในระยะสัน้มุ่งเน้นการลดต้นทุนพลงังานต่อหน่วยการผลติ เนื่องจาก
พลังงานเป็นต้นทุนหลักของอุตสาหกรรมประเภทนี้ การเพิ่มประสทิธภิาพการใช้พลังงานจงึ
ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแขง่ขนั เมื่อเขา้สู่ระยะกลาง เป้าหมายจะเปลี่ยนไปสู่การ
ยกระดบัมาตรฐานเพื่อให้สามารถอยู่ในห่วงโซ่อุปทานระดบัโลก โดยเฉพาะการปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากลด้านสิ่งแวดล้อมและการจดัการพลังงาน ซึ่งเป็นข้อก าหนดส าคญัจากบรษิัท
ขนาดใหญ่และบรษิัทขา้มชาติ ในระยะยาว อุตสาหกรรมโลหะจ าเป็นต้องปรบัตวัไปสู่การผลติ
คาร์บอนต ่า ผ่านการวัดและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทุกขอบเขต รวมถึงการน า
เทคโนโลยขีัน้สูงและระบบอตัโนมตัิเขา้มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

เมื่อพจิารณาในภาพรวม จะเหน็ไดว้่า แมทุ้กอุตสาหกรรมจะมแีนวโน้มการพฒันาจาก
การเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์กร ไปสู่การสร้างความน่าเชื่อถือ และต่อยอดสู่การพฒันา
นวตักรรมในระยะยาว แต่แกนของเป้าหมายในแต่ละอุตสาหกรรมมคีวามแตกต่างกนัอย่าง
ชัดเจน กล่าวคือ อุตสาหกรรมอาหารมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรชีวภาพ 
อุตสาหกรรมพลาสติกมุ่งเน้นการปรบัตวัให้สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดด้านสิง่แวดล้อมของตลาด 
และอุตสาหกรรมโลหะมุ่งเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังานและลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกเพื่อรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัในระดบัสากล 
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ดงันัน้ การก าหนดแนวทางการยกระดบัสู่ความยัง่ยนืของผูป้ระกอบการจงึไม่สามารถ
ใช้รูปแบบเดยีวกนัได้ในทุกอุตสาหกรรม แต่จ าเป็นต้องออกแบบให้สอดคล้องกบับรบิทเฉพาะ
ของแต่ละภาคการผลติ ทัง้ในด้านทรพัยากร เทคโนโลย ีและแรงกดดนัจากตลาด เพื่อให้การ
เปลีย่นผ่านสู่ความยัง่ยนืเกดิขึน้ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและยัง่ยนืในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 

1. การศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Study) ควรมกีารขยายผลการศกึษาโดยใช้การ
วจิยัเชงิปรมิาณเพื่อวดัผลกระทบเชงิรูปธรรม ของการน าแนวคดิ ESG มาใชต้่อผลประกอบการ
ทางการเงนิของ SME ในกลุ่มตวัอย่างทีก่วา้งขึน้ทัว่ประเทศ 

2. การศกึษาเปรยีบเทยีบเชงิอุตสาหกรรม ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการปรบัตัวสู่
ความยัง่ยนืระหว่าง SME ในอุตสาหกรรมตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า เพื่อดูว่าต าแหน่งในห่วง
โซ่อุปทานมผีลต่อความเรว็และความเขม้ขน้ในการปรบัตวัอย่างไร 

3. การศกึษาด้านนวตักรรมวสัดุชวีภาพ ควรมกีารวจิยัเจาะลกึถึงความเป็นไปได้ทาง
เศรษฐศาสตร์ ในการน าวสัดุชีวภาพ เช่น Bioplastic ทดแทนวตัถุดิบเดมิในกระบวนการฉีด
พลาสติกหรอืโลหะ เพื่อสนับสนุนโมเดลเศรษฐกจิ BCG อย่างเตม็รูปแบบ ซึ่งมคีวามสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของผูป้ระกอบการรฐัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม S2 และ S6 ทีก่ล่าวว่า “เคย
ศกึษาแต่พบว่า ต้นทุนวตัถุดบิที่เป็นวสัดุชวีภาพสูงเกินไป และคุณสมบตัิบางอย่างยงัไม่ตอบ
โจทยเ์ท่าพลาสตกิปกต ิ“ 

 
ข้อจ ากดัของงานวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้มขีอ้จ ากดับางประการทีอ่าจส่งผลต่อขอบเขตการตคีวามผลการศกึษา 
ซึง่ควรพจิารณาในการน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใชห้รอืพฒันาในงานศกึษาต่อไป ดงันี้ 

1. ข้อจ ากัดด้านความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรม แม้ว่างานวิจยันี้จะ
ครอบคลุมผู้ประกอบการ SME จากหลายอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนพลาสติก อุตสาหกรรมโลหะ ธุรกิจสเีขยีว บรรจุภณัฑ์เพื่อการส่งออก และ
ชิน้ส่วนยานยนต์ แต่จ านวนผูใ้หข้อ้มูลยงัคงมขีนาดจ ากดัเพยีง 7 ราย ซึง่อาจไม่สามารถสะทอ้น
ความหลากหลายของโครงสร้างธุรกิจ SME ไทยในทุกอุตสาหกรรมได้อย่างครอบคลุม 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมบริการ เทคโนโลยี หรือธุรกิจขนาดเล็กในระดบัท้องถิ่น ดังนัน้ผล
การศกึษาจงึสะทอ้นบรบิทของอุตสาหกรรมตวัอย่างทีศ่กึษาเป็นหลกั และอาจมขีอ้จ ากดัในการ
สรุปภาพรวมของ SME ไทยทัง้หมด 
 2. ขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาของการศกึษาคน้ควา้การวจิยันี้ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลภายใน
ช่วงเวลาที่จ ากดั ซึ่งอาจไม่สามารถสะทอ้นการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจระดบั SME ในระยะยาว



80 

 

ได้ เนื่องจากการปรบัตวัของผู้ประกอบการต่อแนวคดิด้านความยัง่ยนื เช่น ESG, BCG หรอื 
Net Zero เป็นกระบวนการทีต่้องอาศยัระยะเวลาในการพฒันา ทัง้ในด้านการลงทุน การเรยีนรู้
เชงิองค์กร และการปรบัตวัของห่วงโซ่อุปทาน อีกทัง้บรบิททางเศรษฐกิจโลก นโยบายภาครฐั 
และขอ้ก าหนดจากคู่คา้ระหว่างประเทศยงัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ผลการศกึษา
จงึสะท้อนสถานการณ์ของ SME ในช่วงเวลาที่ท าการศกึษาเท่านัน้ และอาจมกีารเปลี่ยนแปลง
ไดเ้มื่อบรบิททางเศรษฐกจิและนโยบายมกีารปรบัเปลีย่นในอนาคต 
 3. ขอ้จ ากดัดา้นการวดัผลลพัธเ์ชงิปรมิาณของความยัง่ยนืการศกึษาครัง้นี้มุ่งเน้นการ
ท าความเขา้ใจแนวคดิ แรงจูงใจ และอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยนืของ SME ในเชงิ
คุณภาพ จงึไม่ได้มกีารเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณที่สามารถวดัผลลพัธ์ของกจิกรรมด้านความยัง่ยนื
ไดโ้ดยตรง เช่น ปรมิาณการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การลดของเสยีจากกระบวนการผลติ 
หรือผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากการลงทุนด้านเทคโนโลยีสีเขียว ส่งผลให้การวิเคราะห์
ผลกระทบของแนวปฏบิตัิทีพ่บยงัคงอยู่ในระดบัการตคีวามเชงิแนวคดิ มากกว่าการประเมนิผล
ลพัธเ์ชงิตวัเลขอย่างเป็นระบบ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การศกึษาแนวทางยกระดบัมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยตามแนวทาง
ความยัง่ยนื (Sustainability Framework) กรณีศกึษาโรงงานอุตสาหกรรม ของผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
 
เรยีน   ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าชีแ้จง 
 แบบสมัภาษณ์ฉบบันี้จดัท าขึน้เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสถานภาพ ปัญหา 
อุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการยกระดบัมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมสู่ความยัง่ยนื ภายใต้
กรอบแนวคิด Sustainability Framework ทั ้งนี้  เพื่ อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาโรงงาน
อุตสาหกรรมไทยให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีความรบัผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้มอย่างสมดุล 
 
การวจิยัครัง้นี้ด าเนินการโดย นางสาว กวสิรา วฒันกสีุนทร  
นักศกึษาหลกัสตูร นวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 
คณะ บรหิารธุรกจิ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญี่ปุ่ น 
 
 ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการใหข้อ้มูลตามขอ้เทจ็จรงิและครบถว้นทีส่ดุ ขอ้มูล
ทีไ่ดร้บัจะน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างการศกึษาและการวจิยัเท่านัน้ โดยจะไม่มผีลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของท่านหรอืองคก์รของท่านแต่อย่างใด ขอ้มูลรายบุคคลของท่านจะถูกเกบ็รกัษาเป็น
ความลบั และผลการวจิยัจะน าเสนอในลกัษณะภาพรวมโดยไม่เปิดเผยตวัตนของผู้ให้ขอ้มูลทัง้นี้ 
ผูใ้หข้อ้มูลสามารถงดตอบค าถามในขอ้ทีไ่ม่สะดวกไดต้ามความสมคัรใจ
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แบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 6 หมวดหลกั ดงันี้ 
หมวดที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบักจิการครอบคลุมขอ้มูลพืน้ฐานของโรงงาน เช่น ลกัษณะกจิการ 
โครงสรา้งองคก์ร พฒันาการ และภาพรวมการด าเนินงาน 
หมวดที่ 2 นโยบายภาครฐัและกรอบก ากบัด้านอุตสาหกรรมยัง่ยนืครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ
กฎระเบยีบ การก ากบัดูแล การสนับสนุนจากภาครฐั และอุปสรรคในการประสานงาน 
หมวดที่ 3 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการและบุคลากรในโรงงาน SMEครอบคลุมความเขา้ใจดา้น
ความยัง่ยนื การปรบัตวัของบุคลากร วฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้ า 
หมวดที่ 4 ศกัยภาพของโรงงานด้านทรพัยากร เทคโนโลย ีและการบรหิารจดัการครอบคลุม
ประเดน็ดา้นเงนิทุน เทคโนโลย ีมาตรฐานอุตสาหกรรม การใชพ้ลงังานและทรพัยากร ตลอดจน
ขอ้จ ากดัดา้นตน้ทุน 
หมวดที่ 5 กระบวนการด าเนินงานตามแนวคิดความยัง่ยืนครอบคลุมการจดัการของเสยีสิง่ 
แวดลอ้ม แรงงาน ความปลอดภยั และความสมัพนัธก์บัชุมชน 
หมวดที่ 6 แนวทางการยกระดบัมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมสู่ความยัง่ยนืครอบคลุมขอ้เสนอ 
แนะ ตวัชีว้ดัความยัง่ยนื จุดอ่อนของ SME และทศิทางการพฒันาในอนาคต 
 
กวสิรา วฒันกสีนุทร  
นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญี่ปุ่ น 



89 

 

แนวทางการสมัภาษณ์เรื่อง การศึกษาแนวทางยกระดบัมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยตามแนวทางความยัง่ยืน (Sustainability Framework) กรณีศึกษาโรงงาน
อุตสาหกรรม ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
 
ประเดน็การสมัภาษณ์ 
 1. นโยบายภาครฐัและกรอบก ากบัดา้นอุตสาหกรรมยัง่ยนื 
  1.1 ท่านมองว่านโยบายหรือกฎระเบียบของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับโรงงาน
อุตสาหกรรม มคีวามชดัเจนและเอื้อต่อการด าเนินงานอย่างยัง่ยนืเพยีงใด 
  1.2 กฎระเบยีบด้านสิง่แวดล้อม ความปลอดภยัอาหาร และแรงงาน ส่งผลต่อ
การด าเนินงานของโรงงาน SME อย่างไร 
  1.3 ระบบการก ากบัติดตามและการตรวจประเมนิจากหน่วยงานรฐั ส่งผลต่อ
การยกระดบัมาตรฐานโรงงานหรอืไม่ อย่างไร 
  1.4 โครงสร้างการประสานงานระหว่างโรงงานกบัหน่วยงานภาครฐั เช่น กรม
โรงงานอุตสาหกรรม สสว. อย. มอีุปสรรคหรอืขอ้จ ากดัใดบา้ง 
   1.5 การสนับสนุนจากภาครฐัในด้านงบประมาณ เทคโนโลย ีหรอืองค์ความรู้ 
เพยีงพอต่อการพฒันาโรงงานอย่างยัง่ยนืหรอืไม่ และควรปรบัปรุงดา้นใดมากทีสุ่ด 
 2. ศกัยภาพของผูป้ระกอบการและบุคลากรในโรงงาน SME 
       2.1 ผู้บริหารและพนักงานของโรงงานมีความเข้าใจกับแนวคิดความยัง่ยืน
(Sustainability/ESG)ในระดบัใด 
      2.2 บุคลากรในโรงงานมคีวามพร้อมในการปรบัตัวต่อมาตรฐานใหม่ ๆ ด้าน
สิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัอาหารหรอืไม่ 
    2.3 ในการด าเนินงานจรงิ พนักงานต้องเผชญิกบัความท้าทายหรอืแรงกดดนั
ดา้นใดบา้ง 
    2.4 วัฒนธรรมองค์กรของโรงงานสนับสนุนการด าเนินงานอย่างมีความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มหรอืไม่ 
    2.5 ท่านคิดว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการ SME ที่ส าคัญที่สุดต่อการ
ยกระดบัโรงงานสู่ความยัง่ยนืคอือะไร 
  3. ศกัยภาพของโรงงานดา้นทรพัยากร เทคโนโลย ีและการบรหิารจดัการ 
    3.1 โรงงานมทีรพัยากรหรอืเงนิทุนเพยีงพอส าหรบัการลงทุนด้านความยัง่ยนื
หรอืไม่ 
    3.2 เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นกระบวนการผลติมคีวามทนัสมยัและช่วยลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มเพยีงใด 
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     3.3 การใช้พลงังาน น ้า และวตัถุดบิ มรีะบบควบคุมหรอืประเมนิประสทิธภิาพ
อย่างไร 
     3.4 โรงงานมกีารน ามาตรฐาน เช่น GHP, HACCP, ISO หรอื Green Industry 
มาใชใ้นระดบัใด 
     3.5 ปัจจยัด้านต้นทุนหรือเทคโนโลยีใดเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการยกระดับ
มาตรฐานโรงงาน 
 4. กระบวนการด าเนนิงานของโรงงานตามแนวคดิความยัง่ยนื 
   4.1 กระบวนการผลติของโรงงานมจีุดใดที่ก่อใหเ้กิดของเสยีหรอืผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มมากทีสุ่ด 

   4.2 โรงงานมแีนวทางในการจดัการขยะอาหารหรอืของเสยีจากการผลติอยา่งไร 
   4.3 การมีส่วนร่วมของชุมชนรอบโรงงานส่งผลต่อการด าเนินงานอย่างยัง่ยืน
หรอืไม่ อย่างไร 
   4.4 การดูแลแรงงาน ความปลอดภยั และสุขภาพในโรงงานมคีวามสอดคล้อง
กบัแนวคดิความยัง่ยนืเพยีงใด 
   4.5 หากตอ้งปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อใหเ้ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมากขึ้น 
ท่านอยากเริม่จากดา้นใดก่อน 
 5. แนวทางการยกระดบัมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมสู่ความยัง่ยนื 
   5.1 ท่านคดิว่าตวัชีว้ดัส าคญัของ โรงงานอุตสาหกรรมทีย่ ัง่ยนื ควรประกอบดว้ย
อะไรบา้ง 
   5.2 จุดอ่อนส าคญัที่ท าให้โรงงาน SME ยงัไม่สามารถยกระดบัสู่ความยัง่ยนืได้
อย่างเตม็ทีค่อือะไร 
   5.3 การน ากรอบแนวคดิ ESG หรอื BCG มาใช ้จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของโรงงานอย่างไร 
   5.4 ท่านเหน็ว่าการน ามาตรฐานสากลดา้นความยัง่ยนืมาประยุกต์ใช้ในโรงงาน 
SME ไทย มคีวามเป็นไปไดม้ากน้อยเพยีงใด 
   5.5 ในอนาคต ท่านอยากเหน็การพฒันาโรงงานอุตสาหกรรม SME ไทยไปใน
ทศิทางใดภายใตก้รอบความยัง่ยนื 


