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 มฆเรศ ฉนัทวบิลูชยั : ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัการใชง้านแอพพลเิคชัน่ LINE 

 อาจารยท์ีป่รกึษา : ดร. วรรณพล ศุภสกุลด ารงค,์ 42 หน้า 

 

 สารนิพนธ์น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ (LINE) 2. เพื่อทราบถงึรูปแบบอทิธพิลที่ปัจจยัส่งผลต่อการยอมรบั 3. เพื่อ

ทราบขนาดอทิธิพลของปัจจยัต่างๆ ที่มตี่อการยอมรบั เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันา

แอพพลิเคชัน่ งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 430 คน   

 ผลการวเิคราะหพ์บว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 40 ปีขึน้ไป ประกอบอาชพี

เจ้าของกิจการ และเหน็ด้วยที่จะยอมรบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ และจากการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณดว้ยโปรแกรม SPSS พบว่าปัจจยัทีม่ทีีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบั ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความ

ใชง้า่ย ความเชื่อมัน่ คุณภาพของระบบ คุณสมบตัทิีน่่าสนใจ และ ความเสีย่งทีร่บัรู ้ 

 ผูพ้ฒันาแอพพลเิคชัน่สื่อสารต่างๆ สามารถใชป้ระโยชน์จากผลการวจิยัน้ี โดยการมุ่ง

พัฒนาให้แอพพลิเคชัน่ใช้งานง่าย  น่าเชื่อถือ มีคุณภาพ  มีเอกลักษณ์และคุณสมบัติที่

น่าสนใจ และขจดัความเสีย่งต่างๆ ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 1) ควรเพิม่การศกึษาตวั

แปรอื่นๆ ใหค้รอบคลุมมากขึน้ 2) ควรเพิม่งานวจิยัทีเ่กบ็ขอ้มลูระยะยาวเพิม่เตมิจากงานวจิยัที่

ท าจ ากดัเพยีงชว่งเวลาเดยีว และ 3) ควรเพิม่งานวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 
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ACCEPTANCE OF THE USAGE OF MESSAGING APPLICATION LINE. 

 ADVISOR: DR. WANNAPOL SUPHASKULDAMRONG, 42 PP. 
 
 This study aims to: 1) examine the factors influencing the acceptance of the 
LINE application; 2) identify the patterns of influence these factors have on user ac-
ceptance; and 3) determine the effect size of each factor on acceptance, in order to 
provide recommendations for application development. This research utilized a quantita-
tive approach, employing a convenience sampling method with a sample size of 430 
participants.  
 The findings revealed that the majority of respondents were aged 40 and above, 
were business owners, and expressed a positive intention to accept the LINE applica-
tion. According to the Multiple Regression Analysis (MRA) conducted via SPSS, the 
significant factors influencing acceptance include “Perceived Ease of Use”, “Perceived 
Security”,  “System Quality”, “Perceived Trust” and “Perceived Risk”. 
 Developers of communication applications can leverage these findings by focus-
ing on enhancing ease of use, reliability, system quality, and unique attractive features, 
while simultaneously mitigating perceived risks. For future researches, it is recommend-
ed that: 1) additional variables be included for a more comprehensive study; 2) longitu-
dinal research be conducted to supplement the current cross-sectional data; and 3) 
qualitative methods be integrated to obtain deeper, more nuanced insights. 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
ในธุรกิจนัน้การติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่ง  ทัง้การส่งข้อมูล การสัง่การและ

รายงานผลการขอความชว่ยเหลอื และกจิกรรมอื่นๆ โดยการสื่อสารทีด่ยีอ่มน ามาซึง่ประสทิธผิล
แก่การด าเนินกจิการ แต่หากการสื่อสารมคีวามบกพรอ่ง ธุรกจิกย็่อมจะประสบปัญหาได้ (Mar-
kovic & Salamzadeh, 2018) 

การสื่อสารมหีลายวธิี เช่น การพูดกนัปากต่อปาก การส่งหนังสอื (จดหมาย) โทรศพัท์
โทรสาร (FAX) จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) และในปัจจุบันพัฒนาเป็นการสื่อสารผ่าน
แอพพลิเคชัน่สื่อสารในเวลาจรงิ (Instant Messaging: “IM”) วิธีการเหล่าน้ีล้วนมีจุดมุ่งหมาย
เดยีวกนั คอื สรา้งความเขา้ใจตรงกนัในเนื้อหาระหวา่งผูส้ง่และผูร้บั 

การสื่อสาร โดยพื้นฐานควรจะต้องมี “ความถูกต้อง” และ “ความรวดเรว็” เพื่อสร้าง 
“ความเชื่อใจ” ใหอ้งคก์รด าเนินต่อไปได้ และต้องลด “ความผดิพลาดในเน้ือความ” และ “ความ
ผดิพลาดในการส่ง” รวมถงึกระตุ้นใหม้ ี“การมสี่วนร่วมของสมาชกิ” ซึ่งในบรบิทของธุรกจิกค็อื
เหล่าลูกจ้าง และในเบื้องหลงัก็ควรจะมกีาร “เก็บรกัษาข้อมูล” เพื่อเป็นประโยชน์ต่ออนาคต 
(Robbins & Judge, 2023) 

เมือ่การสือ่สารเป็นสว่นหน่ึงของการด าเนินงานและมเีครือ่งมอืเฉพาะ กค็วรจะตอ้งมกีาร
ประเมนิสมรรถนะตามดชันีบ่งชี้ (KPI) โดยสาระส าคญัของการประเมนิดงักล่าว เช่น สามารถ
สรา้งและคงการตดิต่อระหว่างบุคคล สามารถส่งสารระหว่างกนัไดภ้ายในระยะเวลาที่ต้องการ 
สามารถรกัษาความลบัของสารเหล่านัน้จากบุคคลภายนอก 

 1.1 แอพพลเิคชัน่สือ่สารและววิฒันาการ 

การสื่อสารทางข้อความผ่านอินเตอร์เน็ตเกิดขึ้นครัง้แรกในปี 1988 โดย Jarkko Oi-
karinen จากมหาวทิยาลยัโอวลุ ประเทศฟินแลนด ์และมกีารพฒันาเรื่อยมาตามววิฒันาการของ
อนิเตอรเ์น็ตและอุปกรณ์ (คอมพวิเตอร ์โทรศพัท)์ แต่กระนัน้ความเชื่อมต่อขา้มประเภทอุปกรณ์
ของระบบการสื่อสารในเวลาจรงิกย็งัถอืว่าต ่า กล่าวคอื จะไม่สามารถรบัสารระหว่างกนัไดห้าก
เป็นอุปกรณ์คนละประเภทกนัแมจ้ะมผีูใ้ชค้นเดยีวกนั เช่น ขอ้ความโทรศพัท์ไม่สามารถเปิดดูู
ผา่นคอมพวิเตอร ์หรอื จดหมายอเิลก็ทรอนิกสต์อ้งเปิดผา่นคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้ ฯลฯ 

ในปัจจุบนั การตดิต่อสื่อสารไดถู้กยกระดบัโดยการพฒันาแอพพลเิคชัน่สื่อสารในเวลา
จรงิและการใชง้านแอพพลเิคชัน่เหล่านัน้กไ็ดถู้กผนวกเป็นส่วนหน่ึงของชวีติประจ าวนั  ต่อยอด
เป็นการใชใ้นมติติ่างๆ รวมถงึการท างาน และกลายเป็นส่วนหน่ึงของธุรกจิในที่สุด (Rainie & 
Wellman. 2012) นอกจากน้ียงัมีการพัฒนาความเชื่อมต่อข้ามประเภทอุปกรณ์  จากเดิมที่



   

 

แอพพลเิคชัน่ในระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอรก์บัโทรศพัทม์อืถอื-สมารท์โฟนจะตอ้งแยกกนั ใน
ปัจจุบนัสามารถเชื่อมต่อขอ้มูลเขา้หากนัและเปลี่ยนอุปกรณ์ได้ คอื สามารถเขา้ถึงการสื่อสาร
และขอ้มลูในอดตีจากอุปกรณ์ใดกไ็ด ้ตราบทีใ่ชบ้ญัชผีูใ้ชเ้ดยีวกนั 

ตวัอย่างแอพพลเิคชัน่สื่อสารในเวลาจรงิ เช่น ไลน์ (LINE), ดสิคอรด์ (Discord), สแลก็ 
(Slack), เมสเซนเจอร ์(Messenger), วแีชต (WeChat) และวอตสแ์อพ (WhatsApp) หรอืแมแ้ต่
แอพพลเิคชัน่อื่นๆ ที่มรีะบบการส่งขอ้ความ เช่น ไมโครซอฟท์ทมี (Microsoft Team) และซูม 
(Zoom) ทีม่บีทบาทมากขึน้ในชว่งโรคระบาด COVID-19 

 1.2 ความเป็นมาของไลน์ (LINE) และการใชง้านเป็นเครือ่งมอืสือ่สารภายใน 

ในปี 2011 เมื่อญี่ปุ่ นประสบภยัพบิตัิสนึาม ิสญัญาณโทรศพัท์ถูกตดัขาด คงเหลอืแต่
สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาแอพพลิเคชัน่ไลน์  (LINE) โดยตัว
แอพพลเิคชัน่ไดร้บัความนิยมอยา่งรวดเรว็ในประเทศญี่ปุ่ นจากความเขา้ใจในวฒันธรรมญี่ปุ่ นที่
เหนือกว่าคู่แข่งอย่างคาเคาทอล์ค (Kakao Talk) ก่อนจะเขา้มาสู่ประเทศไทยและได้รบัความ
นิยมอยา่งสงูเชน่กนั 

ในบรบิทของประเทศไทย ไลน์เป็นแอพพลิเคชัน่ที่ได้รบัความนิยมอย่างสูง มีผู้ใช้
มากกว่า 56 ลา้นคนต่อเดอืนในปี 2025 และถูกใชเ้ป็นเครือ่งมอืตดิต่อสื่อสารในองคก์รธุรกจิและ
หน่วยงานราชการ แม้จะถูกตีตลาดอย่างต่อเน่ือง แต่ไลน์ก็มีการพัฒนาระบบต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองและขยายประโยชน์ใช้สอยในรูปแบบของบรกิารเสรมิมากมาย เช่น บญัชทีางการ 
(LINE Official Account) บรกิารสัง่ของส่ง (LINEMAN) บรกิารการจ่ายเงนิ (LINE Pay) และ
อื่นๆ  

ความนิยมแอพพลิเคชัน่ไลน์มรีากฐานมาจากความง่ายในการใช้งาน เป็นที่สามารถ
คาดหวงัได้ว่าทุกคนจะใช้แอพพลิเคชัน่ดงักล่าว โดยเฉพาะในหมู่ผู้สูงวยั ดงันัน้จึงมีการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์อย่างกวา้งขวางในวงการท างาน ทัง้ส าหรบัการตดิต่อภายนอก ภายใน หรอื
แมแ้ต่ระดบับุคคลต่อบุคคล 

 1.3 ความส าคญัของปัญหา 

การใชไ้ลน์กม็ขีอ้จ ากดัตามตวัแอพพลเิคชัน่ ปัญหาที่พบจากการใชไ้ลน์เป็นสื่อกลางมี
หลากหลายรปูแบบ เช่น การสญูเสยีขอ้มลู (ประวตักิารสนทนา ภาพ เอกสาร) เมื่อเวลาผา่นไป
หรอืผู้ใช้งานท าการเปลี่ยนอุปกรณ์ การถูกโจมตีทางไซเบอร์ (เช่นการเจาะทลายกลุ่ม) และ
ความไม่สะดวกในหน้าแสดงผลต่อผู้ใช้ (User Interface: “UI”) บางประการ เช่นการที่ช่อง
ข้อความทุกประเภทถูกรวมไว้ด้วยกัน  (ทัง้ผู้ติดต่อแบบบุคคลและกลุ่ม) ล าดับผู้ติดต่อที่
เปลีย่นไปมาตามล าดบัการรบัขอ้ความ และระดบัการแจง้เตอืนทีป่รบัไดน้้อย 



   

 

 ขอ้จ ากดัและปัญหาเหล่าน้ีน ามาซึง่ปัญหาหลายประการ อาทเิชน่ 

● ในฐานะปัจเจกบุคคล การที่บญัชรีายชื่อติดต่อทัง้หมดอยู่รวมกนัเป็นการลดทอน

ขอบเขตความเป็นสว่นตวั ซึง่เป็นคา่นิยมทีไ่ดร้บัความส าคญัมากขึน้ในปัจจุบนั 

● ในฐานะผูใ้ช้งานแอพพลเิคชัน่ ไลน์มรีะบบการแจ้งเตือนที่ไม่ยดืหยุ่น ถ้าเปิดไว้ก็

รบกวนความเป็นสว่นตวั เป็นความร าคาญ แต่ถา้ปิดไปกจ็ะพลาดการรบัขอ้มลู เป็น

การผดิเจตนารมณ์ของการสือ่สาร 

● ในฐานะผู้ปฏิบตัิงาน การใช้เครื่องมอืที่มขีอ้บกพร่อง น ามาซึ่งความสูญเสยีด้าน

เวลาและทรพัยากร และสง่ผลต่อประสทิธภิาพขององคก์ร 

● ในฐานะผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่อองคก์ร การสญูเสยีขอ้มลูส าคญัและช่องทางตดิต่อ จะ

สง่กระทบต่อการด าเนินการต่างๆ อยา่งยิง่ 

 
 ปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีจดัไดว้่าเป็นปัญหาดา้นอุปกรณ์และเครือ่งมอื กล่าวคอืองคก์รยงัคง
มกีารใช้เครื่องมอืที่ล้าสมยัและไม่สะดวกแก่ผู้ใช้งาน ในขณะที่มเีครื่องมืออื่นๆ ที่เชื่อได้ว่ามี
ประสทิธภิาพสูงกว่าอกีจ านวนมากในทอ้งตลาด แต่ไลน์กย็งัคงเป็นแอพพลเิคชัน่ทีไ่ดร้บัความ
นิยมสงูสุดอยูด่ ีจงึมคีวามน่าสนใจวา่เพราะเหตุใดไลน์จงึไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ชใ้นขณะนี้ 

 1.4 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ 

2. เพือ่ทราบถงึรปูแบบอทิธพิลทีปั่จจยัสง่ผลต่อการยอมรบั 

3. เพือ่ทราบขนาดอทิธพิลของปัจจยัต่างๆ ทีม่ตี่อการยอมรบั 

 1.5 สมมตฐิาน 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมสีมมติฐานว่า ปัจจยั การรบัรูถ้ึงความใช้ง่าย การรบัรูถ้ึงประโยชน์ 
อทิธพิลทางสงัคม คุณภาพของระบบ คุณสมบตัทิีน่่าสนใจ ความเชื่อมัน่ ความเสีย่งทีร่บัรู ้สง่ผล
ต่อการยอมรบัการใชง้านไลน์  

 1.6 กรอบแนวคดิ 

จากสมมติฐาน ปัจจยัทัง้ 7 ประการจะเป็นตวัแปรต้นและเชื่อมโยงไปยงัตวัแปรตาม 
โดยอา้งองิกรอบแนวคดิการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: “TAM”) ของ 



   

 

Davis (1989) เป็นต้นแบบ ส่วนรูปแบบความเชื่อมโยง อา้งองิจากกรอบแนวคดิของศกัรนิทร์ 
ตนัสพุงศ ์(2557) ทีเ่ชื่อมต่อตวัแปรตน้ไปยงัตวัแปรตามโดยตรง 

ตารางที ่1 กรอบแนวคดิ 

 

 1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. การสื่อสารภายใน หมายถงึ การสื่อสารระหว่างบุคคลต่อบุคคลที่สงักดัองคก์รเดยีวกนั
หรอืฝ่ายยอ่ยต่างๆทีอ่ยูภ่ายในองคก์รเดยีวกนั  

2. การสื่อสารภายนอก หมายถึง การสื่อสารระหว่างบุคคลใต้สงักดัองค์กรกบัผู้ที่ไม่ได้
สงักดัองคก์ร  

3. แอพพลิเคชัน่ หมายถึง ระบบของคอมพิวเตอร์ที่มีวตัถุประสงค์ในการด าเนินการ

ประการใดประการหน่ึง ในทีน้ี่จะหมายถงึแอพพลเิคชัน่ส าหรบัการสือ่สาร 

4. ไลน์ (LINE) หมายถงึ แอพพลเิคชัน่เพื่อการสื่อสารอนัหน่ึง ทีใ่หบ้รกิารในประเทศไทย

โดยบรษิทั ไลน์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ในเครอื LY Corporation 

5. ไฟล์ หมายถึง สื่อและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ที่สามารถส่งและผลิตซ ้าได้ เช่น 

ขอ้ความ บทสนทนา เอกสาร รปูภาพ เสยีง 

6. การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย หมายถงึ ความงา่ยในการใชง้านเทคโนโลยแีละความรูส้กึของ

ผูใ้ชต้่อความงา่ยเหล่านัน้ ทัง้การฝึกหดั การเรยีกใชง้าน การเปลีย่นฟังกช์ัน่ระหว่างใช้

งาน การตัง้ค่าระบบให้เข้ากับผู้ใช้ การดูแลรกัษาโดยผู้ใช้ และการโอนข้อมูลข้าม

อุปกรณ์ 

7. การรบัรูถ้งึประโยชน์ หมายถงึ ประโยชน์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านเทคโนโลยีและ

ความรูส้กึของผูใ้ชต้่อประโยชน์เหล่านัน้ เช่น การสง่สารถงึผูร้บัไดอ้ยา่งรวดเรว็ ถูกตอ้ง 

การรกัษาขอ้มลู 

การยอมรบัการใชง้าน LINE 

การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

อทิธพิลทางสงัคม 

คุณภาพของระบบ 

คุณสมบตัทิีน่่าสนใจ 

ความเชื่อมัน่ 

ความเสีย่งทีร่บัรู ้



   

 

8. อทิธพิลทางสงัคม หมายถึง กลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลผูห้น่ึงผูใ้ดและเป็น

ผูใ้ชง้านผลติภณัฑ ์(แอพพลเิคชัน่) ใดๆ ทีม่คีวามคาดหวงัจะใหบุ้คคลรอบขา้งเป็นผู้ใช้

ผลติภณัฑเ์ชน่เดยีวกบัตน 

9. คุณภาพของระบบ หมายถึง เสถียรภาพของการบรกิารและขอ้มูลที่อยู่ในระบบ เช่น

ไฟลห์รอืการตัง้คา่ ทีจ่ะไมเ่สือ่มหรอืสญูไปจากการเปลีย่นอุปกรณ์หรอืเหตุสดุวสิยัอื่นๆ 

10. คุณสมบตัิที่น่าสนใจ หมายถึง ระบบที่หลากหลาย อสิระในการใชง้าน ความแตกต่าง

จากของที่มอียู่แล้ว ปัจจยัด้านสุนทรยีศาสตรต์่างๆ เช่น องค์ประกอบทางภาพและส ี

และเอกลกัษณ์ของแอพพลเิคชัน่ 

11. ความเชื่อมัน่ หมายถงึ การรกัษาความปลอดภยั การเขา้ถงึบญัชแีละขอ้มูล ความเขา้

กนัไดก้บัระบบอื่นๆ ความสามารถในการปรบัปรุงและบ ารงุรกัษาระบบ ความสม ่าเสมอ

ในกรรมวธิกีารใชแ้ละการประชาสมัพนัธ์ ธรรมาภบิาลของผูพ้ฒันา และที่ส าคญั ดา้น

คุณภาพการบรกิาร และ การจดัการความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ 

12. ความเสี่ยงที่รบัรู้ หมายถึง ผลเสยีหายที่เกดิขึน้จากการใช้งาน คอื การสูญเสยีขอ้มูล

ต่างๆ ผูต้ดิต่อ หรอืบญัชผีูใ้ชข้องตนเอง ความเสีย่งดา้นการเงนิ เช่น ซือ้ของหรอืสมคัร

บรกิารทีไ่ม่ต้องการ โดยไม่รูต้วัหรอืจากความไม่รูร้ะบบ หรอืผลขา้งเคยีงอื่นใดทีส่่งผล

ใหอุ้ปกรณ์เสยีหาย 

13. การยอมรบัการใช้งานไลน์ (LINE) หมายถึง การตกลงใจที่จะยอมรับและใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ไลน์ โดยค านึงถงึประสทิธภิาพและขอ้จ ากดัต่างๆ แลว้ 

 1.8 ประโยชน์ของการศกึษา 

 ผูเ้ขยีนคาดว่าการศกึษาในเรื่องน้ีจะไดร้บัประโยชน์คอืเพื่อทราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การยอมรบัแอพพลิเคชัน่ไลน์ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผู้บรหิารและผู้พฒันาแอพพลิเคชัน่
สือ่สารอื่นๆใหส้ามารถออกแบบก ากบันโยบายและกลยทุธธ์ุรกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ ผูว้จิยัได้

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบดว้ยแนวคดิทฤษฎีต่าง ๆ งานวจิยั และบทความทาง
วชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น ามาเป็นกรอบแนวคดิในการท าวจิยัทีเ่หมาะสมดงัน้ี 

2.1 การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์เพือ่การสือ่สาร 
2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักรอบแนวคดิการยอมรบัเทคโนโลย ี 

 (Technology Acceptance Model: “TAM”) 
2.3 ปัจจยัประกอบการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2.1 การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์เพือ่การสือ่สาร 

Nailya et al. (2023) ศกึษาถงึพฤตกิรรมและพฒันาการของการสื่อสารอนัเน่ืองมาจาก
การเข้ามาของโซเชียลเน็ตเวิร์คผ่านกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย และแสดง
ความเหน็ว่าบุคคลนัน้มคีวามสามารถในการสื่อสารอยูแ่ลว้ และโซเชยีลมเีดยีกไ็ม่ไดม้ผีลส าคญั
ต่อพฒันาการดงักล่าว 
 Sara et al. (2021) มคีวามเห็นว่าการสื่อสารผ่านแอพพลิเคชัน่มคีวามส าคญัต่อการ
ตดิต่อระหว่างธุรกจิต่อธุรกจิ และสรุปวงจรการสื่อสารดงักล่าวออกมาเป็นแผนผงั สว่น Boonni-
tikorn (2014) ได้เน้นไปที่การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ กบับทบาทในการติดต่อระหว่างธุรกจิและ
ลกูคา้ พบวา่ควรมกีารจ ากดัการสือ่สารแต่พอด ี

Polnok et al. (2024) ไดอ้ธบิายพลวตัการสื่อสารผ่านแอพพลเิคชัน่สื่อสารในเวลาจรงิ
และศกึษาความพงึพอใจในการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ และอธบิายพลวตัของค่านิยมสมดุลระหวา่ง
ชวีติและการท างาน (“Work-Life Balance”) โดยมกีารเก็บขอ้มูลตวัอย่างจากพนักงานภายใน
องคก์รสื่อสาร พบว่าการมเีครื่องมอืสื่อสารเพื่อแบ่งปันขอ้มูลความรูเ้ป็นปัจจยัหลกัทีท่ าใหผู้ค้น
พงึพอใจในแอพพลเิคชัน่ และสถานะชวีติและสงัคมต่างๆ กลบัไมม่ผีลต่อความพงึพอใจดงักล่าว 
ยกเวน้สถานะสมรสทีม่ผีลต่อความพอใจในสมดุลชวีติเทา่นัน้ 

วงศกร & เดอืนเพญ็ (2016) กล่าวถงึปัจจยัประกอบการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ว่า ผูใ้ชม้ี
ความผกูพนักบัแอพพลเิคชัน่ โดยปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื ความใส่ใจผูใ้ช ้และปัจจยัทีถู่กเขยีนไว้
ล าดบัสุดทา้ย คอื คุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละกล่าวถงึปัจจยัดา้นค่าใชจ้่ายว่ามผีลอยา่งมากต่อ
การตดัสนิใจใช้ คอื แมว้่าจะเป็นแอพพลเิคชัน่ที่มกีารใช้งานสูงสุดในหมู่กลุ่มตวัอย่าง แต่การ
ตดัสนิใจใชอ้าจลดลงถงึ 78% หากวา่ไลน์มกีารเรยีกเกบ็คา่ใชจ้่ายเพือ่ใชง้าน 



   

 

Massoud et al. (2017) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชแ้อพพลเคชัน่มอืถือของคนไทย
ผา่นตวัแปรความรบัรูใ้นสามดา้น คอื ความงา่ยในการใชง้าน ภาพลกัษณ์ค่าใชจ้่าย พบวา่แมท้ัง้
สามตวัแปรจะมผีลในการสรา้งความพงึพอใจของผูใ้ช้ แต่มแีค่ด้านค่าใช้จ่ายเท่านัน้ที่มผีลต่อ
เจตนาในการใชจ้รงิๆ  

ธรีพร สริวินัต์ (2016) กล่าวว่า ความไม่พงึพอในในการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์นัน้ เกิด
จากการสื่อสารที่มกีารตีความผดิพลาด หรอื ไม่ตอบสนอง เป็นสาเหตุหลกั และได้กล่าวว่ามี
ปัจจยัส่วนบุคคลอื่นๆ อกี ทัง้น้ียงัไดเ้สนอขอ้แนะน าการใชง้าน คอื การใหผู้น้ าองคก์รเป็นผูน้ า
การใชง้าน 

 2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักรอบแนวคดิการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Ac-

ceptance Model: “TAM”) 

 เมื่อกล่าวถงึการยอมรบัเทคโนโลย ีกจ็ะต้องกล่าวถงึแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance Model; “TAM”) ซึง่ถูกน าเสนอโดย Davis (1989) ซึง่กล่าวว่า ความ

ตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีจ่ะใชง้าน (Behavioral Intention to Use) ระบบเทคโนโลยถีูกก าหนดโดย

ทศันคตขิองผูใ้ช ้ซึง่ไดร้บัอทิธพิลมาจากตวัแปรหลกั 2 ตวั คอื: 

1. การรบัรูถ้ึงประโยชน์ (Perceived Usefulness - PU): คือ ระดบัที่บุคคลเชื่อว่าการใช้
ระบบใดระบบหน่ึงจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานหรอืชวีติของตนเอง ปัจจยัน้ี
มกัเป็นตัวท านายที่แข็งแกร่งที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความสามารถในการ
สื่อสารที่รวดเรว็ การประหยดัค่าใชจ้่าย (โทรฟร)ี และความสามารถในการท างานเป็น
กลุ่ม (Group Chat) 

2. การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย (Perceived Ease of Use - PEOU): คอื ระดบัทีบุ่คคลเชื่อ
ว่าการใชร้ะบบใดระบบหน่ึงนัน้จะปราศจากความยุ่งยากหรอืความพยายาม ความงา่ย
ในการเรยีนรูแ้ละใชง้านสว่นต่างๆ ของ LINE  
 

 จากแบบจ าลองแรกๆ กไ็ดม้กีารพฒันาและต่อยอดแบบจ าลองดงักล่าวมากมาย ทัง้การ
เพิม่ความละเอยีด หรอืความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรภายใต้กรอบแนวคดิเดมิ หรอืการเพิม่ตวั
แปรใหม่ๆและสรา้งแบบจ าลองใหม่ขึน้มา เช่น Rauniar et al. (2014) ไดนิ้ยามแบบจ าลองการ
ยอมรบัเทคโนโลยีของเฟซบุ๊ค (“Facebook”) พบว่าปัจจัยส าคัญของแบบจ าลองดังกล่าว
ประกอบไปด้วย “ความง่ายในการใช้งานที่รบัรูไ้ด้” “วงสงัคมที่มนีัยยะ” “ความเป็นต้นต ารบั” 
“ความสามารถของแอพพลเิคชัน่” “ความส าราญทีร่บัรูไ้ด”้ ซึง่ตรงกบัปัจจยัประกอบทีไ่ดก้ล่าวไว ้
 ในยุคปัจจุบนัที่เทคโนโลยเีป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนัผู้คนมีความตระหนักรู้ใน
เทคโนโลยมีากขึน้จงึมปัีจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยเีพิม่ขึน้มาอกีอยา่งหน่ึงคอื 



   

 

3. การรบัรูถ้ึงความปลอดภยัในการใช ้(Perceived Security - PS): คอืระดบัที่บุคคลเชื่อ
ว่าการใช้ระบบจะไม่น ามาซึ่งความเดือดรอ้นแก่ตนเองรกัษาความเป็นส่วนตวัและมี
ความปลอดภยัจากภยนัตรายต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ใหมโ่ดยเฉพาะทางไซเบอร ์

 2.3 ปัจจยัประกอบการยอมรบัของแอพพลเิคชัน่ไลน์ 

ในการศึกษาปัจจัยประกอบการใช้ไลน์ที่ได้กล่าวไว้ในบทที่  1 ที่กล่าวว่าปัจจัย
ประกอบการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ม ี7 ประการ คอื การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย การรบัรูถ้งึประโยชน์
อทิธพิลทางสงัคม คุณภาพของระบบ คุณสมบตัทิี่น่าสนใจ ความเชื่อมัน่ และความเสีย่งที่รบัรู้
การศกึษาปัจจยัต่างๆ มกัพบว่าตวัแปรภายนอกเหล่าน้ีมอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อ PU และ 
PEOU และ PS ซึง่สง่ผลต่อเนื่องไปยงัการยอมรบัการใชง้าน 

ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์ (2557) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่
ไลน์โดยในแบบจ าลองมตีวัแปรทัง้หมด 8 ตวัแปรคอื “ประโยชน์ในการใชง้าน” “ความงา่ยการใช้
งาน” “ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน” “ความคุ้มค่าทางการเงนิ” “ความสนุกสนาน” 
“เครอืข่ายทางสงัคม” “ความครบถ้วนด้านมเีดยี” และ “ความคดิเหน็ที่มตี่อไอที” และจากการ
ทดสอบสมมตฐิานถงึนยัยะส าคญั พบวา่มเีพยีง 4 ตวัแปรหลงัเทา่นัน้ทีม่นียัยะส าคญั 

ส าหรบัปัจจยัด้านความเสี่ยงและความปลอดภยั งานวจิยัของ Chi & Tsai (2017) ได้
กล่าวถงึปัจจยัดา้นความปลอดภยัวา่มผีลต่อทัง้ประโยชน์และความงา่ยในการใชง้านทีร่บัรูไ้ด ้ซึง่
ปัจจยัทัง้สองมผีลต่อเน่ืองไปยงัความคดิ และเป็นการยอมรบัในทีสุ่ด ในขณะทีว่ภิทัร & วกิานดา 
(2022) ไดก้ล่าวถงึปัจจยัดา้นความเสีย่งทีร่บัรูโ้ดยตรง ว่าเป็นหน่ึงในปัจจยัประกอบส าคญัของ
การยอมรบัเทคโนโลย ี

 2.4 ปัจจยัทางสงัคมและอทิธพิลกลุ่ม (Social Factors and Group Influence) 

● อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence): เน่ืองจาก LINE เป็นแอพพลิเคชัน่เครือข่าย
สงัคม การที่เพื่อน สมาชกิในครอบครวั หรอืเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ใชแ้อพพลเิคชัน่น้ี 
(อตัราความแพร่หลายสูง) จะสรา้งแรงกดดนัทางสงัคมใหบุ้คคลตอ้งใชง้านตามไปดว้ย
เพือ่ไมใ่หพ้ลาดการตดิต่อสือ่สาร ซึง่มผีลโดยตรงต่อความตัง้ใจในการใชง้าน 

● อทิธพิลระหวา่งบุคคล (Interpersonal Influence): การแนะน าหรอืการเหน็ผูอ้ื่นใช ้LINE 
อย่างมปีระสทิธภิาพ มกัจะน าไปสู่การแลกเปลีย่นความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน และ
เป็นการสรา้งการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ 



   

 

 2.5 ปัจจยัดา้นระบบและคุณสมบตัขิองแอพพลเิคชนั (System and Application Quali-

ty) 

● คุณภาพของระบบ (System Quality): เช่น ความเรว็ ความเสถยีร การเกบ็รกัษาขอ้มลู 
และความน่าเชื่อถอืของการสง่ขอ้ความ มผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้

● คุณสมบัติที่น่าสนใจ (Attractive Features): สติ๊กเกอร์ (Stickers) การโทรฟร ี(Free 
Calls) และคุณสมบตัิอื่น ๆ ที่เป็นเอกลกัษณ์ของไลน์ เช่น LINE Pay หรอื Timeline 
เป็นการขยายขอบเขตความสามารถของตวัแอพพลเิคชัน่ เพิม่แรงจูงใจในการเลอืกใช้
งาน 

 2.6 ปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่และความเสีย่งทีร่บัรู ้(Trust and Perceived Risk) 

● ความเชื่อมัน่ (Trust): ความเชื่อมัน่ในความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัและความมัน่คง
ของขอ้มลูในการใชง้าน LINE เป็นตวัแปรส าคญั เน่ืองจากผูใ้ชอ้าจรูส้กึว่าขอ้มลูสว่นตวั
ถูกเปิดเผย สญูหาย หรอืเขา้ถงึไม่ไดใ้นยามจ าเป็น ซึ่งส่งผลกระทบในทางลบต่อความ
ตัง้ใจในการใชง้านหากความเชื่อมัน่ต ่า 

● ความเสี่ยงที่รบัรู้ (Perceived Risk): ความกลัวว่าข้อมูลจะรัว่ไหลสูญหาย หรือถูก
โจรกรรม หรอืความเสีย่งทางการเงนิจากการใช้ระบบต่างๆ โดยเฉพาะระบบทีเ่กีย่วกบั
การเงนิ อาจลดความตัง้ใจในการใช้งาน หรือท าให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงการใช้งานเพียง
บางสว่น 

 2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย และ การรบัรูถ้งึประโยชน์ ถูกกล่าวถงึในแบบจ าลองการยอมรบั

เทคโนโลยีของ Davis ซึ่งถูกน าเสนอในปี 1989 และเป็นปัจจัยแกนกลางของแบบจ าลอง

ดงักล่าวเสมอมา ทัง้โดยการแก้ไขเพิ่มเติมโดย Davis เองในปี 1995 และโดยนักวิจยัอื่นๆ 

มากมายตลอดมา เช่น  Boakye et al. (2014) ซึ่งกล่าวถึงปัจจัยด้านคุณภาพ , Chi & Tsai 

(2017) ซึ่งกล่าวถึงปัจจัยด้านความปลอดภัย , Dhingra & Mugdal (2019) ซึ่งได้เน้นย ้าถึง

ความส าคญัของปัจจยัทัง้สองในบรบิทของเทคโนโลยหีลายแขนง เช่น สาธารณสุข พาณิชย์

ออนไลน์ โฆษณา ธุรกรรมธนาคาร และการศกึษารวมถึงงานวจิยัอื่นๆ ที่จะได้กล่าวต่อไปใน

ส่วนน้ี หากกล่าวถึงแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยแีล้ว ก็จะกล่าวถึงปัจจยัสองประการน้ี

ทัง้สิน้ 



   

 

 อิทธิพลทางสงัคม Vannoy et al. (2017) ได้กล่าวถึงการใช้ “เทคโนโลยีทางสงัคม” 

(Social Technology) และนิยามศพัท์ดงักล่าวว่า เป็นการสงัคมโดยฉันทะร่วม ความร่วมมือ 

และอ านาจของกลุ่ม โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลาง และด้วยปฏิสมัพนัธ์เหล่าน้ี

น าไปสูก่ารสยบยอมและการชกัชวนสมาชกิเพิม่ ซึง่สามารถอนุมานไดว้่า “การสยบยอม” ในทีน้ี่ 

หมายรวมถงึการใชง้านเทคโนโลยใีดๆ เพื่อใหส้ามารถสื่อสารกบัสงัคมได ้ตรงตามสมมตฐิาน

ของแบบจ าลอง งานวจิยัของ Korchak et al. (2025) กล่าวถึงอทิธพิลทางสงัคมในแง่ของการ

เลอืกใช้ปัญญาประดษิฐ์ก าเนิดสื่อ (“Generative Artificial Intelligence”) ว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั 

โดยจะมีอิทธิพลมากกว่าในหมู่นักศึกษาระดบัปรญิญาตรลีงไปเมื่อเทียบกบันักศึกษาระดบั

ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่ โดยสนันิษฐานว่านกัศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไปมวีงสงัคมระหว่างกนัที่

เป็นอสิระจากกนัมากกวา่ 

 คุณภาพของระบบเป็นปัจจยัทีเ่พิม่มาภายหลงัแบบจ าลองแรกของ Davis (1989) และมี

การพฒันาเป็นแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีเชิงคุณภาพ (Qualitative Technology Ac-

ceptance Model: “Q-TAM”) โดยงานวิจัยของ Boakye et al. (2014) ได้กล่าวโดยสงัเขปว่า

ปัจจยัเชงิคุณภาพทีส่ าคญัสงูสุดมสีองประการ คอื คุณลกัษณะความเชื่อถอืได ้ซึง่ร่วมกนัส่งผล

ไปยงัความง่ายในการใชง้านและคุณภาพทีร่บัรูไ้ด ้แต่ทว่ากลบัไม่ค่อยส่งผลไปยงัประโยชน์ใน

การใชง้านทีร่บัรูไ้ดเ้สยีเท่าใด ทัง้น้ีงานวจิยัดงักล่าวอยู่ภายใตบ้รบิทของเทคโนโลยทีีใ่ชแ้ลว้ทิ้ง 

ซึง่อาจมคีวามแตกต่างกบัเทคโนโลยแีอพพลเิคชัน่สื่อสารทีม่ลีกัษณะใชแ้ลว้ไมห่มดไป ในบริบท

ของงานบรกิารสง่ทางอากาศในเขตเมอืง Kim et al. (2023) ไดย้นืยนัความส าคญัของปัจจยัเชงิ

คุณภาพ โดยความเชื่อมัน่ในระบบ โดยความเชื่อมัน่ในความปลอดภัย ว่ามีผลส่งเสรมิการ

ยอมรบัเทคโนโลยอีกีงานวจิยัหน่ึง 

 คุณสมบตัทิี่น่าสนใจ Alam et al. (2023) ศกึษาและสรุปไวว้่า การชูความน่าสนใจของ

ผลติภณัฑจ์ะมผีลดงึดดูใหม้กีารซือ้ (และทดลองใชง้าน) หากแต่เป็นปัจจยัเชงิคุณภาพทีจ่ะท าให้

มีการยอมรบัอย่างยัง่ยืนในบรบิทของเทคโนโลยโีทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน Liu & Yu 

(2017) ไดศ้กึษาปัจจยั 9 ประการ ทัง้เชงิลกัษณะกายภาพ (ภายนอก) และคุณภาพ (ภายใน) 

พบว่าปัจจยัทัง้หมดมคีวามส าคญัต่อเน่ืองต่อปัจจยัหลกั คอื ความใชง้่ายที่รบัรูไ้ด ้ประโยชน์ที่

รบัรูไ้ด ้และ ความตัง้ใจจะใชง้าน  

 ความเชื่อมัน่ เป็นปัจจยัประกอบที่เพิม่มาใหม่ในภายหลงั โดยปรากฏในงานวจิยัของ 

Dickson et al.  (2021) ที่ขยายแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยโีดยเพิม่เติมด้วยปัจจยัด้าน



   

 

ความเชื่อมัน่สามประการ คือ ความยึดมัน่ในความถูกต้อง คุณธรรม และคุณภาพ โดย

แบบจ าลองดงักล่าวสร้างขึ้นเพื่อวิจยัการยอมรบัเทคโนโลยธีุรกรรมออนไลน์ (“E-Banking”) 

นอกจากน้ี ในงานวจิยัดงักล่าวยงักล่าวอกีว่า การขาดความไวว้างใจและความเป็นสว่นตวั เป็น

ปัจจยัส าคญัทีข่ดัขวางการยอมรบัเทคโนโลย ี

 ความเสีย่งทีร่บัรูเ้ป็นปัจจยัรองเพิม่มาใหมใ่นภายหลงั โดย Im et al. (2008) วจิยัวา่การ

รบัรูถ้ึงความใช้ง่ายและการรบัรูถ้ึงประโยชน์มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยมีากก็จรงิ หากแต่

งานวจิยัต่างๆ ขาดปัจจยัควบคุม ซึ่งกล่าวต่อไปว่ามสีี่ประการ คอื ความเสี่ยงที่รบัรู ้ประเภท

เทคโนโลย ีประสบการณ์ผูใ้ช ้และ เพศ (ของบุคคลตวัอยา่ง) พบว่าปัจจยัดา้นประสบการณ์ผูใ้ช้

มจีะความส าคญัน้อยลงมากหากมกีารขจดัความผดิพลาดออกไป ในขณะทีปั่จจยัทีเ่หลอืคงมีผล

อย่างเห็นได้ชัด. ในทางกลับกัน Suorso et al. (2023) ศึกษาในบริบทของการซื้อของทาง

ออนไลน์และพบว่า ความกงัวลต่อความเสี่ยงที่รบัรูไ้ด้จะมผีลเสยีต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้และ

ยอมรบัเทคโนโลย ี

 จากการศกึษาทีผ่า่นมาพบวา่ งานวจิยัต่างๆ ทีว่่าดว้ยแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี

หากแต่ยังไม่มีงานวิจัยใดที่ท าการวิเคราะห์ตัวแปรทัง้เจ็ดประการพร้อมกันในบริบทของ

แอพพลเิคชัน่สื่อสาร งานวจิยัน้ีจงึเป็นการน าเสนอมุมมองที่แตกต่าง ในบรบิทที่แตกต่างจาก

งานวจิยัก่อนหน้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

บทท่ี 3 
วิธีการวิจยั 

 
การเกบ็ขอ้มูลส าหรบัการท าวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามตาม

สมคัรใจโดยผูว้จิยัใหข้อ้มลูและไดช้ีแ้จงรายละเอยีดของการท าการวจิยัน้ีรวมทัง้ขอ้มลูการตดิต่อ
ผูว้จิยัใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดร้บัทราบ 

ผูว้จิยัไดม้กีารก าหนดรปูแบบวธิกีารด าเนินการทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยมเีน้ือหาส าคญัดงัน้ี 
3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และ วธิกีารเกบ็ขอ้มลู 
3.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
3.3 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
3.4 หลกัเกณฑก์ารแปลผลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 

3.5 วธิกีารทางสถติ ิ

 3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และ วธิกีารเกบ็ขอ้มลู 

ประชากรเป้าหมายของการศกึษาน้ี คอื ผูใ้ช้ LINE ทุกรูปแบบ ในประเทศไทย โดยไม่
จ ากดัเพศ อาย ุวุฒกิารศกึษา หรอืกลุ่มอาชพี 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ เน่ืองจากเป็นงานวจิยัทีเ่กบ็ขอ้มลูเป็นตวัเลขและคา่เฉลีย่ 
จงึใชส้ตูรการค านวณของ Cochran คอื 

𝑛 =
𝑍2𝑝(1 − 𝑝)

𝐸2
 

 
โดยตวัแปรในสตูร มคีวามหมายดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที ่3.1 ค าอธบิายตวัแปรในสตูรของ Cochran 

ตวัแปร แสดงถึง 
n ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
Z ค่าสถิตจิากตารางแจกแจงปกตมิาตรฐานตามระดบั

ความเชื่อมัน่ทีเ่ลอืก (95%) คอื 1.96 
p ประมาณการสดัสว่นของประชากร 

หากไมท่ราบจ านวนทีแ่ทจ้รงิ ใช ้0.5 
E ค่าความคลาดเคลื่อนผดิพลาดที่ยอมรบัได้ (Margin 

of Error) คอื 5% หรอื 0.05 
 
 



   

 

 𝑛 =
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.05)2
 

 

 𝑛 =
(3.8416)(0.5)(0.5)

0.0025
 

 

 𝑛 = 384.16 
 

จากการค านวณ จะไดค้่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384.16 คน แต่ผูว้จิยัจะท าการ
สอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คนเพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้งแมน่ย ามากยิง่ขึน้ 

วธิีการเก็บขอ้มูล ท าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย
การกระจายแบบสอบถามผา่น Google Forms 

 3.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีแ่บ่งเป็น 3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อายุการใชง้าน LINE 
4. ความถีใ่นการใชง้าน LINE 
5. อาชพี 

 สว่นที ่2 เป็นการสอบถามความเหน็ดว้ยต่อขอ้ความ เพื่อวเิคราะหค์วามเหน็ดว้ยต่อตวั
แปรตน้แต่ละตวัในภาพรวม ประกอบไปดว้ย 

ขอ้ 1 ถงึ 3 การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย 
ขอ้ 4 ถงึ 6 การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ขอ้ 7 ถงึ 9 อทิธพิลทางสงัคม 
ขอ้ 10 ถงึ 12 คุณภาพของระบบ 
ขอ้ 13 ถงึ 15 คุณสมบตัทิีน่่าสนใจ 
ขอ้ 16 ถงึ 18 ความเชื่อมัน่ 
ขอ้ 19 ถงึ 21 ความเสีย่งทีร่บัรู ้
 

 สว่นที ่3 เป็นการสอบถามความเขา้ใจ และเหน็ดว้ยต่อขอ้ความ เพื่อวเิคราะหค์วามเหน็
ดว้ยต่อตวัแปรตามในภาพรวม 

ขอ้ 1 และ 2 สอบถามความเขา้ใจ 
ขอ้ 3 และ 4 สอบถามความเหน็ 



   

 

 ขอ้มูลที่ไดร้บัมา มกีารตรวจสอบความถูกต้อง (ตอบค าถามครบถ้วน) และรวบรวมลง
ตาราง Spreadsheet โดยระบบของ Google Forms และผู้วจิยัท าการขยายผลการศึกษาจาก
ตารางสรปุขอ้มลูดงักล่าว 

 3.3 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบความคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดสอบความเทีย่งตรง 

(Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

 ความเทีย่งตรง ทดสอบโดยการใหผู้เ้ชีย่วชาญประเมนิ วพิากษ์และแกไ้ขขอ้ค าถาม จน

ได้ชุดค าถามที่มคี่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: “IOC”) เกิน 

0.50 จงึไดเ้ผยแพรแ่บบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมาย 

 ความเชื่อมัน่ ทดสอบโดยการวเิคราะหส์มัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  

Alpha Test) จากแบบตอบรบัจ านวน 40 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 10 ของแบบสอบถามทีต่ัง้เป้าหมาย

ไว ้

 ผลการทดสอบ ตามตารางต่อไปน้ี 

 ตารางที ่3.2 คา่ความเชื่อมัน่ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
ตวัแปร จ านวนค าถาม Cronbach’s Alpha 

การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย 3 0.811 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ 3 0.757 

อทิธพิลทางสงัคม 3 0.725 
คุณภาพของระบบ 3 0.777 
คุณสมบตัทิีน่่าสนใจ 3 0.723 
ความเชื่อมัน่ 3 0.879 
ความเสีย่งทีร่บัรู ้ 3 0.778 
การยอมรบัการใชง้าน LINE 4 0.787 

 จากผลทดสอบขา้งตน้ พบวา่ทุกขอ้ค าถามมคีา่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไปแสดงวา่แบบสอบถามมี

ความน่าเชื่อถอืและสามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้(Cronbach, 1970) 

 

 



   

 

 3.4 หลกัเกณฑก์ารแปลผลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 

 ในสว่นที ่1 ทีเ่ป็นแบบสอบถา้ขอ้มลูทัว่ไป (เพศ อายตุวั อาชพี อายกุารใชไ้ลน์ ความถี่

ในการใชไ้ลน์) จดัท าเป็นขอ้มลูสถติ ิและแจกแจงอตัรารอ้ยละ 

 ในสว่นที ่ 2 และ 3 ทีเ่ป็นการใหค้ะแนนความเหน็ดว้ยกบัขอ้ความทีก่ าหนด ซึง่เป็นตวั

แปรตน้และตาม (ตามล าดบั) มรีะดบัความเหน็ดว้ยตัง้แต่ 1 (ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก) จนถงึ 5 

(เหน็ดว้ยอยา่งมาก) ท าการค านวณคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ขัน้ปฐมภูมภิายในแต่

ละค าถาม และ ขัน้ทุตยิภมูภิายในแต่ละตวัแปร (ซึง่มหีลายค าถาม) และจะน าขอ้มลูขัน้ทตุยิภมูิ

ไปค านวนสมการถดถอยต่อไป 

 ตารางที ่3.3 การแปลผลตวัเลข 
ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

4.21 ~ 5.00 เหน็ดว้ยอยา่งมาก 
3.41 ~ 4.20 เหน็ดว้ย 
2.61 ~ 3.40 เฉยๆ 
1.81 ~ 2.60 ไมเ่หน็ดว้ย 
1.00 ~ 1.80 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก 

 3.5 วธิกีารทางสถติ ิ

 การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติโิดยแบ่ง

ออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: “SD”) เพื่อศกึษาขอ้มลู

สว่นบุคคลและพฤตกิรรมการใชไ้ลน์ของผูท้ีต่อบแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยการน าข้อมูลคะแนน

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะหด์ว้ย

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศกึษาอทิธพิลของตวั

แปรตน้ทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ

 
 



   

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละการใช้

งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาใชใ้นการ
ท าวิจยั ซึ่งผู้วิจยัได้รบัแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนมาจ านวน 430 ตัวอย่าง ใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถแบ่งเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัน้ี 

4.1 ผลการเกบ็ขอ้มลู 
4.2 สญัลกัษณ์แทนตวัแปร 
4.3 ขอ้มลู สว่นที ่1: ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
4.4 ขอ้มลู สว่นที ่2: ความคดิเหน็ 
4.5 ขอ้มลู สว่นที ่3: การยอมรบัแอพพลเิคชัน่ 
4.6 การทดสอบความสมัพนัธต์ามกรอบแนวคดิ 
4.7 สมการถดถอย 

 4.1 ผลการเกบ็ขอ้มลู 

การเก็บข้อมูล ผู้วิจยัเริ่มเก็บเมื่อวันที่ 23 ถึง 27 กุมภาพันธ์ 2569  โดยใช้การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก ไดข้อ้มลูทัง้สิน้จ านวน 430 ตวัอยา่ง 

 4.2 สญัลกัษณ์แทนตวัแปร 

เพือ่ความสะดวก ผูว้จิยัขอก าหนดสญัลกัษณ์ (ตวัยอ่) แทนตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่4.1 สญัลกัษณ์แทนตวัแปร 

ตวัย่อ ค าอ่าน ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา 
PEOU Perceived Ease of Use การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย 
PU Perceived Usefulness การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
SI Social Influence อทิธพิลทางสงัคม 
SQ System Quality คุณภาพของระบบ 
IF Interesting Features คุณสมบตัทิีน่่าสนใจ 
PS Perceived Security ความเชื่อมัน่ 
PR Perceived Risk ความเสีย่งทีร่บัรู ้
TA Technology Acceptance การยอมรบัการใชง้าน LINE 



   

 

 4.3 ขอ้มลู สว่นที ่1: ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 

ในสว่นที ่1 กล่าวถงึขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.2 เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 221 51.39 
หญงิ 206 47.09 
เพศทางเลอืก (LGBTQIAN+) 3 0.70 
รวม 430 100.00 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 51.39% เพศหญิง 
47.09% และเพศทางเลอืก 0.69% ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 อาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
19 – 24 ปี 6 1.40 
25 – 30 ปี 29 6.75 
31 – 35 ปี 12 2.79 
36 – 40 ปี 31 7.21 
41 – 45 ปี 59 13.72 
46 – 50 ปี 76 17.67 
51 – 55 ปี 102 23.72 
56 – 60 ปี 45 10.47 
61 ปีขึน้ไป 70 16.28 
รวม 430 100.00 

 จากตารางที่ 4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุมากกว่า 40 ปี โดยอยู่
ในช่วงอายุ 51-55 ปีคดิเป็น 23.72%, 46-50 ปีคดิเป็น 17.67% และ 61 ปีขึน้ไป คดิ
เป็น 16.27% 

 
ตารางที ่4.4 ทา่นใชง้าน LINE มานานเทา่ไหรแ่ลว้ 

อายกุารใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
1 - 5 ปี 16 3.72 
5 - 10 ปี 144 33.49 
10 ปีขึน้ไป 270 62.79 
รวม 430 100.00 



   

 

 จากตารางที ่4.3 ผูต้อบทีม่ปีระสบการณ์การใชง้าน 10 ปีขึน้ไปคดิเป็น 62.79% 
5-10 ปี 33.48% 1-5 ปี 3.72% และไมม่ผีูใ้ดทีม่ปีระสบการณ์น้อยกวา่ 1 ปี 
 
ตารางที ่4.5 ทา่นใชง้าน LINE เป็นประจ า 

อายกุารใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
ใชง้านเป็นประจ า 366 85.116 
ใชง้านส าหรบัทุกโอกาสทีเ่ป็นไปได ้ 39 9.069 
เลอืกใชง้านในบางโอกาส 12 2.790 
ใชง้านเท่าทีจ่ าเป็นเทา่นัน้ 13 3.023 
รวม 430 100.00 

 จากตารางที ่4.4 ผูต้อบทีใ่ชง้านไลน์เป็นประจ า คดิเป็น 85.11% ใชง้านส าหรบั
ทุกโอกาสที่เป็นไปได้ 9.06% ใช้งานเท่าที่จ าเป็นเท่านัน้ 3.02% เลือกใช้งานในบาง
โอกาส 2.79% และไมม่ผีูใ้ดทีไ่มไ่ดใ้ชง้านไลน์เลย 
 
ตารางที ่4.6 อาชพี 
ล าดบั อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
1 นกัเรยีนระดบัมธัยม 1 0.23 
2 นกัศกึษาระดบัปวช. - ปวส. 1 0.23 
3 นิสติ-นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 9 2.09 
4 นิสติ-นกัศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 6 1.40 
5 พนกังานส านกังาน 60 13.95 
6 พนกังานโรงงาน 15 3.49 
7 พนกังานบรกิาร 9 2.09 
8 ผูจ้ดัการ (Manager) 35 8.14 
9 ผูบ้รหิาร (C-Level) 29 6.74 
10 เจา้ของธุรกจิสว่นบุคคล (กรรมการ) 118 27.44 
11 ฟรแีลนซ ์ 23 5.35 
12 บุคลากรทางการแพทย ์(แพทยพ์ยาบาล) 20 4.65 
13 บุคลากรทางการศกึษา (คร)ู 22 5.12 
14 บุคลากรทางศาล (อยัการผูพ้พิากษา) 4 0.93 
15 ทนายความ 9 2.09 
16 ขา้ราชการพลเรอืน 53 13.33 
17 ขา้ราชการทหาร - ต ารวจ 11 2.56 
18 อาชพีอื่นๆ 5 1.16 
รวม 430 100.00 



   

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มอาชีพที่ใช้งานมากที่สุด คือ เจ้าของธุรกิจส่วน
บุคคล คดิเป็น 27.44% รองลงมาเป็นพนักงานส านักงาน 13.95% และขา้ราชการพล
เรอืน 13.32% และกลุ่มอาชพีที่น้อยที่สุดคอืนักเรยีนระดบัมธัยม และนักศึกษาระดบั 
ปวช.-ปวส. เทา่กนัที ่0.23% 

 4.4 ขอ้มลู สว่นที ่2: ความคดิเหน็ 

การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย (PEOU)  
ตารางที ่4.7 สรปุค าตอบตวัแปร “การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย” 

ค าถาม ระดบัความเหน็ วิเคราะหผ์ล 
1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย SD 

ทา่นใชง้าน LINE ไดอ้ยา่งคล่องแคลว่ 2 5 71 151 201 4.27 0.81 
ทา่นเหน็วา่ LINE ใชง้า่ย 5 3 32 143 247 4.45 0.76 
เป็นการงา่ยหากทา่นจะสอนผูอ้ื่นใหใ้ช ้
LINE 

7 8 84 140 191 4.16 0.91 

รวม 4.29 0.84 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่าขอ้ค าถามที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื “ท่านเหน็ว่า LINE ใช้
งา่ย” ที ่4.45 ตามมาดว้ย “ท่านใชง้าน LINE ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว” ที ่4.26 และสุดทา้ย
คอื “เป็นการงา่ยหากท่านจะสอนผูอ้ื่นใหใ้ช ้LINE” 
 โดยรวมแลว้ ตวัแปรตน้น้ีมคีา่เฉลีย่ที ่4.29 
 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU)  
ตารางที ่4.8 สรปุค าตอบ ตวัแปร “การรบัรูถ้งึประโยชน์” 

ค าถาม ระดบัความเหน็ วิเคราะหผ์ล 
1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย SD 

ทา่นใชง้านระบบอนัหลากหลายของ LINE 13 32 136 142 107 3.69 1.02 
ทา่นเหน็วา่ LINE มปีระโยชน์ 4 2 25 102 297 4.59 0.71 
ทา่นจะแนะน าใหผู้อ้ื่นใชง้าน LINE 4 6 42 125 253 4.43 0.80 

รวม 4.24 0.94 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าขอ้ค าถามที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื “ท่านเหน็ว่า LINE มี
ประโยชน์” ที่ 4.59 ตามมาด้วย “ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้งาน LINE” ที่ 4.43 และ
สดุทา้ยคอื “ทา่นใชง้านระบบอนัหลากหลายของ LINE” ที ่3.69 
 โดยรวมแลว้ ตวัแปรตน้น้ีมคีา่เฉลีย่ที ่4.24 

 



   

 

 
อทิธพิลทางสงัคม (SI) 
ตารางที ่4.9 สรปุค าตอบ ตวัแปร “อทิธพิลทางสงัคม” 

ค าถาม ระดบัความเหน็ วิเคราะหผ์ล 
1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย SD 

ทา่นใชง้าน LINE เพราะผูต้ดิต่อของท่าน
ใชง้าน LINE 

4 3 23 89 311 4.63 0.70 

ทา่นประสงคจ์ะใช ้LINE เพือ่ตดิต่อกบัผูอ้ื่น 3 5 22 107 293 4.59 0.71 
ทา่นรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม
ถา้ไดใ้ชง้าน LINE 

11 15 90 121 193 4.09 1.01 

รวม 4.44 0.85 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่าข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ “ท่านใช้งาน LINE 
เพราะผูต้ดิต่อของทา่นใชง้าน LINE” ที ่4.62 ตามมาดว้ย “ทา่นประสงคจ์ะใช ้LINE เพื่อ
ตดิต่อกบัผูอ้ื่น” ที ่4.58 และสุดทา้ยคอื “ท่านรูส้กึว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมถา้ได้
ใชง้าน LINE” ที ่4.09 
 โดยรวมแลว้ ตวัแปรตน้น้ีมคีา่เฉลีย่ที ่4.43 
 
คุณภาพของระบบ (SQ)  
ตารางที ่4.10 สรปุค าตอบ ตวัแปร “คุณภาพของระบบ” 

ค าถาม ระดบัความเหน็ วิเคราะหผ์ล 
1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย SD 

แอพพลเิคชัน่ LINE ใหบ้รกิารท่านไดอ้ยา่ง
มเีสถยีรภาพ 

4 9 57 172 188 4.23 0.83 

ทา่นสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กบ็รกัษาไวใ้น 
LINE ไดเ้สมอ 

28 29 121 137 115 3.66 1.14 

ไฟลข์องทา่นจะไมเ่สยีหายหรอืสญูเสยี
คุณภาพจากการสง่ผา่น LINE 

33 53 143 107 94 3.41 1.18 

รวม 3.76667 1.13 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่าขอ้ค าถามที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื “แอพพลเิคชัน่ LINE 
ใหบ้รกิารท่านไดอ้ย่างมเีสถยีรภาพ” ที่ 4.23 ตามมาดว้ย “ท่านสามารถเขา้ถงึขอ้มูลที่
เกบ็รกัษาไวใ้น LINE ไดเ้สมอ” ที ่3.65 และสุดทา้ยคอื “ไฟลข์องท่านจะไมเ่สยีหายหรอื
สญูเสยีคุณภาพจากการสง่ผา่น LINE” ที ่3.40 
 โดยรวมแลว้ ตวัแปรตน้น้ีมคีา่เฉลีย่ที ่3.76 



   

 

คุณสมบตัทิีน่่าสนใจ (IF)  
ตารางที ่4.11 สรปุค าตอบ ตวัแปร “คุณสมบตัทิีน่่าสนใจ” 

ค าถาม ระดบัความเหน็ วิเคราะหผ์ล 
1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย SD 

ทา่นเคยใชง้านระบบตกแต่งชอ่งสนทนา 33 53 105 119 120 3.56 1.23 
ทา่นใชง้าน LINE โดยมจีุดประสงคจ์ะใช้
งานระบบเบด็เตลด็ต่างๆ ของ LINE 

89 95 140 50 56 2.74 1.27 

ทา่นยนิดใีชง้านระบบของ LINE ในสว่นที่
ตอ้งจา่ยเงนิ 

113 96 115 56 50 2.61 1.31 

รวม 4.24 0.94 
 จากตารางที ่4.10 พบว่าขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื “ท่านเคยใชง้านระบบ
ตกแต่งช่องสนทนา” ที ่3.55 ตามมาดว้ย “ท่านใชง้าน LINE โดยมจีุดประสงคจ์ะใชง้าน
ระบบเบ็ดเตล็ดต่างๆของ LINE” ที่ 2.74 และสุดท้ายคือ “ท่านยนิดใีช้งานระบบของ 
LINE ในสว่นทีต่อ้งจา่ยเงนิ” ที ่2.61 
 โดยรวมแลว้ ตวัแปรตน้น้ีมคีา่เฉลีย่ที ่2.97 
 
ความเชื่อมัน่ (PT) 
ตารางที ่4.12 สรปุค าตอบ ตวัแปร “ความเชื่อมัน่” 

ค าถาม ระดบัความเหน็ วิเคราะหผ์ล 
1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย SD 

ทา่นเชื่อมัน่วา่ LINE มมีาตรการรกัษา
ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูการสนทนา 

26 57 167 120 60 3.30 1.06 

ทา่นเชื่อมัน่วา่ LINE บรหิารขอ้มลูของทา่น
ดว้ยธรรมาภบิาล 

16 41 180 122 71 3.44 1.00 

ทา่นเชื่อมัน่วา่ LINE รกัษาความปลอดภยั
ทางธุรกรรมการเงนิ 

34 60 171 110 55 3.21 1.09 

รวม 3.32 1.05 
  
จากตารางที ่4.10 พบว่าขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื “ท่านเชื่อมัน่ว่า LINE บรหิาร
ขอ้มลูของทา่นดว้ยธรรมาภบิาล” ที ่3.44 ตามมาดว้ย “ท่านเชื่อมัน่วา่ LINE มมีาตรการ
รกัษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลการสนทนา” ที่ 3.30 และสุดทา้ยคอื “ท่านเชื่อมัน่ว่า 
LINE รกัษาความปลอดภยัทางธุรกรรมการเงนิ” ที ่3.21 
 โดยรวมแลว้ ตวัแปรตน้น้ีมคีา่เฉลีย่ที ่3.32 



   

 

ความเสีย่งทีร่บัรู ้(PR) 
ตารางที ่4.13 สรปุค าตอบ ตวัแปร “ความเสีย่งทีร่บัรู”้ 

ค าถาม ระดบัความเหน็ วิเคราะหผ์ล 
1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย SD 

ทา่นมคีวามกงัวลวา่ขอ้มลูใน LINE ของ
ทา่นจะสญูหายเมือ่เวลาผา่นไป 

24 23 118 154 151 3.80 1.14 

ทา่นมคีวามกงัวลวา่บญัชผีูใ้ชข้องท่านใน 
LINE จะถกูยดึครองโดยบุคคลทีไ่มไ่ดร้บั
อนุญาตและถกูน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิ 

24 50 159 111 86 3.43 1.10 

ทา่นมคีวามกงัวลวา่จะมธีุรกรรมทีท่า่น
ไมไ่ดย้นิยอมเกดิขึน้เน่ืองจากการใช ้LINE 

29 41 165 107 88 3.43 1.12 

รวม 3.55 1.13 
 จากตารางที ่4.12 พบว่าขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลี่ยสงูสุด คอื “ท่านมคีวามกงัวลว่า
ขอ้มูลใน LINE ของท่านจะสูญหายเมื่อเวลาผ่านไป” ที ่3.80 ตามมาดว้ย “ท่านมคีวาม
กงัวลว่าบญัชผีูใ้ชข้องท่านใน LINE จะถูกยดึครองโดยบุคคลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตและถูก
น าไปใชใ้นทางที่ผดิ” ที่ 3.43 และสุดท้ายคอื “ท่านมคีวามกงัวลว่าจะมธีุรกรรมที่ท่าน
ไมไ่ดย้นิยอมเกดิขึน้เน่ืองจากการใช ้LINE” ที ่3.42 
 โดยรวมแลว้ ตวัแปรตน้น้ีมคีา่เฉลีย่ที ่3.55 

 4.5 ขอ้มลู สว่นที ่3: การยอมรบัแอพพลเิคชัน่ 

การยอมรบัแอพพลเิคชัน่ (TA)  
ตารางที ่4.14 สรปุค าตอบ ตวัแปร “การยอมรบัแอพพลเิคชัน่” 

ค าถาม ระดบัความเหน็ วิเคราะหผ์ล 
1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย SD 

ทา่นทราบถงึประสทิธภิาพของ LINE 8 31 185 147 59 3.51 0.88 
ทา่นทราบถงึขอ้จ ากดัของ LINE 14 46 189 14 141 3.34 0.91 
ทา่นยอมรบัในประสทิธภิาพของ LINE 6 13 121 189 101 3.85 0.86 
ทา่นยนิดจีะใช ้LINE มากกวา่
แอพพลเิคชัน่สือ่สารอื่น 

5 16 87 140 182 4.11 0.93 

รวม 3.70 0.94 
 

 



   

 

 จากตารางที ่4.13 พบวา่ขอ้ค าถามทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด คอื “ทา่นยนิดจีะใช ้LINE มากกวา่

แอพพลเิคชัน่สือ่สารอื่น” ที ่4.11 ตามมาดว้ย “ทา่นยอมรบัในประสทิธภิาพของ LINE” ที ่3.85 

และ “ทา่นทราบถงึประสทิธภิาพของ LINE” ที ่3.50 และสดุทา้ยคอื “ทา่นทราบถงึขอ้จ ากดัของ 

LINE” ที ่3.34 

 โดยรวมแลว้ ตวัแปรตน้น้ีมคีา่เฉลีย่ที ่3.70 

 4.6 การทดสอบความสมัพนัธต์ามกรอบแนวคดิ 

 การทดสอบความสมัพนัธน้ี์ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Anal-

ysis) เทยีบตวัแปรตน้ต่อตวัแปรตาม 

ตารางที ่4.15 ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัระหวา่งตวัแปรในงานวจิยั 
ตวัแปร 

(N = 400) 
TA PEOU PU SI SQ IF PS PR 

การยอมรบั
แอพพลิเคชัน่ (TA) 

1 .529 .519 .475 .496 .456 .490 .246 

การรบัรู้ถึงความใช้
ง่าย (PEOU) 

 1 .703 .598 .451 .405 .359 .207 

การรบัรู้ถึง
ประโยชน์ (PU) 

  1 .740 .561 .368 .352 .214 

อิทธิพลทางสงัคม 
(SI) 

   1 .561 .300 .338 .193 

คณุภาพของระบบ 
(SQ) 

    1 .429 .563 .121 

คณุสมบติัท่ี
น่าสนใจ (IF) 

     1 .576 .257 

ความเช่ือมัน่ 
 (PS) 

      1 .159 

ความเส่ียงท่ีรบัรู้ 
(PR) 

       1 

 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pear-

son’s Correlation Coefficient) ระหว่างตวัแปรทัง้หมด 8 ตวั พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างกนั

ของทุกคู่มคี่าไม่เกนิ 0.9 หมายความว่า ไม่เกดิปัญหา Multicollinearity (ความซ ้าซ้อนของตวั

แปรตน้) และสามารถน าตวัแปรไปใชใ้นการวเิคราะหไ์ด ้



   

 

ตารางที ่4.16 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
ตวัแปร USTD. 

Beta 
ST. 

Error 
STD. 
Beta 

t Tol. VIF sig 

คา่คงตวั .631 .196  3.218   .001 
การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย (PEOU) .210 .053 .212 3.977 .467 2.141 <.001 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) .115 .064 .114 1.801 .329 3.039 .072 
อทิธพิลทางสงัคม (SI) .081 .061 .076 1.336 .409 2.445 .182 
คุณภาพของระบบ (SQ) .097 .041 .121 2.355 .499 2.004 .019 
คุณสมบตัทิีน่่าสนใจ (IF) .080 .032 .116 2.460 .598 1.673 .014 
ความเชื่อมัน่ (PS) .149 .037 .200 4.042 .544 1.837 <.001 
ความเสีย่งทีร่บัรู ้(PR) .065 .029 .087 2.265 .910 1.099 .024 

R = 0.663 ; R Squared = 0.440 ; F = 47.362 ; sig < 0.05 
 

 จากการวเิคราะหต์วัแปรทัง้หมด มตีวัแปรต้น 7 ตวั คอื “การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย” “การ

รบัรู้ถึงประโยชน์” “อิทธิพลทางสงัคม” “คุณสมบัติที่น่าสนใจ” “คุณภาพของระบบ” “ความ

เชื่อมัน่”  และ “ความเสีย่งทีร่บัรู”้ และตวัแปรตาม 1 ตวั คอื “การยอมรบัแอพพลเิคชัน่” พบว่า

ความสามารถในการพยากรณ์ของตวัแปรตน้ทัง้หมดต่อการตดัสนิใจยอมรบัแอพพลเิคชัน่อยู่ที่

ประมาณ 44% (R Squared = 0.44) สว่นอกี 56% เป็นอทิธพิลจากตวัแปรอื่นๆ ทีอ่ยูน่อกกรอบ

แนวคดิการวจิยั 

ผู้วจิยัได้ท าการทดสอบ multicollinearity เพิ่มเติมด้วยการทดสอบค่า Tol และ VIF 

โดยพบว่าตวัแปรต้นทุกตวัมคี่า Tol > 0.1 และ VIF < 10 หมายความว่าไม่เกดิปัญหาดงักล่าว 

(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2562) 

 จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่ามตีวัแปรต้นที่มนีัยยะ

ส าคญัต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ คอื มคี่า sig < 0.05 มจี านวน 5 ตวัแปร โดยเรยีงล าดบัตาม

จากมากไปน้อยดงัน้ี “การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย” “ความเชื่อมัน่” “คุณภาพของระบบ” “คุณสมบตัทิี่

น่าสนใจ” และ “ความเสีย่งทีร่บัรู”้ จงึยอมรบัสมมตฐิานบางส่วนใน 5 ตวัแปรน้ี ในขณะทีต่วัแปร 

“อิทธิพลทางสังคม” และ “การรับรู้ถึงประโยชน์” ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ จงึปฏเิสธสมมตฐิานบางสว่นใน 2 ตวัแปรนี้ 

 



   

 

 4.7 สมการถดถอย 

จากการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิ ์สามารถเขยีนเป็นสมการถดถอยไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 สมการถดถอยทีค่ านวนโดยคะแนนดบิ 

 การยอมรบัแอพพลิเคชัน่ (TA) = 0.631 + 0.210 การรบัรู้ถึงความใช้ง่าย (PEOU) + 

0.115 การรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) + 0.081 อทิธพิลทางสงัคม (SI) + 0.097 คุณภาพของระบบ 

(SQ) + 0.080 คุณสมบตัทิีน่่าสนใจ (IF) + 0.149 ความเชื่อมัน่ (PS) + 0.065 ความเสีย่งทีร่บัรู ้

(PR) 

 

สมการถดถอยทีค่ านวนโดยคะแนนมาตรฐาน 

การยอมรบัแอพพลเิคชัน่ (TA) = 0.212 การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย (PEOU) + 0.114 การ

รบัรู้ถึงประโยชน์ (PU) + 0.076 อิทธิพลทางสงัคม (SI) + 0.121 คุณภาพของระบบ (SQ) + 

0.116 คุณสมบตัทิีน่่าสนใจ (IF) + 0.200 ความเชื่อมัน่ (PS) + 0.087 ความเสีย่งทีร่บัรู ้(PR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

บทท่ี 5 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 
จากการวิจยัทัง้หมดในสารนิพนธ์ เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ LINE น้ี เมื่อน าขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 430 คน มาวเิคราะหท์างสถติดิว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภปิราย 
5.3 ประโยชน์จากงานวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัในอนาคต 

 5.1 สรปุผลการวจิยั 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลการศกึษาออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่ของ

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 221 คน (51.39%), ช่วงอายุ 51-55 ปี จ านวน 102 

คน (23.72%), อายุการใชง้านไลน์ 10 ปีขึน้ไป จ านวน 270 คน (62.71%), ใชง้านเป็นประจ า 

จ านวน 366 คน (85.11%) และมอีาชพีเจา้ของกจิการสว่นบุคคล จ านวน 118 คน (27.44%) 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัแอพพลิเคชัน่  มีค่าเฉลี่ยความ

คดิเหน็ในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

2.1 การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย เป็นปัจจยัทีม่คีวามเหน็ดว้ยมากทีส่ดุในระดบัเหน็ดว้ยอยา่ง

มาก (คา่เฉลีย่ 4.29) โดยเน้นความใชง้านงา่ยและความคล่องแคล่ว (4.45 / 4.26)  

2.2 คุณภาพของระบบ มคีวามเหน็เป็นอนัดบัถดัมา (ค่าเฉลีย่ 3.76) โดยมคีวามมัน่ใจ

ในเสถยีรภาพของบรกิารสงูสุด (4.23) แต่การเขา้ถงึขอ้มลูและการรกัษาคุณภาพมี

คะแนนต ่ากวา่ (3.65 / 3.40)  

2.3 ความเชื่อมัน่ มคีวามเหน็ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.32) โดยความเชื่อมัน่ใน

ดา้นธรรมาภบิาลการใชข้อ้มลู การรกัษาความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยัทาง

ธุรกรรมการเงนิ มรีะดบัไล่เลีย่กนั (3.44 / 3.30 / 3.21)  



   

 

2.4 คุณสมบตัิที่น่าสนใจ มคีวามเหน็ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.97) ซึ่งส่วนใหญ่

เคยตกแต่งช่องสนทนา (3.55) แต่ไม่ได้สนใจระบบเบ็ดเตล็ดเป็นส าคญั (2.74)  

หรอืยนิดทีีจ่ะใชร้ะบบทีต่อ้งจา่ยเงนิ (2.61) 

2.5 ในทางกลบักนั กลุ่มตวัอย่างมคีวามกงัวลต่อความเสีย่งจากการใชง้านในระดบัสูง 

(ค่าเฉลีย่ 3.55) โดยความกงัวลทีสุ่ดอยู่ในดา้นการสญูเสยีขอ้มลู (3.80) ส่วนความ

กงัวลดา้นการสูญเสยีการครอบครองบญัชแีละธุรกรรมที่ไม่ไดย้นิยอม อยู่ในระดบั

ไกลเ้คยีงกนั (3.43 / 3.42) 

 ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์การยอมรบัแอพพลเิคชัน่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ด้วยที่จะ

ยอมรบัในแอพพลเิคชัน่ไลน์ (ค่าเฉลีย่ 3.70) โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามยนิดจีะใชง้านไลน์

มากกว่าแอพพลิเคชัน่สื่อสารอื่น (ค่าเฉลี่ย 4.11) ยอมรบัและทราบในประสทิธิภาพของไลน์

ค่อนขา้งมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85 และ 3.51) และเฉยๆ กบัขอ้จ ากดัของไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.34) แสดง

ใหเ้หน็ว่าผูค้นมคีวามเชื่อมัน่และยอมรบัในไลน์ โดยความรูใ้นประสทิธภิาพและขอ้จ ากดัมใิช่

สาระส าคญั 

 ส่วนสุดท้าย ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า สมการถดถอยสามารถอธิบาย

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรไดป้ระมาณ 44% (จากค่า R Squared) และตวัแปรตน้ทีม่อีทิธพิล

ต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์ มี 5 ตัวแปรตามล าดับ คือ การรับรู้ถึงความใช้ง่าย 

ความเชื่อมัน่ คุณภาพของระบบ คุณสมบตัทิีน่่าสนใจ และ ความเสีย่งทีร่บัรู ้

 5.2 อภปิราย 

 “การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย” เป็นปัจจยัประกอบทีส่ าคญัทีสุ่ด โดยเป็น 1 ใน 2 ปัจจยัหลกัที่

ถูกกล่าวถงึในแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยขีอง Davis (1989) และถูกกล่าวถงึในงานวจิยั

ในสาขาน้ีเสมอมา เช่น Dhingra & Mudgal (2019) ส าหรบับรบิทของเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ความมนีัยยะของตวัแปรน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chi et al. (2017) และ Liu & Yu (2017) 

ในบรบิทของโทรศพัท์มอืถือสมารท์โฟน หรอื วภิทัร & วกิานดา (2022) ในบรบิทของการใช้

บรกิารสาธารณสุข ซึง่กล่าววา่ความใชง้า่ยและการรบัรูด้งักล่าวมอีทิธพิลตดัสนิใจใชง้าน 

 “ความเชื่อมัน่” เป็นอีกปัจจยัที่ส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ดงัที่ Dickson et al. 

(2021) ได้กล่าวในเชิงทฤษฎีและผ่านบรบิทของการจ่ายเงนิอิเล็กทรอนิกส์ Rauniar et al. 



   

 

(2014) ในบรบิทของการใช้เฟซบุ๊ค และ Kim et al. (2023) ซึ่งศึกษาความเชื่อมัน่ในคุณภาพ

การบรกิารการขนสง่ทางอากาศในเขตเมอืง 

 “คุณภาพของระบบ” มอีทิธพิลต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Boakye et al. (2014) ทีศ่กึษาในบรบิทของโทรศพัทม์อืถอื ไดเ้น้นย ้าถงึปัจจยัเชงิคุณภาพของ

ลติภณัฑ์ และน าเสนอแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยเีชงิคุณภาพ  ซึ่งส่งผลต่อเน่ืองไปถึง

ความเชื่อมัน่และการยอมรบัในที่สุด หรือ Kim et al. (2023) ดังที่กล่าวไปข้างต้น ล้วนแต่

สอดคลอ้งกบัผลวจิยัทีพ่บในสารนิพนธน้ี์ 

 “คุณสมบตัิที่น่าสนใจ” เป็นปัจจยัที่มีความส าคญัในการดึงดูดผู้ใช้ใหม่ เพื่อให้มีการ

ยอมรบัแอพพลิเคชัน่ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Alam et al. (2023) ที่ว่าด้วยการออกแบบ

ผลติภณัฑ ์หรอื Liu & Yu (2017) ในบรบิทของโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน ทัง้นี้งานวจิยัทัง้สอง

มหีมายเหตุเหมอืนกนั คอื การตดัสนิใจยอมรบันัน้จะขึน้อยูก่บัปัจจยัเชงิคุณภาพเป็นส าคญั 

 “ความเสีย่งทีร่บัรู”้ เป็นปัจจยัดา้นกลบัทีจ่ะสง่ผลเสยีต่อการเลอืกใชแ้ละยอมรบั

เทคโนโลย ีโดยมงีานวจิยัของ Im et al. (2008) ไดก้ล่าววา่การรบัรูค้วามเสีย่งเป็นปัจจยัควบคุม

ทีม่ผีลต่อไปยงัการรบัรูถ้งึความใชง้านและประโยชน์ ในขณะที ่Suorso et al. (2023) ศกึษาใน

บรบิทของการซือ้ของออนไลน์ และไดข้อ้สรปุวา่ความเสีย่งมผีลต่อการเลอืกใช ้

 ในขณะที่ตวัแปร “การรบัรูถ้งึประโยชน์” และ “อทิธพิลทางสงัคม” ไม่มอีทิธพิลต่อการ

ยอมรบัแอพพลเิคชัน่ ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็วา่ “การรบัรูถ้งึประโยชน์” ผูใ้ชม้ไิดค้าดหวงัจะรบัรูถ้งึ

ประโยชน์ใชส้อยของแอพพลเิคชัน่ ดว้ยทราบถงึความสามารถอยูแ่ลว้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ศกัรนิทร์ ตนัสุพงษ์ (2014) ที่กล่าวว่า ประโยชน์ในการใช้งานไม่มนีัยยะต่อการยอมรบั

แอพพลเิคชัน่ แต่ขดัแยง้กบั Alam et al. (2023) และ Liu & Yu (2017) ซึ่งกล่าวตรงกนัขา้มว่า 

ประโยชน์ในการใชง้านมนียัยะ สว่น “อทิธพิลทางสงัคม” การใชง้านไลน์ในปัจจุบนัเป็นเรือ่งปกติ

ในสงัคมแลว้ ขดัแยง้กบังานวจิยัของ ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์ (2014) ซึง่กล่าววา่เครอืขา่ยทางสงัคม

มนีัยยะต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ ผูว้จิยัเหน็ว่าบรบิทของงานวจิยัต่างกนัทีเ่วลาถงึ 12 ปี ท า

ใหผู้ใ้ชไ้ลน์ในเวลานัน้ถูกยอมรบัในฐานะผูใ้ชรุ้น่แรกๆ (“early adopter”) แต่ในปัจจุบนัไลน์ไมใ่ช่

เรือ่งใหมอ่กีต่อไป 



   

 

 5.3 ประโยชน์จากงานวจิยั 

 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัแอพพลิเคชัน่ 5 ปัจจยั และไม่มี

อทิธพิล 2 ปัจจยั สามารถน าเสนอแนวการใช้ประโยชน์แก่ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง เช่น ผูท้ี่ต้องการ

ศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องเดยีวกบัสารนิพนธน้ี์ ผูพ้ฒันาแอพพลเิคชัน่สื่อสาร และ ผูใ้ชง้านโดยทัว่ไป 

ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. จากขอ้มลูประชากรศาสตร ์สามารถคาดคะเนพฤตกิรรมการใชง้านไลน์ โดยเฉพาะกลุ่ม

ผูใ้ชท้ีอ่ายุมากกว่า 40 ปี ในกลุ่มเจา้ของกจิการและผูบ้รหิาร ผูพ้ฒันาสามารถเน้นการ

พฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบักลุ่มเป้าหมายน้ีได ้

2. จากปัจจยัทีม่นียัยะส าคญัอนัดบัแรก การรบัรูถ้งึความใชง้า่ย ผู้พฒันาแอพพลเิคชัน่ควร

ด ารงรกัษาคุณสมบตัใินดา้นความใชง้านงา่ยไวเ้ป็นส าคญั และอาจพจิารณาเพิม่ “ระบบ

สอนใช้งาน” ภายในตวัแอพพลิเคชัน่ เพื่อให้ผู้ใช้ใหม่สามารถเขา้ถึงแอพพลิเคชัน่ได้

รวดเรว็ยิง่ขึน้ 

3. ผูพ้ฒันาจควรพฒันามาตรการด้านความปลอดภยัต่างๆ โดยเฉพาะทางธุรกรรมและ

บัญชีผู้ใช้ เช่น ใช้ระบบการยืนยันตัวตนสองขัน้ตอน (Two-Factor Authentication: 

“2FA”) รวมถงึดา้นธรรมาภบิาลการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลโดยการปฏบิตัติามกฎหมายการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และเพื่อเสรมิความเชื่อมัน่ ควรมกีารประชาสมัพนัธม์าตรการ

ต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

4. ผูพ้ฒันาควรรกัษาคุณภาพของระบบและเสถยีรภาพของบรกิารไว ้และแกไ้ขปัญหาดา้น

การบรหิารไฟล ์คอื ไฟลห์มดอายุ และ สญูเสยีคุณภาพจากการสง่ 

5. ผูพ้ฒันาอาจพจิารณาปรบัแนวทางการพฒันาแอพพลเิคชัน่กลบัมาทางช่องสนทนาหลกั 

แทนระบบเบ็ดเตล็ด และในส่วนของความยินดีจะจ่ายเงนิใช้งาน สามารถพิจารณา

ทฤษฎทีางการตลาดต่างๆ เพือ่กระตุน้ความยนิยอมจะจ่ายเงนิได ้

6. ความเสีย่งที่ผูใ้ชง้านเป็นกงัวลสูงสุดคอืเรื่องไฟล์หมดอายุ ผูพ้ฒันาจะต้องแก้ไขความ

กงัวลน้ีเป็นส าคญั ส าหรบัความกงัวลดา้นการถูกยดึบญัชผีูใ้ช ้และ ธุรกรรมทีไ่มย่นิยอม 

สามารถพจิารณาระบบยนืยนัตวัตนหลายขัน้ตอน ดงัไดก้ล่าวไปก่อนหน้า 

 



   

 

 5.4 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัในอนาคต 

 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หากต้องการศึกษาเรื่องเดียวกันต่อไป ควรมีการปรับปรุง

ดงัต่อไปน้ี 

1. จากผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ พบว่าบรรดาตวัแปรสามารถอธบิายความสมัพนัธ์

ไดน้้อย อาจเป็นเพราะกรอบแนวคดิหรอืตวัแปรทีใ่ชย้งัขาดความครอบคลุม ผูว้จิยัจงึมี

ความเหน็วา่ควรเพิม่ตวัแปร เชน่ ตวัแปรกลุ่มความคดิและความตัง้ใจ 

2. งานวจิยัมกีารเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา อาจพจิารณาท างานวจิยัเป็นการเก็บขอ้มูล

ระยะยาวแทนการจ ากดัช่วงเวลาเดยีว 

3. งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ขาดความลกึและความเขา้ใจในความต้องการของ

ผูบ้รโิภค อาจพจิารณาเพิม่งานวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่ใหม้ขีอ้มลูเชงิลกึมาก 
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



   

 

แบบสอบถาม 

เรือ่ง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใช้งานแอพพลิเคชนั LINE 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการท าสารนิพนธเ์รือ่ง "ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัการใช้

งานแอพพลเิคชนั LINE"  

หลกัสตูรนวตักรรมการจดัการธุรกจิและอตุสาหกรรม บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะ

บรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

จดัท าโดยนายมฆเรศ ฉนัทวบิลูชยั 

1. แบบสอบถามน้ีไมม่กีารเกบ็อเีมล ชื่อ ทีอ่ยู ่หรอืเลขประจ าตวัประชาชนของทา่น 

2. หากท่านไมส่ะดวกใจจะตอบค าถามใด สามารถหยุดการตอบแบบสอบถามน้ีไดท้นัท ี

และขา้พเจา้ตอ้งขออภยัในความไมส่ะดวกมา ณ ทีน้ี่ 

3. หากท่านยนิดจีะตอบแบบสอบถามน้ี กรณุาตอบตามความจรงิ และขา้พเจา้

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 

อธบิายศพัท:์ "LINE" คอืแอพพลเิคชัน่สือ่สารตวัหน่ึงทีใ่หบ้รกิารสง่ขอ้ความผา่นอนิเตอรเ์น็ต 

เปิดตวัในปี พ.ศ. 2554 ในประเทศญีปุ่่ น ปัจจุบนัด าเนินกจิการในหลายประเทศและไดร้บัความ

นิยมอยา่งสงูในประเทศไทย ซึง่การใชง้าน LINE เป็นการใชง้านโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้่ายเพิม่เตมิ 

(เป็นการใชง้านอนิเตอรเ์น็ต) 

 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไป 

ค าถามสว่นนี้ วา่ดว้ยขอ้มลูทัว่ไปของท่าน และสภาพการใชง้านแอพพลเิคชัน่ LINE ของทา่น 

ค าช้ีแจง กรณุาเลอืกค าตอบ 1 ขอ้ ทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นมากทีส่ดุ 

1. เพศ 

o ชาย 

o หญงิ 

o เพศทางเลอืก (LGBTQIAN+) 

 

 

 



   

 

2. ชว่งอายุ 

o 13 – 18 ปี 

o 19 – 24 ปี 

o 25 – 30 ปี 

o 31 – 35 ปี 

o 36 – 40 ปี 

o 41 – 45 ปี 

o 46 – 50 ปี 

o 51 – 55 ปี 

o 56 – 60 ปี 

o 61 ปีขึน้ไป 

 

3. ทา่นใชง้าน LINE มานานเทา่ไหรแ่ลว้ 

o 1 ปีหรอืน้อยกวา่ 

o 1 - 5 ปี 

o 5 - 10 ปี 

o 10 ปีขึน้ไป 

 

4. ทา่นใชง้าน LINE เป็นประจ า 

o ใชง้านเป็นประจ า 

o ใชง้านส าหรบัทุกโอกาสทีเ่ป็นไปได ้

o เลอืกใชง้านในบางโอกาส 

o ใชง้านเทา่ทีจ่ าเป็นเทา่นัน้ 

o ไมไ่ดใ้ชง้านเลย 

 

 

 

 



   

 

5. อาชพีปัจจุบนัของท่าน 

o นกัเรยีนระดบัมธัยม 

o นกัศกึษาระดบัปวช. - ปวส. 

o นิสติ-นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

o นิสติ-นกัศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 

o พนกังานส านกังาน 

o พนกังานโรงงาน 

o พนกังานบรกิาร 

o ผูจ้ดัการ (Manager) 

o ผูบ้รหิาร (C-Level) 

o เจา้ของธุรกจิสว่นบุคคล (กรรมการ) 

o ฟรแีลนซ ์

o บุคลากรทางการแพทย ์(แพทยพ์ยาบาล) 

o บุคลากรทางการศกึษา (คร)ู 

o บุคลากรทางศาล (อยัการผูพ้พิากษา) 

o ทนายความ 

o ขา้ราชการพลเรอืน 

o ขา้ราชการทหาร - ต ารวจ 

o อาชพีอื่นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

ส่วนท่ี 2: ความคิดเหน็เก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ LINE 

ค าถามสว่นนี้ วา่ดว้ยความคดิเหน็ของท่านทีม่ตี่อแอพพลเิคชัน่ LINE ในดา้นต่างๆ 

ค าช้ีแจง กรณุาใสต่วัเลข 1 2 3 4 5 เพยีงหน่ึงตวั เพือ่แสดงความเหน็ดว้ยต่อขอ้ความต่อไปนี้ 

โดย 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ จนถงึ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ข้อ ค าถาม ระดบัความเหน็ 
1 ทา่นใชง้าน LINE ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  
2 ทา่นเหน็วา่ LINE ใชง้า่ย  
3 เป็นการงา่ยหากท่านจะสอนผูอ้ื่นใหใ้ช ้LINE  
4 ทา่นใชง้านระบบอนัหลากหลายของ LINE  
5 ทา่นเหน็วา่ LINE มปีระโยชน์  
6 ทา่นจะแนะน าใหผู้อ้ื่นใชง้าน LINE  
7 ทา่นใชง้าน LINE เพราะผูต้ดิต่อของทา่นใชง้าน LINE  
8 ทา่นประสงคจ์ะใช ้LINE เพือ่ตดิต่อกบัผูอ้ื่น  
9 ทา่นรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม ถา้ไดใ้ชง้าน LINE  
10 แอพพลเิคชัน่ LINE ใหบ้รกิารทา่นไดอ้ยา่งมเีสถยีรภาพ  
11 ทา่นสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กบ็รกัษาไวใ้น LINE ไดเ้สมอ  
12 ไฟลข์องทา่นจะไมเ่สยีหายหรอืสญูเสยีคณุภาพจากการสง่ผา่น LINE  
13 ทา่นเคยใชง้านระบบตกแต่งช่องสนทนา  
14 ทา่นใชง้าน LINE โดยมจีุดประสงคจ์ะใชง้านระบบเบด็เตลด็ต่างๆ ของ LINE  
15 ทา่นยนิดใีชง้านระบบของ LINE ในสว่นทีต่อ้งจา่ยเงนิ  
16 ทา่นเชื่อมัน่วา่ LINE มมีาตรการรกัษาความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูการสนทนา  
17 ทา่นเชื่อมัน่วา่ LINE บรหิารขอ้มลูของทา่นดว้ยธรรมาภบิาล  
18 ทา่นเชื่อมัน่วา่ LINE รกัษาความปลอดภยัทางธุรกรรมการเงนิ  
19 ทา่นมคีวามกงัวลวา่ ขอ้มลูใน LINE ของทา่นจะสญูหายเมือ่เวลาผา่นไป  
20 ทา่นมคีวามกงัวลวา่ บญัชผีูใ้ชข้องทา่นใน LINE จะถูกยดึครองโดยบุคคลที่

ไมไ่ดร้บัอนุญาต และถูกน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิ 
 

21 ทา่นมคีวามกงัวลวา่ จะมธีุรกรรมทีท่า่นไมไ่ดย้นิยอม เกดิขึน้เน่ืองจากการใช ้
LINE 

 

 

 

 



   

 

ส่วนท่ี 3: การยอมรบัแอพพลิเคชัน่ LINE 

ค าถามสว่นนี้ วา่ดว้ยความคดิเหน็ของท่านเรือ่งการยอมรบัแอพพลเิคชัน่ LINE 

ค าช้ีแจง กรณุาใสต่วัเลข 1 2 3 4 5 เพยีงหน่ึงตวั เพือ่แสดงความเหน็ดว้ยต่อขอ้ความต่อไปนี้ 

ข้อ ค าถาม ระดบัความเหน็ 
1 ทา่นทราบถงึประสทิธภิาพของ LINE 

1 หมายถงึ ทราบเพยีงเลก็น้อย จนถงึ 5 หมายถงึ ทราบเป็นอยา่งด ี
 

2 ทา่นทราบถงึขอ้จ ากดัของ LINE 
1 หมายถงึ ทราบเพยีงเลก็น้อย จนถงึ 5 หมายถงึ ทราบเป็นอยา่งด ี

 

3 ทา่นยอมรบัในประสทิธภิาพของ LINE 
1 หมายถงึ ไมย่อมรบั จนถงึ 5 หมายถงึ ยอมรบั 

 

4 ทา่นยนิดจีะใช ้LINE มากกวา่แอพพลเิคชัน่สือ่สารอื่น 
1 หมายถงึ ยนิด ีจนถงึ 5 หมายถงึ ยอมรบั 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


