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 การวจิยัเรือ่งการศกึษาปจัจยัและอุปสรรคทีม่ผีลต่อการนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet 
of Things (IIoT) มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรม มวีตัถุประสงค ์
เพือ่ 1) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน ตดิตัง้ และใชง้านเทคโนโลย ีIIoT เพื่อการจดัการ 
พลงังานในภาคอุตสาหกรรมไทย และ 2) ศกึษาปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการนํา
เทคโนโลยดีงักล่าวมาใชจ้รงิในองคก์รอุตสาหกรรม การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชก้าร
วจิยัเชงิเอกสารร่วมกบัการเกบ็ขอ้มูลภาคสนามดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่โครงสรา้ง กลุ่ม
ตวัอยา่งคดัเลอืกแบบเจาะจงจากองคก์รเป้าหมายจาํนวน 72 องคก์ร ก่อนคดักรองจนเหลอืองคก์ร
ทีเ่ขา้ร่วมการวจิยั 12 องคก์ร โดยมผีูใ้หข้อ้มูลหลกัองคก์รละ 1 คน ขอ้มูลทีไ่ดถู้กนํามาวเิคราะห์
ดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา การสกดัคําสําคญั การนับความถี่คําสําคญั การจดักลุ่มเชงิธมี และ
การเปรยีบเทยีบขา้มองคก์ร 
 ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัสําคญัที่ส่งเสรมิการตดัสนิใจลงทุนและการนําเทคโนโลย ีIIoT 
มาใช ้ไดแ้ก่ ความสามารถในการเชื่อมต่อกบัระบบเดมิ การเขา้ถงึขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์การตรวจสอบ
ยอ้นหลงั และการควบคุมกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมถงึการสนับสนุนจากผูบ้รหิารและความ
สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นพลงังานขององคก์ร ซึง่ช่วยลดความผดิพลาด เพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
และสนบัสนุนการตดัสนิใจไดแ้มน่ยาํยิง่ขึน้ ขณะทีอุ่ปสรรคสาํคญั ไดแ้ก่ ความไมพ่รอ้มของบุคลากร 
การขาดทกัษะและความรูเ้ฉพาะทาง การบรหิารการเปลี่ยนแปลงภายในองคก์ร รวมถงึขอ้จํากดั
ดา้นงบประมาณและความไมช่ดัเจนของผลตอบแทนจากการลงทุน ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า การนําเทคโนโลย ี
IIoT มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรมไทยมคีวามเป็นไปได ้และ
จะเกดิประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม หากองคก์รมกีารวางแผนที่เหมาะสม เตรยีมความพรอ้มของ
บุคลากร และไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารอยา่งเพยีงพอ 
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 This research, titled A Study of Factors and Obstacles Affecting the Adoption of 
Industrial Internet of Things (IIoT) Technology to Enhance Energy Management Efficiency in 
the Industrial Sector, aims to 1) examine the factors influencing decisions to invest in, 
install, and use IIoT technology for energy management in Thailand’s industrial sector, and 
2) investigate the problems and obstacles encountered in its actual implementation in 
industrial organizations. This study employed a qualitative research approach, combining 
documentary research with field data collection through semi-structured in-depth interviews. 
The sample was selected purposively from 72 target organizations and screened down to 
12 participating organizations, with one key informant from each. The data were analyzed 
using content analysis, keyword extraction, keyword frequency analysis, thematic grouping, 
and cross-organizational comparison. 
 The findings indicate that the main factors supporting investment decisions and 
IIoT adoption include system integration capability, access to real-time data, traceability, 
improved process control, top management support, and alignment with organizational 
energy policies. These factors help reduce errors, improve efficiency, and support more 
accurate decision-making. In contrast, the major obstacles include workforce unpreparedness, 
lack of specialized skills and knowledge, change management issues, budget constraints, 
and uncertainty regarding investment returns. It can therefore be concluded that IIoT 
adoption for energy management in Thailand’s industrial sector is feasible and can generate 
tangible benefits, provided that organizations have proper planning, workforce readiness, 
and adequate management support. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธก์ารศกึษาปจัจยัและอุปสรรคทีม่ผีลต่อการนําเทคโนโลย ีIIoT มาใชเ้พื่อเพิม่
ประสทิธภิาพการจดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรม ฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา ความ
ช่วยเหลอื และการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ 
โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.รชตะ รุง่ตระกูลชยั ผูซ้ึง่เป็นอาจารย์
ทีป่รกึษาสารนิพนธ์ เป็นอย่างสูง ทีไ่ดก้รุณาใหค้ําปรกึษา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ต่อการดาํเนินงานวจิยั ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ข และใหก้ําลงัใจผูว้จิยัมาโดยตลอด จนทาํ
ใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่าน ที่กรุณาให้ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้คดิเหน็ และคาํแนะนําอนัเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงเน้ือหาสารนิพนธใ์หม้คีวามถูกตอ้งและ
สมบรูณ์ตามหลกัวชิาการ 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยป์ระจาํหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิานวตักรรม
การจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม บณัฑติศกึษา สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ทุกท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิ ์
ประสาทความรู ้แนวคดิ และประสบการณ์อนัทรงคุณคา่ ซึง่เป็นพืน้ฐานสาํคญัในการศกึษาคน้ควา้
และการจดัทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจากองคก์รภาคอุตสาหกรรมทุกแหง่ทีก่รณุาสละเวลาให้
สมัภาษณ์ ให้ขอ้มูล และแบ่งปนัประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการศึกษาวิจยัครัง้น้ี 
รวมถงึผูเ้กีย่วขอ้งทุกท่านทีม่สี่วนช่วยประสานงานและสนับสนุนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จนทําให้
งานวจิยัสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรืน่ 
 ทา้ยทีสุ่ดน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา ครอบครวั ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน
และเพื่อนร่วมศกึษาทุกท่าน ทีค่อยใหก้ําลงัใจ ความช่วยเหลอื และการสนับสนุนแก่ผูว้จิยัดว้ยดี
เสมอมา คุณค่าและประโยชน์อนัพงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องแสดงความ
กตญัญูกตเวทแีด่ผูม้พีระคุณทุกท่าน ส่วนขอ้บกพรอ่งประการใดทีอ่าจปรากฏในสารนิพนธฉ์บบัน้ี 
ผูว้จิยัขอน้อมรบัไวแ้ต่เพยีงผูเ้ดยีว 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ในยุคของอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) การเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างเครื่องจกัร กระบวน 
การผลติ และระบบบรหิารจดัการแบบเรยีลไทมไ์ดก้ลายเป็นหวัใจสาํคญัของการยกระดบัประสทิธภิาพ
ภาคการผลติทัว่โลก เทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) จงึมบีทบาท ในฐานะโครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลัของโรงงานอจัฉรยิะ ซึง่ช่วยใหส้ามารถรวบรวม วเิคราะห ์และใชข้อ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ
เชงิปฏบิตักิารไดอ้ยา่งแมน่ยาํ นําไปสูก่ารเพิม่ผลติภาพ คุณภาพ และความยัง่ยนืของกระบวนการ
ผลิต ทัง้น้ีการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 21 มไิด้อยู่เพยีงที่การผลิตสนิค้า แต่
ขบัเคลื่อนดว้ย ขอ้มูลและการเชื่อมต่อ ทีท่ําใหก้ารจดัการทรพัยากรเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงไดท้นัทว่งท ี(Parkar. 2023) 
 อยา่งไรกต็าม ขอ้มลูและการเชื่อมต่อ จะสรา้งคุณค่าไดส้งูสุดเมื่อถูกนําไปใชบ้รหิารทรพัยากร
ทีเ่ป็นตน้ทุนสาํคญัของโรงงานอย่างเป็นรปูธรรม หรอืทีเ่รยีกว่า ทรพัยากรเชงิวกิฤต ทีม่ผีลต่อขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร หน่ึงในทรพัยากรทีส่าํคญัทีส่ดุคอืพลงังาน เพราะเกีย่วขอ้ง
กบัตน้ทุนการผลติ สมรรถนะเครือ่งจกัร และความสามารถในการควบคุมตน้ทุนขององคก์ร 
 พลงังานจงึถอืเป็นทรพัยากรสาํคญัและเป็นตน้ทนุหลกัของภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ 
ในกระบวนการผลติทีม่กีารใชเ้ครื่องจกัรจํานวนมาก ความผนัผวนของราคาพลงังานในตลาดโลก 
รวมถงึขอ้กาํหนดดา้นสิง่แวดลอ้มและการลดการปล่อยคารบ์อน ลว้นก่อใหเ้กดิแรงกดดนัใหอ้งคก์ร
ตอ้งมุง่สูก่ารใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ การนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things 
(IIoT) เขา้มาช่วยในการตรวจวดั วเิคราะห ์และควบคุมการใชพ้ลงังานแบบเรยีลไทม ์เช่น ระบบ 
Metering และ Sub-Metering การตรวจจบัความผดิปกตขิองการใชพ้ลงังาน (Anomaly Detection) 
และการบาํรงุรกัษาเชงิคาดการณ์ (Predictive Maintenance) ชว่ยใหโ้รงงานสามารถลดการสญูเสยี
พลงังาน ปรบัปรงุสมรรถนะของเครือ่งจกัร และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการพลงังานในภาพรวมได้
อยา่งเป็นระบบคมัเบลิต; และคณะ (Kambleet; et al. 2018) ดงันัน้การประยกุตใ์ช ้IIoT จงึมไิดเ้ป็น
เพยีงการพฒันาเทคโนโลย ีแต่เป็นกลไกสําคญัในการยกระดบั ประสทิธิภาพการจดัการพลงังาน 
(Energy Management Efficiency) ซึง่กลายเป็นเป้าหมายเชงิกลยุทธข์องอุตสาหกรรมยุคใหมท่ัว่
โลก 
 ในประเทศไทยการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิภายใตน้โยบาย ไทยแลนด ์4.0 มุง่ยกระดบัภาค
การผลติใหเ้ปลีย่นผา่นสู ่อุตสาหกรรมอจัฉรยิะ (Smart Industry) โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นกลไก
สาํคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและการใชพ้ลงังาน (กระทรวงอุตสาหกรรม. 2566) ภาครฐั
ไดด้าํเนินโครงการสนบัสนุนหลายดา้น เชน่ เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ซึง่สง่เสรมิการ
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ลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายและโครงสรา้งพืน้ฐานอจัฉรยิะ รวมถงึโครงการ โรงงานอจัฉรยิะ 
(Smart Factory) ของสถาบนัไทย-เยอรมนั ทีมุ่่งใหค้ําปรกึษาและสนับสนุนโรงงานไทยในการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีIIoT, Automation และระบบการจดัการพลงังานสมยัใหม ่อยา่งไรกต็ามแม้
นโยบายและโครงการภาครฐัจะช่วยสรา้งแรงผลกัดนัในระดบัหน่ึง แต่โครงสรา้งของผูป้ระกอบการ
ไทยทีม่สีดัส่วนธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สงูกว่า 90% ยงัคงเป็นอุปสรรคสาํคญั 
เน่ืองจากขาดงบประมาณ บุคลากรทีม่ทีกัษะดา้นเทคโนโลย ีและโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัทีพ่รอ้ม
รองรบัการเปลีย่นผา่น (สาํนกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม. 2566) สถานการณ์
ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความทา้ทาย ในการประยกุตใ์ช ้IIoT อยา่งทัว่ถงึ และเป็นเหตุผลสาํคญัที่
ทาํใหภ้าคอุตสาหกรรมไทยตอ้งเร่งหากลยุทธแ์ละแนวทางในการปรบัตวัอย่างเหมาะสมกบับรบิท
ของตนเอง 
 ภาคอุตสาหกรรมของไทยเป็นภาคทีม่กีารใชพ้ลงังานสงูทีส่ดุของประเทศ โดยเฉพาะ ใน
โรงงานอุตสาหกรรมที่ต้องใช้พลงังานในการขบัเคลื่อนเครื่องจกัร กระบวนการผลิต และระบบ
สาธารณูปโภคภายในโรงงาน (Utility Systems) เช่น ระบบไอน้ํา ระบบอดัอากาศ ระบบทาํความเยน็ 
และระบบไฟฟ้า ซึ่งแต่ละระบบมจุีดสูญเสยีพลงังานในรูปแบบต่าง  ๆทัง้จากเครื่องจกัรทีม่ปีระสทิธภิาพ
ตํ่า การควบคุมการทํางานทีไ่มส่อดคลอ้งกบัภาระการผลติ และการขาดระบบตรวจวดัและตดิตาม
พลงังานอย่างต่อเน่ือง (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน. 2566) สภาพปญัหา
ดงักล่าวทําใหต้น้ทุนดา้นพลงังานของโรงงานไทยยงัคงอยู่ในระดบัสูง และเป็นอุปสรรคสําคญัต่อ
การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมในระยะยาว ขณะเดยีวกนั ความตื่นตวัใน
ประเดน็สิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ได้
กลายเป็นปจัจยัสาํคญัทีอ่งคก์รทัว่โลกตอ้งคํานึงถงึ การจดัการพลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพจงึไม่
เพยีงช่วยลดต้นทุนการผลติ แต่ยงัเป็นเครื่องชีว้ดัความยัง่ยนืและความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมสมยัใหมข่องประเทศไทยทีมุ่ง่สูเ่ศรษฐกจิ
สเีขยีวและการผลติอยา่งยัง่ยนื (สาํนกังานนโยบายและแผนพลงังาน. 2566) 
 แมเ้ทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) จะไดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวาง 
ว่าเป็นเครื่องมอืสาํคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการพลงังาน แต่การนําเทคโนโลยดีงักล่าว 
มาใชจ้รงิในภาคอุตสาหกรรมกลบัไม่ใช่เรื่องง่าย ความทา้ทายเกดิขึน้ในหลายมติทิี่เชื่อมโยงกนั
อยา่งซบัซอ้น ทัง้ในดา้นเทคโนโลย ีองคก์ร บุคลากร และสิง่แวดลอ้มเชงินโยบายในบางกรณี องคก์ร
อาจมเีทคโนโลยทีีพ่รอ้มตดิตัง้ แต่ขาดบุคลากรทีม่ทีกัษะและ ความเขา้ใจในการใชง้าน ส่งผลให้
ระบบไมส่ามารถสรา้งคุณค่าตามทีค่าดหวงัไวไ้ด ้ขณะทีบ่างองคก์รมบุีคลากรทีพ่รอ้มแต่ขาดงบประมาณ 
โครงสรา้งพืน้ฐาน หรอืแรงสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู ปจัจยัเหล่าน้ีจงึมไิดเ้ป็นปญัหาแบบแยก
สว่น หากแต่ผกูพนักนัเป็นระบบ ทีต่อ้งไดร้บัการจดัการอยา่งบูรณาการ เพื่อใหก้ารนํา IIoT มาใช้
ประสบความสาํเรจ็อยา่งยัง่ยนื  
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 อุปสรรคสาํคญัประการแรกของการนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) 
มาใชใ้นภาคอุตสาหกรรม คอื ความทา้ทายดา้นเทคโนโลยเีอง ซึง่เกีย่วขอ้งกบัความซบัซอ้นของ
การเชื่อมต่อและการทํางานร่วมกนัของระบบทีม่อียู่เดมิกบัเทคโนโลยใีหม่ โดยเฉพาะปญัหาเรื่อง 
ความเขา้กนัไดร้ะหว่างระบบ (Interoperability) ของเครื่องจกัรยุคเก่าหรอื Legacy Machines กบั
อุปกรณ์ IIoT รุน่ใหมท่ีใ่ชม้าตรฐานการสือ่สารและโปรโตคอลต่างกนัอลัเทย;์ และคณะ (Althoey; et 
al. 2024) นอกจากน้ี การขาดมาตรฐานขอ้มลูกลาง (Data Standardization) ทาํใหก้ารแลกเปลีย่น
ขอ้มูลระหว่างระบบไม่ราบรื่น และเกดิปญัหาดา้นความแม่นยาํของขอ้มลู อกีทัง้ประเดน็ความปลอดภยั
ทางไซเบอร ์(Cybersecurity) ยงัคงเป็นความกงัวลหลกัของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากการเชื่อมต่อ
ขอ้มูลแบบเรยีลไทมร์ะหว่างเครื่องจกัรและเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพิม่ความเสีย่งต่อการโจมตทีาง
ขอ้มลู คมิ; และคณะ (Kim; et al. 2023) ขณะเดยีวกนัความเสถยีรของเครอืขา่ยสื่อสารและความ 
สามารถในการบูรณาการระบบหลากหลายแพลตฟอรม์ เช่น Edge Computing, Cloud Platform, 
Manufacturing Execution System (MES) และ Enterprise Resource Planning (ERP) กเ็ป็นอกี
ปจัจยัหน่ึงทีท่าํใหก้ารนํา IIoT มาใชม้คีวามซบัซอ้นสงู จาํเป็นตอ้งใชค้วามรูด้า้นเทคนิคเฉพาะและ
ทรพัยากรดา้นไอทใีนระดบัทีอ่งคก์รขนาดกลางและขนาดยอ่มอาจไมส่ามารถรองรบัไดอ้ยา่งเตม็ที ่
 อกีหน่ึงอุปสรรคสาํคญัในการนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) มาใช ้
คอื ปจัจยัภายในองคก์ร ซึ่งมกัเกี่ยวขอ้งกบัโครงสรา้งการบรหิารจดัการ การจดัสรรงบประมาณ 
และวฒันธรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Management Support) โดยทัว่ไปแลว้ 
ความสาํเรจ็ของการลงทุนดา้นเทคโนโลยขีึน้อยูก่บัความเขา้ใจและการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารอยา่ง
แทจ้รงิ ทัง้ในเชงิกลยุทธแ์ละเชงิทรพัยากรคมัเบลิต; และคณะ (Kambleet; et al. 2018) อยา่งไรก็
ตามหลายองคก์รโดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs ยงัมขีอ้จาํกดัดา้นงบลงทุนและการคาํนวณ ตน้ทุนรวม
ของการเป็นเจา้ของ (Total Cost of Ownership : TCO) ทาํใหไ้มส่ามารถประเมนิ ความคุม้ค่าของ
การตดิตัง้ IIoT ไดอ้ยา่งรอบดา้น ขณะเดยีวกนัปญัหาการจดัลําดบัความสาํคญัของโครงการ (Project 
Prioritization) และการขาดตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนในการประเมนิผลตอบแทน เช่น ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (ROI) หรอืคุณค่าจากการลงทุน (Value on Investment: VOI) มกัทาํใหก้ารตดัสนิใจล่าชา้ 
หรอืไม่สามารถพสิูจน์ความคุม้ค่าเชงิธุรกจิของเทคโนโลยไีดช้ดัเจนตอรโ์ตเรลลา; และคณะ (Tortorella;    
et al. 2023) นอกจากน้ีโครงสรา้งการตดัสนิใจภายในองคก์รและการกําหนดธรรมาภบิาลขอ้มลู 
(data governance) ภายในโรงงานทีไ่มช่ดัเจน ยงัเป็นอุปสรรคสาํคญัต่อการบรหิารจดัการขอ้มลู
พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพราะขาดความรบัผดิชอบและบทบาทหน้าทีท่ีช่ดัเจนระหว่างฝา่ย
เทคนิคและฝา่ยบรหิาร 
 ในมติขิองบุคคล อุปสรรคหลกัของการนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) 
มาใชม้กัเกดิจาก ช่องว่างดา้นทกัษะดจิทิลั ของบุคลากรภายในองคก์ร โดยเฉพาะกลุ่มวศิวกรและ
ช่างเทคนิคทีคุ่น้ชนิกบัระบบควบคุมแบบดัง้เดมิ การปรบัตวัเขา้สู่ระบบทีใ่ชข้อ้มูลแบบเรยีลไทม์
และการวเิคราะหข์ ัน้สงูจงึเป็นเรื่องทา้ทายฮอรว์าท; และซาโบ (Horváth; and Szabó. 2019) 
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นอกจากน้ีความไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยใีหม่มกันําไปสู่การต่อตา้นการเปลีย่นแปลง (Resistance 
to Change) ทัง้จากความกลวั ต่อความซบัซอ้นของระบบ ความกงัวลต่อภาระงานทีเ่พิม่ขึน้จาก
การตอ้งเกบ็ วเิคราะห ์และใชข้อ้มลูพลงังานอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนความไมม่ัน่ใจในความสามารถ
ของตนเอง การขาดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบและการจดัการการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 
(Change Management) ทีเ่หมาะสม จงึทําใหบุ้คลากรไม่เกดิการเรยีนรูเ้ชงิรุก และไม่สามารถ
พฒันาไปสู่บทบาท ผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีชงิกลยุทธ ์ไดอ้ย่างแทจ้รงิ ดงันัน้การพฒันาทกัษะดจิทิลัและ
การบรหิารการเปลี่ยนแปลงจงึเป็นเงื่อนไขสําคญัที่ต้องดําเนินควบคู่กบัการลงทุนในเทคโนโลย ี
เพือ่ให ้การประยกุตใ์ช ้IIoT เกดิผลสมัฤทธิใ์นระดบับุคคลและองคก์รอยา่งยัง่ยนื 
 ในระดบัสิง่แวดลอ้มและนโยบายภายนอกองคก์ร การนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet 
of Things (IIoT) มาใชใ้นภาคอุตสาหกรรมยงัเผชญิขอ้จาํกดัจากหลายปจัจยั โดยเฉพาะโครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลัภายนอกโรงงาน เช่น ความเสถยีรของระบบอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู การเชื่อมต่อ
เครอืขา่ยอุตสาหกรรม (Industrial Connectivity Infrastructure) และความพรอ้มของระบบคลาวด ์
ซึง่เป็นรากฐานสาํคญัในการส่งขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์นอกจากน้ีระบบนิเวศของ ผูจ้ดัหาเทคโนโลย ี
(Supplier Ecosystem) ในประเทศไทยยงัค่อนขา้งจํากดั โดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs ทีพ่ึง่พาผูใ้ห ้
บรกิารจากต่างประเทศ ทําใหก้ารบํารุงรกัษาและบูรณาการระบบมตี้นทุนสูงในอกีด้านหน่ึงแม้
ภาครฐัจะมมีาตรการสง่เสรมิ เชน่ โครงการสนบัสนุนโรงงานอจัฉรยิะและการใหส้ทิธปิระโยชน์ทาง
ภาษ ีแต่การสนบัสนุนเหล่าน้ียงัไม่ต่อเน่ืองและขาดการกํากบัมาตรฐานดา้นการแลกเปลีย่นขอ้มลู
พลงังานทีช่ดัเจน สง่ผลใหภ้าคอุตสาหกรรมยงัขาดแรงจงูใจ ทีเ่ป็นรปูธรรมในการลงทุน ขณะเดยีวกนั
แรงกดดนัจากลูกคา้และคู่คา้ระดบัโลก ทีต่้องการความโปร่งใสดา้นพลงังานและสิง่แวดลอ้ม เช่น 
การตรวจสอบขอ้มลูพลงังาน (Energy Audit) ไดก้ลายเป็นแรงผลกัสาํคญัทีท่าํใหผู้ป้ระกอบการ
ไทยจําเป็นตอ้งเร่งพฒันาและใชเ้ทคโนโลย ีIIoT เพื่อใหส้ามารถปฏบิตัติามขอ้กําหนดของตลาด
และรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัในหว่งโซ่อุปทานสากลไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
 เมื่อพจิารณาภาพรวมของอุปสรรคในการนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things 
(IIoT) มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรม จะเหน็ไดว้า่ปญัหาไมไ่ด้
เกดิจากมติใิดมติหิน่ึงโดยลําพงั หากแต่เป็นผลจากการปฏสิมัพนัธข์องปจัจยัหลายดา้นทีซ่บัซอ้น
และเชื่อมโยงกนัเป็นระบบ กล่าวคอื ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยไีม่อาจสรา้งผลลพัธไ์ด ้หากองคก์ร
ขาดความพรอ้มดา้นโครงสรา้งการบรหิารและการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร ในขณะเดยีวกนับุคลากร
ทีไ่ม่มทีกัษะดจิทิลัและขาดการจดัการการเปลีย่นแปลงทีด่ ีย่อมไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากระบบ
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ แมจ้ะมโีครงสรา้งพืน้ฐานภายนอกหรอืแรงจงูใจทางนโยบายรองรบักต็าม โร
ฮาส-เบรร์โิอ; และคณะ (Rojas-Berrio; et al. 2022) สภาพเช่นน้ีสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการนํา IIoT มา
ใชใ้นอุตสาหกรรมไทยยงัคงอยู่ในช่วงเริม่ต้น และมคีวามไม่สมดุลระหว่าง เทคโนโลยทีีพ่รอ้มกบั
ศกัยภาพของผูใ้ชแ้ละระบบแวดลอ้มทีร่องรบั   
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 จากบรบิทดงักล่าว จะเหน็ไดว้่าการยกระดบัประสทิธภิาพการจดัการพลงังาน ในภาค 
อุตสาหกรรมไทยดว้ยเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) ไมเ่พยีงเป็นประเดน็ดา้น
เทคโนโลย ีแต่เป็นโจทยเ์ชงิระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัทัง้โครงสรา้งองคก์ร บุคลากร และสภาพแวดลอ้ม
เชงินโยบาย การทําความเขา้ใจอุปสรรคและปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ของการนํา IIoT มาใชจ้งึเป็น
ประเดน็สาํคญัในการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมไทยสูเ่ป้าหมาย Smart Industry ภายใตน้โยบายไทย
แลนด ์4.0 อยา่งเป็นรปูธรรม ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปจัจยัและอุปสรรค ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ตดิตัง้และนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) มาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการจดั
การพลงังาน ในภาคอุตสาหกรรม โดยมุง่หวงัวา่ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบมาตรการสนับสนุนเชงิกลยุทธข์องภาครฐั และเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจของภาค 
เอกชนในการลงทุนและวางแผนพฒันาโรงงานอจัฉรยิะในอนาคต อนัจะนําไปสู่การยกระดบัขดี
ความสามารถการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมไทยและสง่เสรมิการพฒันาเศรษฐกจิอยา่งยัง่ยนืในระยะ
ยาว 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้และนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet 
of Things (IIoT) มาใชใ้นการจดัการพลงังาน ในภาคอุตสาหกรรมไทย 
 2. เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคในกระบวนการนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of 
Things (IIoT) มาใชใ้นการจดัการพลงังาน ในภาคอุตสาหกรรมไทย 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั  
  ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัในการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรม  
ทีม่บีทบาทโดยตรงเกีย่วกบัการตดัสนิใจตดิตัง้ การใชง้าน หรอืการบรหิารจดัการพลงังานภายใน
องคก์ร โดยผูว้จิยัคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
บรษิทัทีม่ลีกัษณะตรงตามเกณฑท์ีก่าํหนดและมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  กลุ่มบรษิัทที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย บรษิัทที่มกีารนําเทคโนโลย ีIndustrial 
Internet of Things (IIoT) มาตดิตัง้และใชง้าน จาํนวน 6 แหง่ และบรษิทัทีย่งัไมไ่ดนํ้า หรอืยงัชะลอ
การนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) มาตดิตัง้และใชง้าน จาํนวน 6 แหง่ รวมทัง้สิน้ 
12 แห่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทัง้มุมมองขององค์กรที่มปีระสบการณ์ในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีงักล่าว และองคก์รทีย่งัอยูใ่นขัน้พจิารณาหรอืยงัไมม่กีารนําเทคโนโลยมีาใช ้
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  ในแต่ละบรษิทั ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจาํนวน 1 คน (รวมทัง้สิน้ 12 คน) 
เพือ่ใหค้รอบคลุมบทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจตดิตัง้ การใชง้าน และการจดัการพลงังานโดยตรง 
เช่น ผูจ้ดัการโรงงาน ผูจ้ดัการฝ่ายวศิวกรรม หวัหน้าวศิวกรพลงังาน วศิวกรระบบอตัโนมตั ิหรอื
ผูร้บัผดิชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบ OT/IT Integration เป็นตน้ 
 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  การศกึษาครัง้น้ีมุง่ศกึษาประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet 
of Things (IIoT) มาใชใ้นการจดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรมไทย โดยอาศยักรอบแนวคดิ TOIE ที่
ผูว้จิยักําหนด ซึง่ครอบคลุมปจัจยัดา้นเทคโนโลย ีปจัจยัดา้นองคก์ร ปจัจยัดา้นบุคคล และ ปจัจยั
ดา้นสิง่แวดลอ้มภายนอก ตลอดจนศกึษาปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการนําเทคโนโลยี
ดงักล่าวมาใชจ้รงิ พรอ้มทัง้สงัเคราะหแ์นวทางทีเ่หมาะสมในการเพิม่ประสทิธภิาพ การจดัการพลงังาน
ของภาคอุตสาหกรรมไทยดว้ยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) 
อยา่งเหมาะสมและยัง่ยนื 
  
 3.  ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
  การศกึษาครัง้น้ีดาํเนินการในโรงงานอุตสาหกรรมทีต่ ัง้อยูใ่นประเทศไทย ทัง้โรงงาน
ทีม่กีารนําเทคโนโลย ีIIoT มาใชแ้ลว้ และโรงงานทีย่งัไม่ไดต้ดิตัง้เทคโนโลยดีงักล่าว โดยมุง่เน้น
พืน้ที่ทีเ่ป็นศูนยก์ลางการผลติและมคีวามพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั เช่น กรุงเทพมหานคร 
ปรมิณฑล และเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC)  
  
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการศกึษาเริม่ต้นเดอืนกนัยายน 2568 ถึงเดอืนมนีาคม 2569 รวม 7 
เดอืน 
 
กรอบงานวิจยั 
 ในการพฒันากรอบแนวคดิของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนํามาวเิคราะห์และสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั โดยครอบคลุม   
ทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา
ปจัจยัและอุปสรรคทีม่ผีลต่อการนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) มาใชเ้พื่อการ
จดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรมไทย ซึง่ไดจ้ากการสงัเคราะหป์ระเดน็สาํคญัจากวรรณกรรมที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ อุปสรรคดา้นเงนิทุนทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุน อุปสรรคดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยทีี่มผีลต่อการนําเทคโนโลยมีาใชป้จัจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ในการเปลี่ยนผ่านสู่
ภาคอุตสาหกรรม 4.0 ของเกาหลใีตแ้ละการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการนํา IoT มาใช ้รวมถงึความ 
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สมัพนัธร์ะหว่างการบูรณาการ IoT กบัการจดัการทรพัยากร โดยผูว้จิยัไดนํ้าประเดน็จากวรรณกรรม
ดงักล่าวมาสงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัแสดงในรปูที ่1 
 นอกจากน้ี ในขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อคดัเลอืกองคก์รกรณีศกึษาและผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่มคีวาม
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการพจิารณา การตดัสนิใจ หรอืการดําเนินการนําเทคโนโลย ีIIoT มาใชเ้พื่อ
การจดัการพลงังานในองคก์ร ทัง้น้ี เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์และบทบาทสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั อนัจะช่วยสนับสนุนการวเิคราะห์และการตีความผลการวจิยัให้มี
ความชดัเจนและน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ทาํใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้และการนําเทคโนโลย ีIIoT มาใชใ้น
การจดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรมไทย ผลการศกึษาสามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูเชงิลกึสาํหรบั
นกัวชิาการและผูเ้กีย่วขอ้งในการทาํความเขา้ใจเงือ่นไข ความพรอ้ม และปจัจยักําหนดทีส่ง่ผลต่อ
การยอมรบัเทคโนโลยขีององคก์รอุตสาหกรรม ซึง่จะช่วยขยายองคค์วามรูด้า้นการพฒันาอุตสาหกรรม
ดจิทิลัและการจดัการพลงังานในบรบิทของประเทศไทยไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 2. ทาํใหท้ราบถงึปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการนําเทคโนโลย ีIIoT มาใช้
จรงิภายในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการศกึษาสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนเตรยีม 
ความพรอ้มขององคก์ร เพิม่ความรอบคอบในการตดัสนิใจลงทุน และออกแบบแนวทางการบรหิาร
จดัการเทคโนโลยใีหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทัง้ในดา้นเทคโนโลย ีบุคลากร โครงสรา้งองคก์ร และ

อุปสรรคทีส่ง่ผลกระทบ 
1. อุปสรรคดา้นตน้ทุน 
2. อุปสรรคดา้นโครงสรา้งเทคโนโลยพีืน้ฐาน 

การตดัสนิใจลงทุนตดิตัง้
และใชง้าน Industrial 
Internet of Things 
(IIoT) เพือ่การจดั
การพลงังานใน
ภาคอุตสาหกรรม 

ปจัจยัสนบัสนุน 
1. การสนบัสนุนของภาครฐั 
2. รปูแบบของระบบตอ้งเหมาะสมกบั
อุตสาหกรรมทีต่ดิตัง้ 
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การบูรณาการระบบขอ้มูล ซึ่งจะช่วยลดความเสีย่งในการนํา IIoT ไปใชแ้ละเพิม่โอกาสในการ
ประสบความสาํเรจ็ของโครงการดจิทิลัภายในโรงงาน 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. Architecture (สถาปัตยกรรมระบบ/โครงสร้างระบบ) หมายถงึ โครงสรา้งการ
ออกแบบระบบในภาพรวม ซึง่ระบุองคป์ระกอบหลกัของระบบ ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบ 
เสน้ทางการไหลของขอ้มลู และบทบาทของผูเ้กีย่วขอ้ง เพื่อใหร้ะบบมคีวามเป็นระเบยีบ สามารถ
ขยายหรอืพฒันาต่อไดส้ะดวก และลดความซบัซอ้นหรอืปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้เมื่อมกีารขยายผลใน
อนาคต 
 2. Baseline (ค่าฐาน/จดุอ้างอิงก่อนดาํเนินโครงการ) หมายถงึ ค่าหรอืระดบัของ
ตวัชีว้ดัก่อนการดําเนินการตดิตัง้หรอืปรบัปรุง ซึง่ใชเ้ป็นจุดอา้งองิในการเปรยีบเทยีบกบัค่าหลงั
ดาํเนินโครงการ เพื่อยนืยนัผลลพัธก์ารเปลีย่นแปลงอยา่งเป็นรปูธรรม เช่น ค่าใชพ้ลงังานเฉลีย่ต่อ
ชัว่โมง หรอืพลงังานต่อหน่วยผลติ การไมม่คีา่ฐานอาจทาํใหก้ารประเมนิผลลพัธห์ลงัดาํเนินโครงการ
ขาดความชดัเจน 
 3. Batch (แบตชก์ารผลิต/ชุดการผลิต) หมายถงึ หน่วยการผลติทีจ่ดัเป็น รอบ หรอื 
ชุด ทีม่เีงื่อนไขและปรมิาณการผลติใกลเ้คยีงกนั เพื่อใหส้ามารถควบคุมกระบวนการ ตดิตามผล 
และวเิคราะหข์อ้มลูไดส้ะดวกและเป็นระบบ 
 4. Barriers (อปุสรรค) หมายถงึ ปจัจยัหรอืเงือ่นไขทีข่ดัขวาง ชะลอ หรอืทาํใหอ้งคก์ร
ไม่สามารถตดัสนิใจนําเทคโนโลย ีIIoT มาใชไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่หรอืไม่สามารถดําเนินโครงการได้
สาํเรจ็ตามเป้าหมาย เช่น ขอ้จํากดัดา้นงบประมาณ บุคลากร โครงสรา้งพืน้ฐาน หรอืการยอมรบั
การเปลีย่นแปลงภายในองคก์ร 
 5. Cyber Security (ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร)์ หมายถงึ มาตรการและแนวปฏบิตัิ
ในการปกป้องระบบสารสนเทศ เครอืขา่ย และขอ้มลูจากการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การโจมตี
ทางไซเบอร ์หรอืความเสยีหายทีท่ําใหร้ะบบหยุดชะงกั เช่น การป้องกนัขอ้มลูรัว่ไหล การป้องกนั
การบุกรกุ และการลดความเสีย่งจากการถูกโจมตทีีก่ระทบการดาํเนินงาน 
 6. Change Management (การบริหารการเปล่ียนแปลง) หมายถงึ กระบวนการวางแผน 
สนับสนุน และกํากบัการเปลี่ยนแปลงภายในองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวั ยอมรบั และมี
สว่นรว่มกบัการนําเทคโนโลย ีระบบงาน หรอืแนวทางการทาํงานใหมม่าใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
ประสทิธภิาพ 
 7. Cloud Platform หมายถงึ แพลตฟอรม์บนระบบคลาวดท์ีใ่ชส้าํหรบัจดัเกบ็ ประมวลผล 
วเิคราะห ์และแสดงผลขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากอุปกรณ์หรอืระบบ IIoT โดยช่วยใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูไดจ้ากหลายพืน้ที ่และรองรบัการใชง้านขอ้มลูในระดบัทีย่ดืหยุน่และขยายตวัไดง้า่ย 
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 8. Content Analysis (การวิเคราะหเ์ชิงเน้ือหา) หมายถงึ วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
คุณภาพโดยการจําแนก ตคีวาม และสงัเคราะหส์าระสาํคญัจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์หรอื
เอกสาร เพือ่คน้หารปูแบบ แนวโน้ม และประเดน็สาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 9. Cross-case Comparison (การเปรียบเทียบข้ามกรณีศึกษา) หมายถงึ การ
วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูระหว่างองคก์รหรอืกรณีศกึษาหลายกรณี เพื่อพจิารณาความเหมอืน 
ความแตกต่าง และรปูแบบรว่มของปจัจยัหรอือุปสรรคทีม่อีทิธพิลต่อการนําเทคโนโลย ีIIoT มาใช ้
 10. Dashboard (แดชบอรด์) หมายถงึ เครื่องมอืแสดงผลขอ้มลูในรปูแบบสรุปเพื่อ
สนับสนุนการติดตามและการตดัสนิใจ โดยมกันําเสนอผ่านกราฟ แนวโน้ม และตวัชี้วดัสําคญั 
เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเหน็ภาพรวมและประเดน็ผดิปกตไิดร้วดเรว็ โดยไมต่อ้งตรวจสอบขอ้มลูดบิ
ทลีะรายการ 
 11. Data-Driven Management (การบริหารแบบอิงข้อมูล) หมายถงึ แนวทางการ
บรหิารจดัการทีใ่ชข้อ้มูลเชงิประจกัษ์เป็นฐานในการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ แทนการพึง่พาความรูส้กึ
หรอืประสบการณ์เพยีงอย่างเดยีว โดยมุ่งใหก้ารกําหนดมาตรการและการปรบัปรุงมหีลกัฐานรองรบั
และตรวจสอบได ้
 12. Digital Transformation (การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลั) หมายถงึ การปรบัเปลีย่น
องคก์รใหใ้ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและขอ้มลูเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินงานและการตดัสนิใจ โดยครอบคลุม
ทัง้การปรบักระบวนการทาํงาน การพฒันาบุคลากร และการออกแบบระบบ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 
ลดความสญูเสยี และเสรมิความสามารถในการแขง่ขนั ไมใ่ช่เพยีงการจดัหาเครื่องมอืหรอืซอฟตแ์วร์
ใหม ่
 13. Downtime (เวลาหยดุเครื่อง/เวลาหยุดไลน์การผลิต) หมายถงึ ช่วงเวลาทีเ่ครื่องจกัร
หรอืสายการผลติไม่สามารถดําเนินงานไดต้ามปกต ิส่งผลใหส้ญูเสยีโอกาสการผลติ และมกัสมัพนัธ์
กบัต้นทุนที่เพิม่ขึน้ ทัง้ต้นทุนการซ่อมบํารุง ต้นทุนการผลติที่สูญเสยี และต้นทุนทางอ้อมอื่นๆ 
รวมถงึผลกระทบดา้นพลงังาน 
 14. Economic Justification (เหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร/์เหตุผลความคุ้มค่าทาง
เศรษฐกิจ) หมายถงึ การอธบิายความเหมาะสมของการลงทุนดว้ยตวัเลขเชงิเศรษฐศาสตร ์เพื่อ
แสดงว่าโครงการใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่าหรอืไม ่เช่น การลดค่าใชจ้่ายพลงังาน การลดของเสยี การ
ลด Downtime และระยะเวลาคนืทุน เพือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
 15. Edge Computing หมายถงึ แนวทางการประมวลผลขอ้มลูใกลก้บัแหล่งกําเนิด
ขอ้มลูหรอือุปกรณ์หน้างาน เช่น เครื่องจกัรหรอืเซนเซอร ์แทนการสง่ขอ้มลูทัง้หมดไปประมวลผล
ทีศู่นยก์ลางหรอืคลาวด ์ช่วยลดความล่าชา้ในการประมวลผลและเพิม่ความรวดเรว็ในการตอบสนอง
ของระบบ 
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 16. Efficiency (ประสิทธิภาพ) หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งผลลพัธท์ีม่ากขึน้
ดว้ยทรพัยากรเท่าเดมิ หรอืสรา้งผลลพัธ์เท่าเดมิดว้ยทรพัยากรน้อยลง ตวัอย่างเช่น การผลติได้
เทา่เดมิแต่ใชพ้ลงังานลดลง หรอืเพิม่ผลผลติโดยไมเ่พิม่ทรพัยากรตามสดัสว่น 
 17. ERP (Enterprise Resource Planning : ระบบบริหารทรพัยากรองคก์ร) 
หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการทรพัยากรและกระบวนการหลกัขององค์กรใน
ภาพรวม โดยรวมขอ้มลูสาํคญัไวใ้นระบบเดยีว เช่น การผลติ สนิคา้คงคลงั และการเงนิ เพื่อสนบัสนุน
การควบคุมและการวเิคราะหใ์นระดบัองคก์ร 
 18. EnB (Energy Baseline) หมายถงึ เสน้ฐานพลงังาน = สถานะเดมิ ก่อนปรบัปรุง 
พฒันาจากขอ้มลูการผลติ ชัว่โมงเดนิเครื่อง และตวัแปรแวดลอ้ม เป็นเกณฑว์ดัว่ามาตรการพลงังาน
ไดผ้ลจรงิไหม 
 19. EnPIs (Energy Performance Indicators) หมายถงึ ตวัชีว้ดัสมรรถนะพลงังาน 
ตอ้งใชข้อ้มลูละเอยีดและคุณภาพสงู; IIoT ชว่ยเพิม่ความแมน่ยาํดว้ยการเกบ็ต่อเน่ืองหลายมติแิละ
ทาํ normalized ได ้
 20. Enabling Factors (ปัจจยัสนับสนุน) หมายถงึ ปจัจยัหรอืเงื่อนไขทีเ่อือ้ต่อการ
ตดัสนิใจและความสาํเรจ็ในการนําเทคโนโลย ีIIoT มาใชใ้นองคก์ร เช่น การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 
ความพรอ้มของบุคลากร ความชดัเจนของผลลพัธ ์และความสามารถของระบบในการเชื่อมต่อกบั
เทคโนโลยเีดมิ 
 21. Energy Management (การจดัการพลงังาน) หมายถงึ กระบวนการวางแผน ตดิตาม 
ควบคุม วเิคราะห์ และปรบัปรุงการใช้พลงังานภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้กดิการใช้
พลงังานอยา่งคุม้คา่ ลดการสญูเสยี และเพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน 
 22. Energy Management Efficiency (ประสิทธิภาพการจดัการพลงังาน) หมายถงึ 
ระดบัความสามารถขององคก์รในการใชพ้ลงังานอยา่งเหมาะสมและเกดิประโยชน์สงูสุด โดยพจิารณา
จากการลดความสญูเสยี การใชพ้ลงังานอยา่งคุม้คา่ ความสามารถในการตดิตามและควบคุมการใช้
พลงังาน และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากมาตรการปรบัปรงุดา้นพลงังาน 
 23. IIoT (Industrial Internet of Things : อินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิงเชิงอตุสาหกรรม) 
หมายถงึ แนวคดิและเทคโนโลยทีีเ่ชื่อมโยงอุปกรณ์ เครือ่งจกัร และระบบหน้างานในโรงงานเขา้กบั
ระบบขอ้มูล เพื่อเกบ็ขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองและนําขอ้มูลไปใชใ้นการตดิตาม ควบคุม และปรบัปรุง
การดาํเนินงาน เชน่ การจดัการพลงังานและการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ 
 24. Industrial Internet of Things (IIoT) หมายถงึ ชื่อเตม็ของคาํว่า IIoT โดยมคีวาม 
หมายเชน่เดยีวกนั คอืการประยุกตใ์ชแ้นวคดิ IoT ในบรบิทอุตสาหกรรมและโรงงาน เพื่อเชื่อมโยง
ขอ้มลูหน้างานเขา้กบัการบรหิารจดัการ 
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 25. Integration/System Integration (การบูรณาการระบบ/การเช่ือมระบบ) หมายถงึ 
การทําใหร้ะบบหลายส่วนสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลร่วมกนัไดอ้ย่างเป็นระบบ เช่น 
การเชื่อมขอ้มูลพลงังานจากหน้างานเขา้สู่ระบบบรหิาร เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมและลดปญัหาขอ้มูล
แยกสว่น 
 26. Interoperability หมายถงึ ความสามารถทีอุ่ปกรณ์/ระบบต่างชนิดทาํงานรว่มกนัได ้
ตอ้งอาศยัโปรโตคอล/มาตรฐานกลาง ลดปญัหาขอ้มลูเชื่อมต่อไมไ่ดใ้นโรงงานทีม่รีะบบผสม 
 27. IEC 62443 หมายถงึ มาตรฐานความปลอดภยัไซเบอรส์าํหรบัระบบควบคุมอุตสาหกรรม/
IIoT ครอบคลุมหลายระดบั (องคก์ร-ระบบ-อุปกรณ์) และใชแ้นวคดิ Zone/Conduit 
 28. Investment Decision (การตดัสินใจลงทุน) หมายถงึ กระบวนการพจิารณาและ
เลอืกว่าจะลงทุนหรอืไม่ลงทุนในโครงการหรอืเทคโนโลยใีดเทคโนโลยหีน่ึง โดยอาศยัขอ้มูลดา้น
ตน้ทุน ผลตอบแทน ความคุม้คา่ ความเสีย่ง และความพรอ้มขององคก์รประกอบการตดัสนิใจ 
 29. Keyword Analysis/Keyword Extraction (การวิเคราะหค์าํสาํคญั) หมายถงึ 
วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูโดยการคดัแยกและพจิารณาคาํหรอืกลุ่มคาํทีป่รากฏบ่อยหรอืมนียัสาํคญัใน
ขอ้มลูสมัภาษณ์ เพือ่ใชร้ะบุประเดน็หลกั แนวโน้ม หรอืหวัขอ้สาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั 
 30. KPI (Key Performance Indicator : ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั) หมายถงึ 
ตวัชีว้ดัทีก่าํหนดเพือ่ใชต้ดิตามระดบัความสาํเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์รหรอืโครงการ เชน่ คา่ไฟ
ต่อหน่วยผลติ พลงังานต่อชิน้งาน หรอื Downtime ต่อเดอืน โดยใชเ้ป็นฐานในการประเมนิผลและ
ปรบัปรงุ 
 31. kWh (กิโลวตัต-์ชัว่โมง) หมายถงึ หน่วยวดัพลงังานไฟฟ้าทีใ่ชใ้นการคาํนวณการ
ใชไ้ฟและคา่ไฟฟ้า โดยสะทอ้นปรมิาณพลงังานทีถู่กใชไ้ปตามเวลา 
 32. License (ไลเซนสซ์อฟต์แวร)์ หมายถงึ สทิธกิารใชง้านซอฟต์แวรต์ามเงื่อนไข
ของผูใ้หบ้รกิาร ซึง่อาจมคีา่ใชจ้า่ยแบบรายปีหรอืรายเดอืน และถอืเป็นสว่นหน่ึงของตน้ทนุรวมของ
โครงการในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 
 33. Manual Control (การควบคมุแบบทาํมือ) หมายถงึ การควบคุมหรอืกํากบัการ
ทาํงานทีพ่ึง่พาการดาํเนินการโดยบุคลากรเป็นหลกั เช่น การจดบนัทกึและตรวจสอบดว้ยมอื การ
ปรบัคา่ดว้ยคน โดยยงัไมไ่ดใ้ชร้ะบบอตัโนมตัหิรอืขอ้มลูเรยีลไทมเ์ป็นตวัชว่ยหลกัในการตดัสนิใจ 
 34. MES (Manufacturing Execution System) หมายถงึ ระบบสารสนเทศทีใ่ชใ้นการ
ควบคุม ตดิตาม และบรหิารจดัการกระบวนการผลติในระดบัหน้างาน โดยเชื่อมโยงขอ้มลูจากการ
ผลติจรงิเพือ่ชว่ยใหส้ามารถตดิตามสถานะการผลติ ประสทิธภิาพ และปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 
 35. Modbus หมายถงึ โปรโตคอลรุน่เก่าทีใ่ชแ้พรห่ลายใน PLC/Meter/SCADA จุดเด่น
คอืเรยีบงา่ยเสถยีร แต่ไมเ่ดน่ดา้นโครงสรา้งขอ้มลูซบัซอ้น/ความปลอดภยั/งาน publish-subscribe 
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 36. MQTT หมายถงึ โปรโตคอล Publish-Subscribe สง่ขอ้มลูไดม้ปีระสทิธภิาพ ใชท้รพัยากร
ตํ่า เหมาะกบัเซนเซอรจ์าํนวนมาก/สง่ขอ้มลูต่อเน่ือง รองรบังาน Real-Time และทาํงานรว่ม Cloud 
ไดด้ ี
 37. OPC-UA หมายถงึ มาตรฐานเปิด เน้นความปลอดภยัและการทํางานร่วมกนั รองรบั
ขอ้มูลเชงิโครงสรา้ง ม ีEncryption/Authentication และเหมาะกบัการเชื่อม PLC-SCADA-MES-
ERP-IIoT 
 38. OT/IT Integration หมายถงึ การผสานระบบ IT กบั OT (ระบบควบคุมหน้างาน) 
ซึง่เป็นบทบาท/ประเดน็สาํคญัในการตดัสนิใจและใชง้าน IIoT จรงิในโรงงาน 
 39. Perception Layer/Network Layer หมายถงึ สว่นประกอบของสถาปตัยกรรม
ระบบ IIoT โดย Perception Layer คอืชัน้ทีท่าํหน้าทีต่รวจจบัหรอืเกบ็ขอ้มลูจากอุปกรณ์ต่างๆ เชน่ 
เซนเซอรแ์ละเครื่องจกัร สว่น Network Layer คอืชัน้ทีท่าํหน้าทีร่บัสง่และเชื่อมโยงขอ้มลูจากอุปกรณ์
ไปยงัระบบประมวลผลหรอืแพลตฟอรม์กลาง 
 40. Pilot/Pilot Project (โครงการนําร่อง/โครงการทดลองติดตัง้) หมายถงึ การเริม่
ดาํเนินโครงการในขอบเขตจาํกดัก่อน เพือ่ทดสอบความเหมาะสม ความเสถยีร และผลลพัธท์ีว่ดัได้
จรงิ จากนัน้จงึพจิารณาขยายผล เพือ่ลดความเสีย่งของการลงทุนและเพิม่ความมัน่ใจในการตดัสนิใจ 
 41. Process Control (การควบคุมกระบวนการ) หมายถงึ การควบคุมใหก้ระบวน     
การผลติดาํเนินไปในสภาวะทีก่ําหนดเพื่อรกัษาคุณภาพและความเสถยีร เช่น การควบคุมพารามเิตอร์
ใหส้มํ่าเสมอ ลดความผนัผวน และลดของเสยี โดยอาจเชื่อมโยงกบัการใชข้อ้มลูเพื่อ ควบคุมไดด้ี
ขึน้ 
 42. PDCA หมายถงึ วงจร Plan-Do-Check-Act ทําใหร้ะบบบรหิารพลงังานเป็น 
กระบวนการต่อเน่ือง ไมใ่ชก่จิกรรมครัง้เดยีว 
 43. Perception Layer/Network Layer หมายถงึ ชัน้ของสถาปตัยกรรม IIoT: Perception = 
ตรวจจบัขอ้มลูดว้ยเซนเซอร/์actuators; Network = สง่ขอ้มลูดว้ยเทคโนโลยสีื่อสาร เช่น Ethernet, 
Wi-Fi, 4G/5G, MQTT, OPC-UA มผีลต่อความเรว็/ความน่าเชื่อถอื/ความปลอดภยัของขอ้มลู 
 44. PLC (Programmable Logic Controller) หมายถงึ อุปกรณ์ควบคุมเครื่องจกัร
หรอืกระบวนการผลติแบบอตัโนมตัทิีส่ามารถตัง้โปรแกรมได ้ใชส้าํหรบัรบัขอ้มลูจากอุปกรณ์ภาค 
สนาม ประมวลผลตามคาํสัง่ทีก่าํหนด และสัง่การอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบการผลติหรอืระบบควบคุม
ภายในโรงงาน 
 45. Purposive Sampling หมายถงึ วธิกีารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างหรอืผูใ้หข้อ้มลูแบบ
เจาะจง โดยผูว้จิยัเลอืกบุคคลหรอืองค์กรที่มคีุณสมบตัแิละความเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัประเดน็ที่
ศกึษา เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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 46. Quick Win (ผลลพัธร์ะยะสัน้/ความสาํเรจ็ระยะแรก) หมายถงึ ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้
ไดร้วดเรว็ในระยะเริม่ตน้ของโครงการ เช่น การตรวจพบความผดิปกตแิละแกไ้ขไดท้นัท ีซึ่งช่วย
สรา้งความเชื่อมัน่ เพิม่แรงสนบัสนุน และลดแรงตา้นต่อการเปลีย่นแปลง 
 47. Real-time Data (ข้อมลูเรียลไทม)์ หมายถงึ ขอ้มลูทีถู่กเกบ็และอปัเดตอยา่งทนัที
หรอืเกอืบทนัท ีทําใหผู้เ้กี่ยวขอ้งสามารถรบัรูส้ถานะปจัจุบนัและตอบสนองต่อความผดิปกติได้
รวดเรว็ โดยไมต่อ้งรอการสรปุรายงานภายหลงั 
 48. ROI (Return on Investment : ผลตอบแทนจากการลงทุน) หมายถงึ ตวัชีว้ดั
เพือ่ประเมนิความคุม้คา่ของการลงทุน โดยพจิารณาวา่การลงทุนใหผ้ลตอบแทนกลบัมาในระดบัใด 
และมกัเชื่อมโยงกบัแนวคดิการคนืทุนหรอืผลประหยดัทีเ่กดิขึน้จรงิจากโครงการ 
 49. SAP หมายถงึ ระบบ ERP ทีใ่ชแ้พร่หลายในองคก์ร โดยมกัถูกนํามาอา้งถงึเป็น
ตวัอยา่งของระบบบรหิารทีต่อ้งการเชื่อมโยงขอ้มลูหน้างานเพือ่ใหเ้หน็ภาพรวมการดาํเนินงานและ
ตน้ทุนไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 50. Semi-structured Interview (การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง) หมายถงึ 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชค้าํถามทีเ่ตรยีมไวล้่วงหน้าเป็นแนวทาง แต่เปิดโอกาสใหผู้ส้มัภาษณ์
สามารถปรบัลําดบัคาํถาม ซกัถามเพิม่เตมิ หรอืขยายประเดน็ตามบรบิทของผูใ้หข้อ้มลูได ้เพื่อให้
ไดข้อ้มลูเชงิลกึและครอบคลุม 
 51. SMEs (Small and Medium-sized Enterprises : ธรุกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม) หมายถงึ องคก์รทีม่ขีนาดและทรพัยากรจาํกดัเมื่อเทยีบกบัองคก์รขนาดใหญ่ โดยมกัเผชญิ
ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณและบุคลากร จงึตอ้งพจิารณาแนวทางลดความเสีย่ง เช่น โครงการนํารอ่ง 
หรอืการสนบัสนุนดา้นทกัษะและเงนิทุน 
 52. Strategic Enabler (ตวัขบัเคล่ือนเชิงกลยุทธ/์ตวัช่วยเชิงกลยุทธ)์ หมายถงึ 
ปจัจยัหรอืเครื่องมอืทีช่่วยเพิม่ความสามารถขององค์กรในระยะยาว เช่น การใชข้อ้มูลเพื่อสนับสนุน
การตดัสนิใจ ลดตน้ทุน เพิม่ประสทิธภิาพ และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั มากกว่าการเป็น
เพยีงคา่ใชจ้า่ย 
 53. Testbed/Learning Center (ศนูยท์ดสอบ/ศนูยเ์รียนรู้) หมายถงึ พืน้ทีห่รอืระบบ
ตวัอย่างที่จดัไว้เพื่อการทดลองใช้งานและเรยีนรู้เชงิปฏบิตัิ โดยเปิดโอกาสใหอ้งค์กรหรอืผู้เกี่ยวขอ้ง
สามารถทดสอบเทคโนโลยแีละแนวทางการทาํงานในสภาพแวดลอ้มทีล่ดความเสีย่งต่อการดําเนินงาน
จรงิ 
 54. Thematic Grouping (การจดักลุ่มเชิงธีม) หมายถงึ กระบวนการจดัหมวดหมูข่อ้มลู
หรอืประเด็นที่มคีวามหมายใกล้เคยีงกนัให้อยู่ในกลุ่มเดยีวกนั เพื่อช่วยใหส้ามารถตีความและ
สงัเคราะหข์อ้คน้พบจากขอ้มลูเชงิคุณภาพไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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 55. Traceability (ตรวจสอบย้อนหลงั) หมายถงึ สามารถยอ้นดขูอ้มลูในอดตีได ้เช่น 
ยอ้นดพูลงังานรายวนั/รายกะ เพือ่วเิคราะหแ์นวโน้มและหาสาเหตุ 
 56. TOIE Framework หมายถงึ กรอบแนวคดิทีผู่ว้จิยักําหนด ครอบคลุมปจัจยั เทคโนโลย-ี
องคก์ร-บุคคล-สิง่แวดลอ้มภายนอก เพือ่ศกึษา IIoT กบัการจดัการพลงังานและอุปสรรคการใชง้าน
จรงิ 
 57. Workforce Readiness (ความพร้อมของบคุลากร) หมายถงึ ระดบัความรู ้ความ 
สามารถ ทกัษะ ความเขา้ใจ และความพร้อมของบุคลากรในองค์กรในการเรยีนรู้ ปรบัตวั และ
ปฏบิตังิานรว่มกบัเทคโนโลยหีรอืระบบใหม ่เชน่ ระบบ IIoT ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 จากการศกึษาเรือ่งปจัจยัและอุปสรรคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้และการนําเทคโนโลย ี
Industrial Internet of Things (IIoT) มาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการพลงังานในภาค 
อุตสาหกรรมไทย ดงัน้ี 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่สาํหรบัภาคอุตสาหกรรม (Industrial 
Internet of Things : IIoT) 
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรม (Energy Management in 
Industrial Sector)  
 3.  แนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัดา้นเทคโนโลย ีองคก์ร บุคคล และสิง่แวดลอ้ม (TOIE Framework) 
 4.  บทบาทของ IIoT กบัการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการพลงังาน 
 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิงสาํหรบัภาคอตุสาหกรรม (Industrial Internet 
of Things : IIoT) 
 การปฏิรูปอุตสาหกรรมสมยัใหม่ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาเกิดขึ้นภายใต้กระแสของ 
อุตสาหกรรม 4.0 ซึง่มุง่เน้นการเชื่อมต่อขอ้มลูของเครื่องจกัร คน กระบวนการผลติ และระบบดจิทิลั
เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหก้ารตดัสนิใจทางอุตสาหกรรมมคีวามแม่นยาํ รวดเรว็ และอาศยัขอ้มลูจรงิเป็น
ฐาน (Data-Driven). หน่ึงในเทคโนโลยสีาํคญัทีท่าํหน้าทีเ่ป็น โครงสรา้งพืน้ฐานเชงิดจิทิลั ทีท่าํให้
เป้าหมายดงักล่าวเกดิขึน้ไดจ้รงิ คอื เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่สาํหรบัภาคอุตสาหกรรม 
หรอื Industrial Internet of Things (IIoT) ซึง่กลายเป็นหวัใจสาํคญัของการยกระดบัโรงงานไปสูก่าร
เป็นระบบการผลติอจัฉรยิะ (smart manufacturing) โดยเฉพาะในบรบิทของอุตสาหกรรมไทยที่
กําลงักา้วสูก่ารใชข้อ้มลูเป็นฐานในการตดัสนิใจเชงิปฏบิตักิารและเชงินโยบาย การทําความเขา้ใจ
นิยาม องคป์ระกอบ และมาตรฐานของ IIoT จงึเป็นพืน้ฐานสาํคญั ในการวเิคราะหป์จัจยัและอุปสรรค
ของการนําเทคโนโลยน้ีีมาใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรม 
 
 1.  นิยาม องคป์ระกอบ และมาตรฐานของ IIoT (Definitions, Components, and Standards 
of IIoT) 
  เทคโนโลย ีIIoT ถูกนิยามโดย Industrial Internet Consortium (IIC) ว่าเป็น การ
เชื่อมต่อกนัระหว่างอุปกรณ์ เครื่องจกัร ระบบควบคุม และแพลตฟอรม์ดจิทิลั เพื่อรวบรวม วเิคราะห ์
และใชข้อ้มลูในการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบอุตสาหกรรม (Industrial Internet Consortium. 
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2017) ขอ้แตกต่างของ IIoT เมื่อเทยีบกบั IoT ทัว่ไป คอื การออกแบบเพื่อรองรบัสภาพแวดลอ้มที่
ต้องการความน่าเชื่อถอืสูง ความปลอดภยัสูง และความต่อเน่ืองของการผลติ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคม ีเหลก็ อาหาร และยานยนต ์ซึง่ระบบตอ้งสามารถทาํงานไดต้ลอดเวลาและไมย่อมใหเ้กดิ 
downtime ทีส่ง่ผลกระทบต่อกระบวนการผลติหรอืความปลอดภยัของแรงงาน โดยโครงสรา้งของ 
IIoT ประกอบดว้ยสว่นประกอบสาํคญั 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
  1.1  อุปกรณ์ตรวจวดัและเซนเซอร ์(Sensors and Actuators) ทําหน้าทีต่รวจจบั
ขอ้มูลทัง้ด้านพลงังาน สภาพแวดล้อม และสถานะเครื่องจกัร เช่น เซนเซอร์วดักระแส-แรงดนั 
ไฟฟ้า เซนเซอรว์ดัอุณหภูม ิมอเตอรส์ัน่สะเทอืน (Vibration) เซนเซอรว์ดัปรมิาณการใชล้มอดัและ
ไอน้ํา โดยขอ้มูลจากเซนเซอร์เหล่าน้ีเป็นฐานสําคญัในการวเิคราะห์การใช้พลงังานเชงิลึกและ
ตรวจจบัความผดิปกตลิ่วงหน้า (Lee; et al. 2015) 
  1.2  อุปกรณ์ประมวลผลทีข่อบเครอืขา่ย (Edge Devices/Edge Computing) Edge 
มบีทบาทสาํคญัในโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากชว่ยประมวลผลขอ้มลูใกลจุ้ดกําเนิด ลดภาระการ
สง่ขอ้มลูปรมิาณมหาศาลไปยงัคลาวด ์และลดเวลาแฝง (Latency) Edge สามารถทาํงานไดต้ัง้แต่
ขัน้ตอนการกรองขอ้มลู (Data Filtering) การรวมขอ้มลู (Data Aggregation) จนถงึการวเิคราะห์
ข ัน้ตน้ เชน่ การตรวจจบัความผดิปกตแิบบ real-time. 
  1.3  ระบบคลาวดแ์ละแพลตฟอรม์ขอ้มลู (Cloud Platforms & Data Management 
Systems)แพลตฟอรม์คลาวด ์เช่น AWS IoT, Microsoft Azure IoT, Siemens MindSphere ใชใ้น
การเกบ็ขอ้มลูจาํนวนมาก ประมวลผลขัน้สงู และสรา้งโมเดลเชงิพยากรณ์ ระบบคลาวดท์ําใหส้ามารถ
เชื่อมโยงขอ้มลูจากหลายโรงงานหลายไลน์ผลติไดอ้ยา่งเป็นระบบ และรองรบัการวเิคราะหข์อ้มลูใน
เชงิลกึดา้นพลงังาน เช่น การระบุจุดสญูเสยี (Energy Waste) หรอืการจาํลองสถานการณ์เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพ (Prescriptive Optimization). 
  1.4  ระบบประยุกตแ์ละแดชบอรด์ (Applications and Visualization Systems) ขอ้มลูที่
ผา่นการประมวลผลจะแสดงผลในรปูแบบแดชบอรด์หรอืระบบแจง้เตอืน ทาํใหผู้บ้รหิารและวศิวกร
สามารถตดิตามสถานะพลงังาน ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งจกัร และตดัสนิใจเชงิปฏบิตักิารอยา่ง
ทนัท่วงท ีเช่น การปรบัโหลดเครื่องจกัร การกําหนดตารางการเดนิเครื่อง หรอืการวางแผนซ่อม
บาํรงุเชงิคาดการณ์ (Predictive Maintenance) 
  เน่ืองจาก IIoT เชื่อมโยงระบบอุตสาหกรรมหลายชัน้ จงึจาํเป็นตอ้งมมีาตรฐานกลาง
เพื่อความปลอดภยั ความน่าเชื่อถือ และความสามารถในการทํางานร่วมกนั (Interoperability) 
มาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบั ไดแ้ก่ 
  (1) มาตรฐานดา้นการเชื่อมต่อและขอ้มลู ไดแ้ก่ (1.1) OPC Unified Architecture 
(OPC-UA) เป็นมาตรฐานการสื่อสารทีร่องรบัความปลอดภยัสงู เหมาะกบักระบวนการผลติ และ 
(1.2) MQTT (Message Queuing Telemetry Transport) เป็นโปรโตคอลทีเ่หมาะกบัระบบ IIoT ที่
ตอ้งการสง่ขอ้มลูปรมิาณมากและต่อเน่ือง 
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  (2)  มาตรฐานดา้นความปลอดภยัไซเบอร ์ไดแ้ก่ IEC 62443: มาตรฐานสากรครอบ 
คลุมความปลอดภยัไซเบอรส์าํหรบัระบบควบคุมอุตสาหกรรม (Industrial Control Systems) มาตรฐาน
น้ีเป็นเกณฑส์าํคญัทีโ่รงงานตอ้งพจิารณาเมื่อนํา IIoT มาใช ้เน่ืองจากความเสีย่งดา้นความปลอดภยั
เป็นอุปสรรคสาํคญัของโรงงานไทยจาํนวนมาก 
  (3)  มาตรฐานดา้นขอ้มลูและสถาปตัยกรรม ไดแ้ก่ (3.1) ISO/IEC 30141 เป็นมาตรฐาน
สถาปตัยกรรม IoT ซึง่กําหนดโครงสรา้งการออกแบบระบบใหม้คีวามยดืหยุ่นและปลอดภยั และ 
(3.2) RAMI 4.0 (Reference Architectural Model for Industry 4.0) กรอบสถาปตัยกรรมทีใ่ชก้นั
แพรห่ลายในยโุรป เน้นการเชื่อมต่อของเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรม 4.0 
  มาตรฐานเหล่าจะช่วยให ้IIoT สามารถทํางานร่วมกบัเครื่องจกัรหลายรุ่น หลาย
ผูผ้ลติ และหลายระบบควบคุมได ้ซึง่เป็นปญัหาหลกัของโรงงานไทยทีม่เีครื่องจกัรผสมระหว่างรุน่
ใหมแ่ละรุน่เก่ามากกวา่ 10–20 ปี 
 
 2.  สถาปตัยกรรมของ IoT  
  การทาํความเขา้ใจสถาปตัยกรรมของ IoT เป็นพืน้ฐานสาํคญัในการอธบิายกลไกการ
ทาํงานของ IIoT ในบรบิทอุตสาหกรรม เน่ืองจากโครงสรา้งของสถาปตัยกรรมเป็นตวักําหนดลกัษณะ
การไหลของขอ้มลู ความสามารถในการประมวลผล และระดบัความปลอดภยัของระบบโดยรวม ซึง่
สง่ผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพของการจดัการพลงังานและความสาํเรจ็ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ในโรงงานอุตสาหกรรมไทย (ISO/IEC 30141:2018) สถาปตัยกรรมของ IoT แบบทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบัอย่างแพร่หลายประกอบด้วย 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ สถาปตัยกรรมแบบสามชัน้ และ 
สถาปตัยกรรมแบบหา้ชัน้ ซึง่ช่วยใหเ้หน็ภาพกระบวนการรวบรวม ขนส่ง ประมวลผล และนําขอ้มลู
ไปใชเ้พือ่สรา้งคุณคา่ทางธุรกจิไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
  2.1  สถาปตัยกรรมแบบสามชัน้ (Three-Tier Architecture) เป็นโมเดลพืน้ฐานทีใ่ช้
กนัอยา่งแพรห่ลายในระบบ IoT และ IIoT โดยแบ่งโครงสรา้งออกเป็น 3 ชัน้หลกั ไดแ้ก่ 
   2.1.1  ชัน้การรบัรู ้(Perception Layer) เป็นชัน้ทีท่าํหน้าทีต่รวจจบัขอ้มลูจาก
สภาพแวดล้อมจรงิ เช่น เครื่องจกัร ระบบไฟฟ้า มอเตอร ์หรอือุปกรณ์ใช้พลงังานต่างๆ โดยใช้
อุปกรณ์เซนเซอรแ์ละอุปกรณ์ควบคุม (Actuators) ตวัอย่างขอ้มลูทีต่รวจจบั ไดแ้ก่ ค่ากระแสและ
แรงดนัไฟฟ้า อุณหภมู ิการสัน่สะเทอืนของมอเตอร ์ปรมิาณลมอดัหรอืไอน้ํา โดยขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ใน
ชัน้น้ีเป็นขอ้มลูดบิ (Raw Data) ซึง่เป็นรากฐานของการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพพลงังานในโรงงาน 
(Lee; et al. 2015) 
   2.1.2  ชัน้เครอืขา่ย (Network Layer) เป็นชัน้ทีร่บัผดิชอบการสง่ขอ้มลูจากเซนเซอร์
ไปยงัระบบประมวลผล โดยใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารหลายรปูแบบ เช่น Ethernet, Wi-Fi, 4G/5G, 
MQTT หรอื OPC-UA. ชัน้น้ีจงึมบีทบาทสาํคญัต่อความเรว็ ความน่าเชื่อถอื และความปลอดภยั
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ของขอ้มลู ซึง่เป็นเงือ่นไขสาํคญัต่อระบบทีต่อ้งทาํงานแบบเรยีลไทม ์เชน่ ระบบตรวจสอบพลงังาน
หรอืระบบคาดการณ์ความผดิปกตขิองเครือ่งจกัร 
   2.1.3  ชัน้ประยุกต ์(Application Layer) เป็นชัน้ทีข่อ้มลูถูกนําไปใชส้รา้งคุณค่า
ทางธุรกจิ เช่น ระบบแสดงผลการใชพ้ลงังานแบบเรยีลไทม ์ระบบวเิคราะหพ์ลงังานเชงิลกึ ระบบ
บํารุงรกัษาเชงิพยากรณ์ (Predictive Maintenance) ระบบจดัการโหลดพลงังาน ในอุตสาหกรรม
ไทย ชัน้น้ีเป็นตวักาํหนด ประสบการณ์ผูใ้ช ้และ ความเขา้ใจงา่ยของขอ้มลู ซึง่มผีลโดยตรงต่อการ
ยอมรบัและการใชง้านจรงิของวศิวกรและผูจ้ดัการโรงงาน 
  2.2  สถาปตัยกรรมแบบหา้ชัน้ (Five-Layer Architecture) อยา่งไรกด็ ีเมือ่ระบบ IIoT 
มคีวามซบัซอ้นเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะในโรงงานทีใ่ชข้อ้มลูจํานวนมากและตอ้งการการประมวลผลขัน้สูง 
โมเดลสามชัน้อาจไมเ่พยีงพอต่อการอธบิายการไหลของขอ้มลูเชงิลกึ จงึเกดิเป็นโมเดล สถาปตัยกรรม
แบบหา้ชัน้ ซึง่ไดร้บัการอา้งองิใน ISO/IEC 30141:2018 และงานวจิยัดา้น IoT สมยัใหมซ่คิาร;ี 
และคณะ (Sicari; et al. 2015) โมเดลน้ีประกอบดว้ยชัน้ดงัต่อไปน้ี 
   2.2.1  ชัน้การรบัรู ้(Perception Layer) เช่นเดยีวกบัโมเดลสามชัน้ ทําหน้าที่
รวบรวมขอ้มลูจากอุปกรณ์ตรวจวดั 
   2.2.2  ชัน้การขนสง่ขอ้มลู (Transport Layer) เป็นชัน้ทีเ่พิม่ความสาํคญัของ
ระบบเครอืขา่ย โดยไมเ่พยีงทาํหน้าทีส่ง่ขอ้มลู แต่ยงัรวมถงึการเลอืกเทคโนโลยสีื่อสารทีเ่หมาะสม 
การเขา้รหสัขอ้มลู และการรกัษาความปลอดภยัระหวา่งทาง เชน่ VPN หรอื TLS 
   2.2.3  ชัน้ประมวลผล (Processing Layer) เป็นหวัใจสําคญัของระบบ IIoT 
ประกอบดว้ย Edge Computing, Fog Computing และ Cloud Computing ทาํหน้าที ่เช่น จดัเกบ็
ขอ้มลู กรองขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ และทาํการทาํนายหรอืสรา้งโมเดล Machine Learning
ชัน้น้ีจงึเป็นส่วนทีแ่ปลงขอ้มูลดบิใหเ้ป็นขอ้มลูทีม่คีวามหมายเพื่อนําไปใชใ้นระดบัปฏบิตักิารและ
ระดบับรหิาร 
   2.2.4  ชัน้ประยุกต์ (Application Layer) ทําหน้าทีส่รา้งระบบประยุกต์ เช่น 
ระบบตรวจวดัพลงังาน ระบบตรวจจบัความผดิปกต ิหรอืระบบเพิม่ประสทิธภิาพการเดนิเครือ่งจกัร 
   2.2.5  ชัน้ธุรกจิ (Business Layer) เป็นชัน้สงูสุดของสถาปตัยกรรมและเชื่อมโยง
ขอ้มลูกบัการตดัสนิใจเชงิกลยุทธข์ององคก์รครอบคลุม การกําหนด KPI การวางแผนการผลติและ
พลงังาน การบรหิารต้นทุน และการออกแบบนโยบายดา้นประสทิธภิาพพลงังาน โดยในการจดั
การพลงังานชัน้น้ีชว่ยใหผู้บ้รหิารสามารถประเมนิผลลพัธจ์ากการลงทุนใน IIoT ทัง้ดา้นตน้ทุน การ
ลดใชพ้ลงังาน ผลกระทบดา้นคารบ์อน และความคุม้คา่ทางธุรกจิ (ROI, Payback Period) 
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 3.  การทาํงานร่วมกนัของระบบและโพรโทคอลสื่อสาร (Interoperability and Communication 
Protocols) 
  ประเดน็ดา้นการทาํงานรว่มกนัของระบบ (Interoperability) เป็นปจัจยัสาํคญัทีก่ําหนด
ความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวของการประยุกต์ใช ้IIoT ในโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากสภาพ 
แวดลอ้มของโรงงานไทยจํานวนมากประกอบดว้ยเครื่องจกัรทีห่ลากหลายรุ่น หลายผูผ้ลติ และมี
อายุการใช้งานที่แตกต่างกนั ตัง้แต่เครื่องจกัรรุ่นใหม่ที่รองรบัการเชื่อมต่อแบบดจิทิลั ไปจนถึง
เครือ่งจกัรรุน่เก่าทีไ่มม่พีอรต์หรอืโปรโตคอลสื่อสารมาตรฐาน การเชื่อมระบบทีม่คีวามหลากหลาย
เช่นน้ีเขา้ดว้ยกนัจงึเป็นความทา้ทายสําคญัในการจดัเกบ็ขอ้มูลพลงังานและขอ้มูลสถานะเครื่องจกัร
อย่างครบถว้น หากไม่สามารถทําใหข้อ้มลูจากอุปกรณ์ต่างๆ ไหลอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนั
ได ้ระบบ IIoT จะไมส่ามารถสรา้งฐานขอ้มลูทีม่คีุณภาพสาํหรบัการวเิคราะหพ์ลงังาน การตรวจสอบ
ความสญูเสยี หรอืการทาํงานเชงิคาดการณ์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  เพื่อลดปญัหาดา้น Interoperability จงึต้องอาศยั โพรโทคอลการสื่อสาร (Communication 
Protocols) และมาตรฐานกลาง (Common Standards) ทีช่่วยใหข้อ้มลูจากอุปกรณ์ต่างชนิดสามารถ
เชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนกนัไดอ้ย่างเป็นระบบ โพรโทคอลทีใ่ชก้นัแพร่หลายในงานอุตสาหกรรม
และระบบ IIoT ไดแ้ก่ Modbus, OPC Unified Architecture (OPC-UA) และ MQTT ซึง่แต่ละโพร
โทคอลมจุีดเด่นและขอ้จํากดัแตกต่างกนัตามลกัษณะงานและความต้องการดา้นความปลอดภยั
ของโรงงาน 
  3.1  Modbus เป็นโพรโทคอลรุน่เก่าทีเ่ป็นรากฐานของโรงงานจาํนวนมาก Modbus 
ถูกพฒันาโดยบรษิทั Modicon ในช่วงทศวรรษ 1970 และยงัคงเป็นโพรโทคอลทีใ่ชแ้พร่หลายใน 
PLC, Meter, SCADA และเครื่องจกัรอุตสาหกรรมจาํนวนมาก เน่ืองจากความเรยีบงา่ยและความ
เสถยีรของการใชง้าน คุณลกัษณะสาํคญัของ Modbus ไดแ้ก่ เหมาะกบังานทีต่อ้งการความเสถยีร
สงูมากกว่าความเรว็ ใชง้านบนสาย RS-485, TCP/IP ได ้และสง่ขอ้มลูในรปูแบบ Register ซึง่
เขา้ใจงา่ยและรองรบัการอา่นคา่พลงังานพืน้ฐาน อยา่งไรกต็าม Modbus ไมร่องรบัโครงสรา้งขอ้มลู
ทีซ่บัซอ้น ความปลอดภยัไมส่งู และไมร่องรบัการสื่อสารแบบ Publish-Subscribe ทาํใหไ้มเ่หมาะ
กบัระบบ IIoT ทีต่อ้งการขอ้มลูจาํนวนมากและหลากหลายแบบเรยีลไทม ์
  3.2  OPC Unified Architecture (OPC-UA) เป็นมาตรฐานเปิดทีร่องรบัความปลอดภยั
และการทาํงานรว่มกนัสงู OPC-UA พฒันาโดย OPC Foundation เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของโรงงานยคุอุตสาหกรรม 4.0 ทีต่อ้งการการสือ่สารระหวา่งเครือ่งจกัรและระบบควบคุมทีม่คีวาม
ปลอดภยัสงูและสามารถรองรบัขอ้มลูเชงิโครงสรา้งไดข้อง OPC-UA ไดแ้ก่ รองรบั ขอ้มลูเชงิวตัถุ 
(object-oriented data model) ทาํใหเ้ชื่อมโยงขอ้มลูจากหลายอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเป็นระบบ มรีะบบ
ความปลอดภยัในตวั เช่น การเขา้รหสัขอ้มลู (Encryption) และการยนืยนัตวัตน (Authentication) 
ทาํงานไดข้า้มแพลตฟอรม์ เหมาะสาํหรบัระบบทีต่อ้งเชื่อม PLC, SCADA, MES, ERP และ IIoT 
platform ดว้ยความยดืหยุน่และความสามารถดา้นความปลอดภยั ทาํให ้OPC-UA กลายเป็นโพร
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โทคอลหลกัของโรงงานทีต่อ้งการยกระดบัสู่ Smart Factory โดยเฉพาะโรงงานทีต่อ้งวเิคราะห์
พลงังานแบบเรยีลไทมแ์ละตอ้งใชข้อ้มลูจากหลายระบบรว่มกนั 
  3.3  MQTT เป็นโพรโทคอลสาํหรบัการสง่ขอ้มลูแบบประหยดัและมปีระสทิธภิาพสงู
ใน IIoTMQTT (Message Queuing Telemetry Transport) เป็นโพรโทคอลทีอ่อกแบบมาเพื่อสง่
ขอ้มูลปรมิาณมากผ่านเครอืข่ายทีม่แีบนดว์ดิทจ์ํากดั โดยใชส้ถาปตัยกรรมแบบ Publish–Subscribe 
ทาํใหร้ะบบสามารถกระจายขอ้มลูไปยงัหลายปลายทางไดพ้รอ้มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ ขอ้ดขีอง 
MQTT ไดแ้ก่ ใชท้รพัยากรตํ่า เหมาะกบัเซนเซอรจ์าํนวนมากในโรงงาน รองรบัการสง่ขอ้มลูแบบ 
Real-Time ไดด้ ีและทาํงานรว่มกบัระบบ Cloud Platform เช่น AWS IoT, Azure IoT ไดอ้ยา่ง
ราบรื่น MQTT จงึเหมาะสาํหรบังานทีต่อ้งการการรวบรวมขอ้มลูพลงังานจากหลายจุดในโรงงาน
แบบต่อเน่ือง โดยเฉพาะโรงงานทีม่พีืน้ทีก่วา้ง เครื่องจกัรหลายไลน์ผลติ หรอืมคีวามตอ้งการตดิตาม
โหลดพลงังานในระดบัขึน้รปู (Machine-Level Monitoring) 
  โรงงานจาํนวนมากในประเทศไทยมสีภาพ ระบบผสม (Heterogeneous Systems) 
คอืประกอบดว้ย เครือ่งจกัรใหมท่ีร่องรบั OPC-UA อุปกรณ์วดัพลงังานทีร่องรบั Modbus เซนเซอร ์
IoT ทีส่ง่ขอ้มลูผา่น MQTT และระบบ SCADA รุน่เก่าทีไ่มร่องรบัมาตรฐานเปิด การทาํงานรว่มกนั
ของระบบเหล่าน้ีจงึเป็นเงื่อนไขสําคญัของการสรา้งฐานขอ้มลูพลงังานทีม่คีวามถูกต้อง ครบถว้น 
และเชื่อมโยงได้จรงิ หากไม่มโีพรโทคอลที่เหมาะสม การเชื่อมต่อขอ้มูลจะเกดิความล่าชา้ ขาด
ความต่อเน่ือง หรอืเกดิความคลาดเคลื่อน ส่งผลใหร้ะบบวเิคราะหพ์ลงังานไม่สามารถทํางานได้
เตม็ประสทิธภิาพ ทัง้ยงัเป็นหน่ึงในเหตุผลหลกัทีโ่รงงานไทย ชะลอการตดัสนิใจ นํา IIoT มาใช ้
(Industrial Internet Consortium. 2017) 
  ดงันัน้การเลอืกโพรโทคอลใหเ้หมาะสมกบัประเภทเครื่องจกัร ขอ้จํากดัของระบบ
เครอืข่าย และระดบัความปลอดภยัทีต่้องการ จงึเป็นองคป์ระกอบสําคญัของความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ี
และส่งผลต่อความสําเรจ็ของการประยุกต์ใช ้IIoT เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการพลงังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมไทยอยา่งยิง่ 
 
 4. ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรใ์นระบบ IIoT (Cybersecurity in IIoT : IEC 62443) 
  ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรเ์ป็นประเดน็สาํคญัทีก่ําหนดความน่าเชื่อถอืของระบบ 
IIoT ในภาคอุตสาหกรรม เน่ืองจากการเชื่อมโยงระหว่างเครื่องจกัร อุปกรณ์ควบคุม กระบวนการ
ผลติ และแพลตฟอรม์ขอ้มลู สง่ผลใหข้อบเขตการโจมต ี(attack surface) ของโรงงานขยายกวา้ง
ขึน้อย่างมนีัยสําคญั เมื่อเทยีบกบัระบบอตัโนมตัใินรปูแบบดัง้เดมิทีม่กีารเชื่อมต่อเฉพาะในระดบั
ภายใน (on-premise). การผสานเทคโนโลยดีา้น IT เขา้กบัระบบ OT (Operational Technology) 
ซึง่ควบคุมเครื่องจกัรและกระบวนการผลติ ทาํใหค้วามเสีย่งดา้นไซเบอรข์องโรงงานไม่เพยีงสง่ผล
กระทบต่อขอ้มูลเท่านัน้ แต่ยงัอาจกระทบต่อความปลอดภยัของบุคลากร ความต่อเน่ืองของกระบวน 
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การผลติ และความเสยีหายเชงิกายภาพ (Physical Damage) ของเครื่องจกัรอกีดว้ย (Krebs. 
2008) 
  ในประเทศไทย ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมจํานวนมากเริม่เผชญิภยัคุกคามไซเบอร์
ทีซ่บัซอ้นขึน้ เช่น การโจมตแีบบ Ransomware ทีแ่ทรกซมึผ่านระบบ IT ก่อนขยายเขา้สูร่ะบบ
ควบคุมโรงงาน (ICS/SCADA) รวมถงึความเสีย่งจากอุปกรณ์ IoT ราคาประหยดัทีไ่ม่มรีะบบ
ป้องกนัเพยีงพอ ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหห้ลายโรงงานลงัเลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ IIoT แมว้่าจะ
เหน็ประโยชน์ดา้นการจดัการพลงังานกต็าม  
  มาตรฐาน IEC 62443 ซึง่พฒันาโดย International Electrotechnical Commission 
ถอืเป็นมาตรฐานสากรทีไ่ดร้บัการยอมรบัสูงสุดสําหรบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ
ควบคุมอุตสาหกรรม (Industrial Control Systems: ICS) และระบบ IIoT โดยเฉพาะ โดยมาตรฐาน
น้ีมลีกัษณะเป็นชุดเอกสารทีค่รอบคลุมทัง้ระดบัองคก์ร ระดบัระบบ และระดบัอุปกรณ์ แก่นสาํคญั
ของ IEC 62443 ประกอบดว้ยแนวคดิดงัน้ี 
  4.1  การแบ่งเขตและกําหนดช่องทางสื่อสาร (Zone and Conduit Model) แนวคดิน้ี
เสนอใหแ้ยกระบบออกเป็นเขตย่อยตามระดบัความเสีย่ง เช่น โซนเครื่องจกัร โซน SCADA โซน 
IIoT Gateway โซน IT และคลาวด ์และกําหนด ช่องทางสื่อสาร (Conduit) ทีค่วบคุมการรบั–สง่
ขอ้มลูระหวา่งโซนอยา่งเขม้งวด ชว่ยจาํกดัผลกระทบหากเกดิเหตุการณ์โจมตใีนบางสว่นของระบบ 
  4.2  ระดบัความมัน่คงปลอดภยั (Security Levels: SL1-SL4) IEC 62443 กําหนด
ระดบัความมัน่คงปลอดภยัตามประเภทภยัคุกคาม เช่น SL1 ป้องกนับุคคลที่ไม่มทีกัษะ, SL2 
ป้องกนัผูโ้จมตทีีม่ทีกัษะปานกลาง, SL3 ป้องกนัผูโ้จมตทีีม่ทีกัษะสูงและมทีรพัยากร และ SL4 
ป้องกนัผูโ้จมตรีะดบัประเทศหรอืองคก์รขนาดใหญ่ โรงงานทีต่อ้งการใช ้IIoT เพื่อบรหิารจดัการ 
พลงังานมกัต้องใช้ระดบั SL2-SL3 เน่ืองจากขอ้มูลต้องมคีวามน่าเชื่อถือและเชื่อมโยงกบัระบบ
ควบคุมจรงิ 
  4.3  การออกแบบความปลอดภยัตามหลกั Defense-in-Depth IEC 62443 เน้นการ
ออกแบบระบบโดยวางการป้องกนัหลายชัน้ เช่น การยนืยนัตวัตนอุปกรณ์ (Device Authentication)  
การเขา้รหสัขอ้มลู (Encryption) การควบคุมสทิธิก์ารเขา้ถงึ (Access Control) การตรวจสอบความ
ผดิปกตขิองทราฟฟิกขอ้มลู (Network Anomaly Detection) แนวคดิน้ีช่วยลดความเสีย่งจากการ
โจมตแีบบ Lateral Movement ทีม่กัเกดิในระบบทีเ่ชื่อมเครอืขา่ยหลายระดบั 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการพลงังานในภาคอตุสาหกรรม (Energy Management in Industrial 
Sector)  
 การจดัการพลงังานเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการพฒันาขดีความสามารถการแขง่ขนั
ของภาคอุตสาหกรรม เน่ืองจากตน้ทุนพลงังานคดิเป็นสดัสว่นสงูของตน้ทุนการผลติ โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมทีม่เีครื่องจกัรและระบบสนบัสนุนจาํนวนมาก เช่น ระบบลมอดั ไอน้ํา ความรอ้น และ
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ระบบปรบัอากาศอุตสาหกรรม การบรหิารพลงังานทีม่ปีระสทิธภิาพจงึช่วยลดตน้ทุน เพิม่ผลผลติ 
และสนับสนุนเป้าหมายดา้นความยัง่ยนืขององคก์รควบคู่กนัไป ในทศวรรษทีผ่่านมาการเปลี่ยน
ผา่นสูเ่ทคโนโลยดีจิทิลั โดยเฉพาะระบบ IIoT ทาํใหก้ารจดัการพลงังานพฒันาไปสูร่ปูแบบทีอ่าศยั
ขอ้มลูเป็นศนูยก์ลาง (Data-Driven Energy Management) ซึง่ช่วยใหโ้รงงานสามารถตดิตาม วเิคราะห ์
และควบคุมการใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งเป็นระบบมากยิง่ขึน้ (International Energy Agency. 2017) 
การทําความเขา้ใจแนวคดิพืน้ฐานและหลกัการสําคญัของระบบบรหิารพลงังานจงึเป็นพืน้ฐานสําคญั  
ในการวเิคราะหศ์กัยภาพและขอ้จาํกดัของการนํา IIoT มาใชใ้นภาคอุตสาหกรรมไทย 
 
 1.  แนวคดิการจดัการพลงังาน (Energy Management Concepts) 
  แนวคดิการจดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรมมุง่เน้นการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
ภายใต้กรอบของการควบคุม การตรวจวดั และการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 
นิยามการจดัการพลงังานตามแนวทางของ International Organization for Standardization คอื 
การประสานงานของกจิกรรมดา้นเทคนิค พฤตกิรรม และระบบการบรหิาร เพื่อบรรลุผลดา้นประสทิธภิาพ
พลงังานอยา่งต่อเน่ือง (ISO 50001:2018) แนวคดิน้ีเน้นว่าการจดัการพลงังานไมใ่ช่เพยีงการลด
การใชพ้ลงังาน แต่คอืการบรหิารพลงังานใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการผลติและเป้าหมายทางธุรกจิ
ขององคก์รในทุกระดบั โดยหลกัการสาํคญัของการจดัการพลงังานในโรงงานอุตสาหกรรม มดีงัน้ี 
  1.1  การตดิตามและตรวจวดัพลงังาน (Monitoring and Measurement) การตดิตาม
ขอ้มลูพลงังานอย่างสมํ่าเสมอเป็นรากฐานของการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพพลงังาน เน่ืองจากขอ้มลู
ทีถู่กตอ้งและต่อเน่ืองชว่ยใหส้ามารถระบุโหลดสาํคญัของโรงงาน จุดสญูเสยี และพฤตกิรรมการใช้
พลงังานทีผ่ดิปกตไิดอ้ย่างแมน่ยาํ ในอดตีการวดัพลงังานจํากดัเฉพาะมเิตอรห์ลกั (Main Meter) 
ทําใหข้าดรายละเอยีดทีเ่พยีงพอต่อการบรหิารจดัการในระดบัเครื่องจกัร แต่การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
และ IIoT ช่วยใหโ้รงงานสามารถเกบ็ขอ้มูลพลงังานในระดบัย่อย (Sub-Metering) ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
  1.2  การวเิคราะหพ์ลงังาน (Energy Analysis) ช่วยใหเ้ขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่าง
พลงังานและตวัแปรการผลติ เช่น ปรมิาณการผลติ ชัว่โมงการทํางาน และสภาพการเดนิเครื่อง 
โดยอาจใชเ้ทคนิคพืน้ฐาน เชน่ การวเิคราะหแ์นวโน้ม (Trend Analysis) ไปจนถงึเทคนิคขัน้สงู เช่น 
การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) เพื่อสรา้งตวัชีว้ดัประสทิธภิาพพลงังาน (Energy 
Performance Indicators: EnPIs). การวเิคราะหท์ีด่ชีว่ยใหโ้รงงานสามารถวางแผนและตัง้เป้าหมายดา้น
พลงังานไดอ้ยา่งเป็นระบบและมคีวามเป็นวทิยาศาสตรม์ากขึน้ 
  1.3  การควบคุมและเพิม่ประสทิธภิาพ (Control and Optimization) เมื่อขอ้มลูพลงังาน 
มคีวามละเอยีดมากขึน้ การควบคุมโหลดและการเพิม่ประสทิธภิาพพลงังานสามารถทาํไดใ้นเชงิรุก 
เช่น การปรบัโหลดตามสภาวะจรงิ การควบคุมอตัโนมตัขิองป ัม๊และมอเตอร ์หรอืการใชร้ะบบช่วย
ตดัสนิใจ (Decision-Support Systems). แนวคดิน้ีเป็นรากฐานของระบบบรหิารพลงังานในโรงงาน
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อจัฉรยิะ ซึง่อาศยัขอ้มลูแบบเรยีลไทมแ์ละอลักอรทิมึขัน้สงูในการเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน
อยา่งต่อเน่ือง 
  1.4  วงจรการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement Cycle) หลกัการ 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นหวัใจของการจดัการพลงังานตามมาตรฐาน ISO 50001 ซึง่
กาํหนดใหอ้งคก์รดาํเนินกจิกรรมจดัการพลงังานอยา่งเป็นระบบ เริม่ตัง้แต่การวางแผน การดาํเนินงาน 
การตรวจสอบผล และการปรบัปรุงแก้ไข การดําเนินการในลกัษณะน้ีทําใหก้ารจดัการพลงังานไม่ใช่
กจิกรรมเชงิโครงการที่มรีะยะเวลาจํากดั แต่เป็นระบบที่ดําเนินต่อเน่ืองและก่อใหเ้กดิผลลพัธ์ใน
ระยะยาว  
  ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา เทคโนโลยดีจิทิลัไดเ้ขา้มาเปลี่ยนรูปแบบของการจดัการ 
พลงังานอยา่งสิน้เชงิ โดยเฉพาะระบบ IIoT ซึง่ช่วยใหส้ามารถตรวจวดัการใชพ้ลงังานระดบัเครื่องจกัร
ในแบบเรยีลไทม ์เชื่อมโยงขอ้มลูพลงังานกบัขอ้มลูการผลติ วเิคราะหพ์ลงังานเชงิลกึดว้ย Machine 
Learning คาดการณ์ความตอ้งการพลงังานในอนาคต และตรวจจบัสญัญาณผดิปกตทิีอ่าจนําไปสู่
ความสญูเสยี ผลลพัธ์ คอื โรงงานสามารถตดัสนิใจดา้นพลงังานอย่างแม่นยํา ลดตน้ทุน และเพิม่
เสถยีรภาพของกระบวนการผลติ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีพ่บว่าการใช ้IIoT ทําใหร้ะดบัการ
ควบคุมพลงังานในโรงงานเพิม่ขึน้อย่างชดัเจน ทัง้ในดา้นคุณภาพขอ้มูล การตอบสนองต่อความ
ผดิปกต ิและประสทิธภิาพโดยรวม 
 
 2.  มาตรฐานระบบการจดัการพลงังาน ISO 50001 (Energy Management System : 
ISO 50001) 
  มาตรฐาน ISO 50001 เป็นกรอบการบรหิารจดัการพลงังานทีไ่ดร้บัการยอมรบัใน
ระดบัสากล โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ชว่ยใหอ้งคก์รปรบัปรงุประสทิธภิาพพลงังานอยา่งต่อเน่ือง ผา่น
กระบวนการทีเ่ป็นระบบและอาศยัหลกัฐานเชงิขอ้มลูเป็นฐานในการตดัสนิใจ มาตรฐานฉบบัล่าสุด 
(ISO 50001:2018) ไดเ้น้นใหก้ารจดัการพลงังานเป็นสว่นหน่ึงของระบบบรหิารคุณภาพโดยรวม
ขององคก์ร และเชื่อมโยงโดยตรงกบัการพฒันาเชงิกลยทุธข์องกจิการในระยะยาว ความสาํคญัของ 
ISO 50001 จงึไม่ไดจ้ํากดัเฉพาะการประหยดัพลงังาน แต่รวมถงึการยกระดบัประสทิธภิาพการ
ผลติ ลดความสญูเสยี และเพิม่ความยดืหยุน่ของระบบอุตสาหกรรมซึง่สอดคลอ้งอยา่งยิง่กบัเป้าหมาย
ของการนํา IIoT มาใชใ้นโรงงานไทย 
  2.1  วงจร PDCA แก่นของระบบบรหิารพลงังาน มาตรฐาน ISO 50001 พฒันาขึน้
บนพืน้ฐานของวงจร Plan–Do–Check–Act (PDCA) ซึง่เป็นกลไกสาํคญัในการสรา้งระบบทีพ่ฒันา
อยา่งต่อเน่ือง โดยมโีครงสรา้งดงัน้ี 
   2.1.1  การวางแผนดา้นพลงังาน (Plan) ประกอบดว้ยการรวบรวมขอ้มลูการใช้
พลงังาน การระบุโหลดหลกั (Significant Energy Uses : SEUs) และการกาํหนด เสน้ฐานพลงังาน 
(Energy Baseline : EnB) เพื่อใชเ้ป็นจุดอา้งองิในการเปรยีบเทยีบการปรบัปรุงในอนาคต รวมถงึ
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การกําหนด ตวัชีว้ดัสมรรถนะพลงังาน (Energy Performance Indicators: EnPIs) ทีส่อดคลอ้งกบั
กจิกรรมการผลติของโรงงาน 
   2.1.2  การดําเนินการตามแผนพลงังาน (Do) รวมถงึการนํามาตรการประหยดั
พลงังานไปใช ้การตดิตัง้ระบบตรวจวดัพลงังาน การฝึกอบรมบุคลากร และการบูรณาการนโยบาย
พลงังานเขา้กบักระบวนการผลติ 
   2.1.3  การตรวจตดิตามและประเมนิผล (Check) โรงงานต้องวเิคราะหข์อ้มูล
พลงังานอย่างต่อเน่ือง ตรวจสอบ EnPIs เปรยีบเทยีบกบั EnB และประเมนิความสอดคลอ้งกบั
นโยบายพลงังาน โดยอาศยัขอ้มลูการวดัทีม่คีวามถูกตอ้งและเพยีงพอ 
   2.1.4  การปรบัปรุงและทบทวน (Act) ผลการตรวจประเมนิจะนําไปสู่การปรบั 
เปลีย่นมาตรการ การวางแผนรอบใหม ่และการยกระดบัประสทิธภิาพพลงังานในระยะยาว 
  วงจร PDCA ทําใหร้ะบบบรหิารพลงังานเป็นกระบวนการทีต่่อเน่ือง ไม่ใช่กจิกรรม
ครัง้เดยีว ซึง่เหมาะสมกบัโรงงานอุตสาหกรรมทีม่คีวามซบัซอ้นสงูและมพีฤตกิรรมการใชพ้ลงังาน
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
  2.2  เสน้ฐานพลงังาน (Energy Baseline: EnB) เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของ ISO 
50001 เน่ืองจากเป็นตวักําหนด สถานะเดมิ ของการใชพ้ลงังานก่อนการปรบัปรุง โดย EnB จะถูก
พฒันาโดยใชข้อ้มลูการผลติ ปรมิาณงาน ชัว่โมงการเดนิเครือ่ง และสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
อุณหภมูหิรอืชัว่โมงการใชง้านเครือ่งจกัรหลกั EnB ทาํหน้าทีเ่ป็นเกณฑใ์นการวดัว่ามาตรการดา้น
พลงังานที่ดําเนินการไปมผีลจรงิหรอืไม่ การกําหนดเสน้ฐานทีม่คีุณภาพจงึต้องใชข้อ้มูลจํานวน
มากและมคีวามต่อเน่ือง ซึง่เป็นปจัจยัหน่ึงทีท่ําใหห้ลายโรงงานตอ้งการเทคโนโลย ีIIoT มาช่วย
ตรวจวดัและจดัเกบ็ขอ้มลูอตัโนมตั ิ
  2.3  ตวัชีว้ดัสมรรถนะพลงังาน (Energy Performance Indicators: EnPIs) เป็น
ตวัชีว้ดัหลกัทีใ่ชป้ระเมนิผลดา้นพลงังาน เช่น พลงังานเฉลีย่ต่อหน่วยการผลติ (kWh/unit) อตัรา
การใชพ้ลงังานของมอเตอรต่์อชัว่โมงทาํงาน ประสทิธภิาพของระบบอากาศอดั (kW/m³/min) และ
อตัราสว่นพลงังานสญูเปล่าในชว่งเวลาหน่ึง (Idle Energy Rate) ในทางปฏบิตั ิโรงงานจาํนวนมาก
ประสบปญัหาในการสรา้ง EnPIs เน่ืองจากไม่มขีอ้มลูระดบัเครื่องจกัรหรอืไม่สามารถเชื่อมโยง
ขอ้มลูพลงังานกบัตวัแปรการผลติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง IIoT จงึเขา้มาชว่ยเตมิเตม็ชอ่งวา่งน้ีโดยการเกบ็
ขอ้มลูในระดบัทีล่ะเอยีดขึน้ ทัง้ในดา้นโหลดไฟฟ้า ความเรว็รอบ สภาพการทํางาน และเวลาหยุด
เครือ่ง ซึง่ชว่ยปรบัปรงุความแมน่ยาํของ EnPIs อยา่งมาก  
  ความสมัพนัธร์ะหว่าง ISO 50001 และ IIoT เป็นความสมัพนัธ์แบบเสรมิกําลงั 
(Mutual Reinforcement) เน่ืองจาก IIoT ช่วยทาํใหก้จิกรรมใน ISO 50001 มปีระสทิธภิาพมากขึน้
ในหลายมติ ิไดแ้ก่ 
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   2.3.1  การตรวจวดัแบบเรยีลไทม ์(Real-time Monitoring) IIoT ทาํใหโ้รงงาน
สามารถตรวจวดัพลงังานของเครื่องจกัรสาํคญัแบบเรยีลไทม ์ซึง่ช่วยใหร้ะบุ SEUs ไดแ้มน่ยาํยิง่ขึน้
และวเิคราะหพ์ฤตกิรรมพลงังานไดใ้นระดบัลกึกวา่การอา่นมเิตอรแ์บบเดมิ 
   2.3.2  การปรบัปรงุคุณภาพของ EnB และ EnPIs ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเซนเซอร ์IIoT 
ทําใหส้ามารถสรา้งเสน้ฐานพลงังานทีส่ะทอ้นสภาวะการใชง้านจรงิ ลดความคลาดเคลื่อน และทํา
ให ้EnPIs มคีวามสมํ่าเสมอในระยะยาว 
   2.3.3  การวเิคราะหเ์ชงิทํานาย (Predictive Analytics) ดว้ยขอ้มูลพลงังาน
จาํนวนมากจาก IIoT โรงงานสามารถวเิคราะหแ์นวโน้มความผดิปกต ิเช่น การกนิกระแสเกนิ การ
สัน่สะเทอืนผดิปกต ิหรอืโหลดสงูกว่าปกต ิซึง่ช่วยลดความสญูเสยีและเพิม่ความพรอ้มใชง้านของ
เครือ่งจกัร 
   2.3.4  การสนบัสนุนวงจร PDCA ใหม้คีวามต่อเน่ือง ขอ้มลูจาก IIoT ชว่ยใหก้าร
ตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรุง (Act) ดําเนินไปไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ลดเวลาการ
ตดัสนิใจ และเพิม่ความถูกตอ้งของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการบรหิารพลงังาน 
   ISO 50001 จงึเป็นกรอบการทํางานทีก่ําหนดโครงสรา้ง สว่น IIoT เป็นเครื่องมอื   
ทีท่ําใหร้ะบบดงักล่าวเกดิขึน้จรงิในระดบัปฏบิตักิาร และเสรมิใหโ้รงงานสามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ดา้นพลงังานไดอ้ยา่งยัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัทศิทางอุตสาหกรรม 4.0 
  
 3.  ประโยชน์ของระบบการจดัการพลงังาน 
  ระบบการจดัการพลงังาน (Energy Management System : EnMS) เป็นกรอบการ
บรหิารที่ช่วยให้องค์กรสามารถวางนโยบาย เป้าหมาย แผนงาน วธิีการติดตาม ตรวจวดั และ
ปรบัปรุงผลการดาํเนินงานดา้นพลงังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยแนวคดิของ EnMS ไมไ่ด้
มุ่งเพยีงการลดค่าใชจ้่ายด้านพลงังานในระยะสัน้เท่านัน้ แต่ยงัมุ่งสรา้งระบบการทํางานที่ทําให้
องคก์รสามารถควบคุมการใชพ้ลงังานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในระยะยาว (ISO, 2018) ดงันัน้ 
EnMS จงึถอืเป็นเครื่องมอืสาํคญัทีช่่วยใหอ้งคก์รสามารถบรหิารพลงังานไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมและ
ยัง่ยนื 
  (1) ประโยชน์สาํคญัประการแรกของระบบการจดัการพลงังาน คอื การชว่ยลดการใช้
พลงังานและลดตน้ทุนการดาํเนินงานขององคก์ร เน่ืองจากระบบดงักล่าวทาํใหอ้งคก์รสามารถเหน็
รูปแบบการใชพ้ลงังานที่แทจ้รงิ ระบุจุดทีเ่กดิการสูญเสยี และกําหนดมาตรการปรบัปรุงไดอ้ย่าง
เหมาะสม ส่งผลใหก้ารใชพ้ลงังานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทัง้ยงัช่วยใหผ้ลการประหยดัพลงังาน
เกดิขึน้อย่างต่อเน่ืองมากกว่าการดําเนินมาตรการแบบเฉพาะกจิ นอกจากน้ี EnMS ยงัช่วยให้
องคก์รสามารถประเมนิผลการดาํเนินงานดา้นพลงังานผ่านตวัชีว้ดัและค่าฐานพลงังาน ซึง่ช่วยให้
การเปรยีบเทยีบผลก่อนและหลงัการปรบัปรงุมคีวามชดัเจนและน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้  
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  (2) ประโยชน์ประการทีส่อง คอื การเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการผลติ เครื่องจกัร 
และอุปกรณ์ทีใ่ชพ้ลงังาน เน่ืองจาก EnMS สนบัสนุนใหอ้งคก์รมกีารตดิตาม ตรวจวดั และวเิคราะห์
สมรรถนะด้านพลงังานของเครื่องจกัรหรอืระบบสาธารณูปโภคต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น ระบบ
ไฟฟ้า ระบบลมอดั ระบบไอน้ํา และระบบทําความเยน็ เมื่อองคก์รมขีอ้มลูทีเ่พยีงพอ กจ็ะสามารถ
วเิคราะหห์าสาเหตุของความสญูเสยี ปรบัตัง้ค่าการทํางาน และวางแผนบํารุงรกัษาไดอ้ย่างเหมาะสม 
สง่ผลใหท้ัง้ประสทิธภิาพการผลติและประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานดขีึน้พรอ้มกนั  
  (3) ประโยชน์ประการทีส่าม คอื การสนบัสนุนการตดัสนิใจบนพืน้ฐานของขอ้มลูและ
ขอ้เทจ็จรงิ เน่ืองจาก EnMS กําหนดใหอ้งคก์รตอ้งมกีารตดิตาม ตรวจวดั วเิคราะห ์และทบทวน
ขอ้มูลด้านพลงังานอย่างเป็นระบบ ทําใหผู้บ้รหิารสามารถใช้ขอ้มูลจรงิในการกําหนดมาตรการ
อนุรกัษ์พลงังาน การวางแผนลงทุน หรอืการปรบัปรงุกระบวนการไดอ้ยา่งแมน่ยาํมากขึน้ อกีทัง้ยงั
ช่วยลดการตดัสนิใจทีอ่าศยัประสบการณ์หรอืการคาดเดาเพยีงอยา่งเดยีว (ISO, 2023) ในบรบิท
ของอุตสาหกรรมสมยัใหม ่หาก EnMS เชื่อมโยงกบัระบบขอ้มลูหรอืเทคโนโลย ีIIoT กจ็ะยิง่ชว่ยให้
การตดิตามและวเิคราะหข์อ้มูลพลงังานทําไดแ้บบใกลเ้คยีงเวลาจรงิ ซึ่งเพิม่ความรวดเรว็ในการ
ตรวจพบความผดิปกตแิละการตอบสนองต่อปญัหาไดด้ยีิง่ขึน้ 
  นอกจากน้ี ระบบการจดัการพลงังานยงัมสีว่นสาํคญัในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม
และสนบัสนุนเป้าหมายดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร เพราะเมื่อองคก์รสามารถใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ กจ็ะชว่ยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและลดรอยเทา้คารบ์อนไดด้ว้ย พรอ้ม
กนัน้ี EnMS ยงัช่วยเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รดา้นพลงังาน โดยทาํใหบุ้คลากรในทุกระดบัตระหนัก
ถงึความสาํคญัของการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมสีว่นรว่มในการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง  
 
 4.  การประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการพลงังานในอุตสาหกรรม 
  เทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) มบีทบาทสาํคญัต่อการจดัการ 
พลงังานในโรงงานสาํหรบัอุตสาหกรรมยุคใหม ่โดยหลกัการสาํคญั คอื การตดิตัง้อุปกรณ์ตรวจวดั 
เซนเซอร์ ไว้ตามจุดต่างๆ ของกระบวนการผลติและระบบสาธารณูปโภค เพื่อเก็บขอ้มูลการใช้
พลงังานจากหน้างานแบบเวลาจรงิ (real-time) และส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบวเิคราะห ์แสดงผล แจง้
เตือน หรอืควบคุมการทํางานโดยอตัโนมตัิ ทัง้น้ี โรงงานสามารถใช้ขอ้มูลดงักล่าวเพื่อมองเหน็
รปูแบบการใชพ้ลงังานทีแ่ทจ้รงิ ระบุจุดทีม่กีารใชพ้ลงังานสูงผดิปกต ิคน้หาโอกาสในการลดการ
สญูเสยี และเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
  การประยุกต์ใช ้IIoT ดา้นพลงังานในโรงงานอุตสาหกรรมสามารถพบไดใ้นหลาย
รปูแบบ ดงัน้ี 
  (1) ระบบตรวจวดัพลงังานไฟฟ้าแบบอจัฉรยิะ (Smart Meter และ Submetering) ซึง่
นิยมตดิตัง้มเิตอรอ์จัฉรยิะและมเิตอรย์อ่ยไวต้ามตูเ้มนไฟฟ้า ตูจ้่ายโหลด สายการผลติ หรอืเครื่องจกัร
หลกั เพื่อวดัค่าพลงังานไฟฟ้าทีส่าํคญั เช่น ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า (kWh) กําลงัไฟฟ้า (kW) ค่าตวั
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ประกอบกําลงัไฟฟ้า (Power Factor) กระแสไฟฟ้า และแรงดนัไฟฟ้า ขอ้มลูทีไ่ดช้่วยใหโ้รงงาน
สามารถวเิคราะหไ์ดว้า่แผนกใดหรอืเครือ่งจกัรใดเป็นผูใ้ชพ้ลงังานหลกั รวมถงึสามารถจดัทาํแผนที่
การใชพ้ลงังาน (Energy Mapping) ไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการดาํเนินงาน
ตามแนวทางของระบบการจดัการพลงังาน เช่น ISO 50001 ตวัอย่างเช่น โรงงานของ Saint-
Gobain ทีเ่มอืง Soddy-Daisy รฐัเทนเนสซ ีสหรฐัอเมรกิา ซึง่ไดนํ้าระบบ Wireless Submetering 
มาใช้เพื่อตรวจวดัการใช้พลงังานในระดบัย่อย ทําให้สามารถมองเห็นรูปแบบการใช้ไฟฟ้าได้
ละเอยีดขึน้ และรายงานของ Better Buildings ระบุวา่โรงงานแหง่น้ีลดการใชพ้ลงังานได ้14% และ
ลดการใชน้ํ้าได ้15% หลงัการประยุกต์ใชร้ะบบดงักล่าว จงึเป็นตวัอย่างทีส่ะทอ้นใหเ้หน็บทบาท
ของ IIoT ในการทาํ Energy Mapping และการตดิตามการใชพ้ลงังานเชงิลกึในโรงงานอุตสาหกรรมได้
อยา่งชดัเจน 
  (2) ระบบตดิตามการใชไ้ฟฟ้าและคุณภาพไฟฟ้า (Power Monitoring และ Power 
Quality Monitoring) สามารถนํามาใชเ้พือ่ตดิตามคุณภาพของพลงังานไฟฟ้า เชน่ แรงดนัไฟฟ้าตก 
แรงดนัไฟฟ้าเกนิ ความไมส่มดุลของระบบไฟฟ้า และเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง ซึง่ปญัหาดา้นคุณภาพ
ไฟฟ้าน้ี สามารถสง่ผลใหเ้ครื่องจกัรทาํงานไดไ้มเ่ตม็ประสทิธภิาพ ใชพ้ลงังานเพิม่ขึน้ หรอืเกดิความ 
เสยีหายต่ออุปกรณ์ภายในของเครื่องจกัรได ้ระบบน้ีจงึมสี่วนช่วยทัง้ในดา้นการประหยดัพลงังาน 
และการรกัษาเสถยีรภาพของกระบวนการผลติ โดยมกัแสดงผลผ่านแดชบอรด์ แนวโน้มการเปลีย่น 
แปลง และระบบแจง้เตอืนอตัโนมตั ิตวัอยา่งเช่น Ercros Chemical Plant เมอืง Sabiñánigo ประเทศ
สเปน แสดงใหเ้หน็การใชร้ะบบ Power Quality Analytics เพื่อตดิตามคุณภาพไฟฟ้าอยา่งต่อเน่ือง 
โดย Siemens ระบุว่ามกีารตดิตัง้อุปกรณ์วดัคุณภาพไฟฟ้าและสง่ขอ้มลูผา่นเครอืขา่ยอยา่งปลอดภยั
เขา้สูร่ะบบวเิคราะหด์ว้ย AI จนสามารถตรวจพบความผดิปกตขิองค่า Total Harmonic Distortion 
(THD) ไดล้่วงหน้าและแจง้เตอืนก่อนทีก่ระบวนการผลติจะลม้เหลว จงึเป็นตวัอยา่งของการใช ้IIoT 
เพือ่เฝ้าระวงัทัง้ความมัน่คงของไฟฟ้าและความต่อเน่ืองของการผลติ 
  (3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการพลงังาน (Energy Management Information 
System: EMIS/EIS) IIoT สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูจากมเิตอร ์เซนเซอร ์และระบบเดมิของโรงงาน
เขา้สูแ่พลตฟอรม์กลาง เพื่อใชใ้นการรวบรวม วเิคราะห ์และแสดงผลขอ้มลูดา้นพลงังานแบบครบ
วงจร ระบบดงักล่าวช่วยใหผู้บ้รหิารและวศิวกรสามารถตดิตามค่าพลงังานในรูปแบบแดชบอรด์ 
เปรยีบเทยีบแนวโน้มการใชพ้ลงังานกบัค่ามาตรฐานหรอืค่าเป้าหมาย วเิคราะหค์่าฐานการใชพ้ลงังาน 
(Baseline) ตรวจจบัความผดิปกต ิและจดัทาํรายงานผลการประหยดัพลงังานก่อนและหลงัการปรบั 
ปรงุไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตวัอยา่งเช่น Foremost Farms Manufacturing Plant เมอืง Plover รฐั
วสิคอนซนิ สหรฐัอเมรกิา โรงงานไดล้งทุนตดิตัง้ Energy Metering และพฒันา Energy Management 
Information System (EMIS) เพื่อใชร้วบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูพลงังานอย่างเป็นระบบ โดย
องคก์รของ DOE ระบุว่าระบบ EMIS ทีต่ดิตัง้ไดเ้ริม่แสดงผลเชงิประจกัษ์ดา้นการปรบัปรุงการจดั
การพลงังานแลว้ 
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  (4) ระบบตรวจตดิตามการใชพ้ลงังานในระบบลม (Compressed Air Monitoring) 
ระบบลมถอืเป็นระบบสาธารณูปโภคทีใ่ชพ้ลงังานสงูในหลายอุตสาหกรรม และมกัเกดิการสญูเสยี
พลงังานจากการรัว่ไหลหรอืการควบคุมทีไ่มเ่หมาะสม โรงงานจงึนํา IIoT มาใชต้รวจตดิตามค่าต่างๆ 
เช่น ความดนัลม อตัราการไหล ชัว่โมงการทํางาน สถานะการโหลดและปลดโหลดของเครื่องอดั
อากาศ ตลอดจนตรวจสอบการรัว่ไหลของระบบ ขอ้มูลเหล่าน้ีช่วยใหส้ามารถวเิคราะหป์ระสทิธภิาพ
ของคอมเพรสเซอร ์ลดการใชไ้ฟฟ้า และลดความเสีย่งจากการหยดุชะงกัของระบบได ้ตวัอยา่งเช่น 
Nissan Decherd Infiniti Powertrain Plant รฐัเทนเนสซ ีสหรฐัอเมรกิา ซึง่นําแนวทางควบคุมและ
ตดิตามระบบลมมาใช้จนสามารถลดการใชไ้ฟฟ้าของเครื่องอดัอากาศได ้24% ขณะที่เอกสารรางวลั 
Better Plants ระบุเพิม่เตมิว่า Nissan ใช ้ultrasonic meters เพื่อลดอตัราการรัว่ไหลของลมอดัได ้
30% และลด peak demand ของโรงงานในรฐัเทนเนสซไีด ้27% กรณีน้ีจงึสะทอ้นใหเ้หน็ว่า IIoT 
ในระบบลมอดัไม่ไดช้่วยเฉพาะเรื่อง Utility Efficiency เท่านัน้ แต่ยงัเชื่อมโยงไปถงึตน้ทุนค่าไฟ
และการบรหิารโหลดดว้ย 
  (5) ระบบตรวจตดิตามหมอ้ไอน้ําและระบบไอน้ํา (Boiler and Steam System Monitoring) 
ในโรงงานทีใ่ชไ้อน้ําเป็นแหล่งพลงังานหลกั IIoT ถูกนํามาใชเ้พื่อตรวจสอบประสทิธภิาพการผลติ
ไอน้ําและลดการสญูเสยีพลงังานในระบบ เช่น การตดิตามอตัราการใชเ้ชือ้เพลงิต่อการผลติไอน้ํา 
ปรมิาณโหลดไอน้ํา ระดบัน้ําในหมอ้ไอน้ํา ค่าของแขง็ละลายน้ํารวมในน้ําหมอ้ไอน้ํา การคนืคอน
เดนเสท และสถานะของสตมีแทรป การตดิตามแบบเวลาจรงิทําใหส้ามารถระบุจุดทีม่กีารรัว่ไหล
หรอือุปกรณ์ทํางานผดิปกตไิดร้วดเรว็ ซึง่ช่วยลดตน้ทุนเชือ้เพลงิและเพิม่ประสทิธภิาพของระบบ
ไอน้ําโดยรวม ตวัอยา่งเช่น Petronas Refinery ซึง่ทาง TLV รายงานว่าการปรบัปรุง Steam Trap 
Management ช่วยใหโ้รงกลัน่แหง่น้ีประหยดัค่าใชจ้่ายไดป้ระมาณ RM 3.6 Million พรอ้มทัง้ลด
การใชพ้ลงังานและลดคารบ์อนฟุตพริน้ตข์องโรงงานลงได ้
  (6) ระบบวเิคราะหพ์ลงังานในระบบทําความเยน็และปรบัอากาศ (Chiller/Cooling/ 
HVAC Analytics) โรงงานทีม่กีารใชร้ะบบน้ําเยน็ หอ้งเยน็ หรอืระบบปรบัอากาศขนาดใหญ่ นิยม
ใช ้IIoT เพื่อตดิตามอุณหภูม ิอตัราการไหล ความดนั ภาระโหลด และประสทิธภิาพของเครื่องทํา
น้ําเยน็ เช่น ค่า COP หรอืค่า kW ต่อตนัความเยน็ ขอ้มลูเหล่าน้ีช่วยใหส้ามารถวเิคราะหไ์ดว้่า
เครื่องจกัรใดทํางานไม่เต็มประสทิธภิาพ มกีารตัง้ค่าอุณหภูมไิม่เหมาะสม หรอืมภีาระโหลดไม่
สมดุล ซึง่นําไปสู่การปรบัปรุงการควบคุมระบบใหป้ระหยดัพลงังานมากขึน้ ตวัอย่างเช่น Nissan 
North America ทีโ่รงงานประกอบรถยนตเ์มอืง Canton รฐัมสิซสิซปิปี สหรฐัอเมรกิา โดยเอกสาร
ของ Better Buildings ระบุวา่ Nissan พบวา่ระบบ chilled water ของโรงงานคดิเป็นประมาณ 15% 
ของการใชไ้ฟฟ้าทัง้หมดของโรงงาน จงึไดด้าํเนินโครงการ Chilled Water System Upgrades and 
Dashboard เพือ่ปรบัปรงุระบบและตดิตามผลผา่นแดชบอรด์ 
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  (7) ระบบตรวจตดิตามการใชพ้ลงังานและสภาพเครื่องจกัรของมอเตอร ์ป ัม๊ และพดั
ลม (Motor, Pump and Fan Energy & Condition Monitoring) มอเตอรไ์ฟฟ้า ป ัม๊ และพดัลมเป็น
อุปกรณ์ทีม่สีดัสว่นการใชพ้ลงังานสงูในโรงงานอุตสาหกรรม IIoT จงึถูกนํามาใชเ้พื่อตรวจวดัค่ากระแส 
ไฟฟ้า แรงดนัไฟฟ้า ความเรว็รอบ การสัน่สะเทอืน อุณหภูม ิและภาระโหลดของอุปกรณ์ต่างๆ 
การวเิคราะหข์อ้มลูดงักล่าวไมเ่พยีงชว่ยใหท้ราบถงึประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานเท่านัน้ แต่ยงัช่วย
ในการบํารุงรกัษาเชงิคาดการณ์ (Predictive Maintenance) ทําใหส้ามารถลดทัง้ตน้ทุนพลงังาน
และตน้ทุนจากการหยุดเครื่องจกัรไดพ้รอ้มกนั ตวัอยา่งเช่น Absolut Distillery เมอืง Åhus ประเทศ
สวเีดน ไดนํ้า ABB Ability Smart Sensors ไปตดิตัง้กบัมอเตอรใ์นกระบวนการ Mash Preparation 
เพื่อเกบ็ขอ้มลูการสัน่สะเทอืน และสภาพการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง ผลคอืโรงงานสามารถตรวจพบ
ความผดิปกตขิองแบริง่ใน Agitator Motor ไดก่้อนเสยีจรงิ และยงัพบปญัหา Pump Cavitation 
จากวาลว์ทีเ่คลื่อนผดิตําแหน่งอกีดว้ย 
  (8) ระบบบรหิารโหลดและควบคุมความตอ้งการพลงัไฟฟ้าสงูสุด (Peak Demand/ 
Demand Response/Load Management) IIoT ช่วยใหโ้รงงานสามารถตดิตามความตอ้งการใช้
กาํลงัไฟฟ้าสงูสดุในแต่ละชว่งเวลา โดยเฉพาะในรอบการคาํนวณคา่ไฟฟ้าแบบ 15 นาท ีหากระบบ
ตรวจพบว่าโหลดกําลงัเขา้ใกลค้่าพคีทีก่ําหนดไว ้ระบบสามารถแจง้เตอืนหรอืสัง่ลดโหลดทีไ่ม่สาํคญั 
เช่น การเลื่อนเวลาการเดนิเครื่องบางส่วน หรอืการจดัลําดบัการใชง้านเครื่องจกัรใหม่ เพื่อลดค่า
ไฟฟ้าดา้น Demand Charge และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการโหลดในภาพรวม ตวัอย่างเช่น 
Petrochemical Plant ในเซีย่งไฮ ้ไดม้กีารใชร้ะบบ Load Shedding เพื่อสลบัตดัโหลดทีไ่มส่าํคญั
ภายในระดบัมลิลวินิาทเีมือ่เกดิปญัหาจากโครงขา่ยไฟฟ้าภายนอก ซึง่สะทอ้นการประยุกตใ์ช ้IIoT 
และระบบอตัโนมตัเิพือ่ควบคุม Demand และรกัษาความต่อเน่ืองของการผลติ 
  (9) การบูรณาการขอ้มลูพลงังานหลายประเภทในแดชบอรด์เดยีว (Utility Integration) 
การประยกุตใ์ช ้IIoT ในภาคอุตสาหกรรมไมไ่ดจ้าํกดัเฉพาะพลงังานไฟฟ้าเท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุม
ถงึน้ํา ก๊าซ ลมอดั ไอน้ํา และน้ําเยน็ โดยขอ้มลูจากสาธารณูปโภคทุกประเภทสามารถถูกรวบรวม
เขา้สูร่ะบบกลางเดยีวกนัเพื่อวเิคราะหส์มดุลพลงังานของโรงงาน (Energy Balance) และประเมนิ
การใชพ้ลงังานต่อหน่วยผลติของแต่ละกระบวนการไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํใหโ้รงงานสามารถมองเหน็
ภาพรวมของการใชพ้ลงังานทัง้หมด และระบุจุดที่มกีารใชท้รพัยากรเกนิความจําเป็นไดง้่ายขึน้ 
ตวัอยา่งเช่น ABB Stonehouse Facility ซึง่ ABB ระบุว่าโรงงานใชแ้พลตฟอรม์ ABB Ability Building 
Analyzer เพื่อตดิตามขอ้มลูการใช ้ไฟฟ้า ก๊าซ และน้ํา จากหลายจุดทัว่ทัง้โรงงานบนระบบเดยีว 
ทาํใหเ้กดิความโปรง่ใสดา้นพลงังานและชว่ยลดตน้ทุนการดาํเนินงาน กรณน้ีีสอดคลอ้งโดยตรงกบั
แนวคดิของการรวมขอ้มลู Utility หลายชนิดไวใ้นแดชบอรด์กลางเพื่อวเิคราะห ์Energy Balance 
ของโรงงาน 
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  (10) การตรวจตดิตามพลงังานหมุนเวยีนและโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ (Renewable 
Energy, Smart Grid and Microgrid Monitoring) ในกรณทีีโ่รงงานมกีารใชพ้ลงังานหมุนเวยีน เช่น 
ระบบผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย ์แบตเตอรีส่าํรอง หรอืเครื่องกําเนิดไฟฟ้า IIoT จะถูกใช้
เพื่อตรวจติดตามปรมิาณพลงังานที่ผลติได ้ปรมิาณพลงังานที่ใชจ้รงิ การเก็บพลงังาน และการ
จ่ายไฟกลบัเขา้สู่ระบบ รวมถงึช่วยบรหิารเสถียรภาพของพลงังานภายในโรงงาน การเชื่อมโยง
ขอ้มูลในลกัษณะน้ีช่วยให้โรงงานสามารถบรหิารจดัการพลงังานได้อย่างยดืหยุ่นมากขึ้น และ
รองรบัแนวโน้มการเปลีย่นผา่นสูร่ะบบพลงังานอจัฉรยิะในอนาคต ตวัอยา่งเชน่ Wendell Microgrid 
ของ Siemens Electrification and Automation Facility ในรฐันอรท์แคโรไลนา สหรฐัอเมรกิา โดย 
Siemens ระบุว่าไมโครกรดิดงักล่าวประกอบดว้ย Microgrid Controller, Solar Inverters, Cloud 
Analytics และระบบป้องกนัไฟฟ้า ถูกพฒันาใหเ้ป็นตน้แบบของ Industrial Power Resilience สาํหรบั
ภาคการผลติ อกีทัง้องคก์รยงัระบุวา่เป็นแนวทางทีท่าํใหก้ารใชพ้ลงังานหมุนเวยีนกบัภาคการผลติ
อุตสาหกรรมในระดบัสงูเกดิขึน้ไดจ้รงิ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านเทคโนโลยี องคก์ร บคุคล และส่ิงแวดล้อม (TOIE Framework) 
 กรอบแนวคดิปจัจยัดา้นเทคโนโลย ีองคก์ร บุคคล และสิง่แวดลอ้ม หรอื TOIE Framework 
เป็นกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการอธบิายปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัและการนําเทคโนโลยมีาใชใ้น
องคก์ร โดยมพีฒันาการมาจากกรอบแนวคดิ Technology-Organization-Environment (TOE) ของ 
Tornatzky และ Fleischer ซึง่อธบิายว่าการตดัสนิใจนําเทคโนโลยมีาใชข้ององคก์รไดร้บัอทิธพิล
จาก 3 บรบิทหลกั ได้แก่ บรบิทด้านเทคโนโลย ีบรบิทด้านองค์กร และบรบิทด้านสิง่แวดล้อม 
ต่อมางานวจิยัหลายชิน้ไดข้ยายกรอบดงักล่าวดว้ยการเพิม่ “บรบิทดา้นบุคคล” เพื่อใหส้ามารถ
อธิบายปจัจยัด้านความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และการยอมรบัของบุคลากรได้ชดัเจนยิง่ขึ้น โดยใน
วรรณกรรมสากลมกัพบการเรยีกกรอบขยายน้ีว่า TOEI หรอื TOE-I ซึง่มสีาระสาํคญัสอดคลอ้งกบั
การใชค้าํว่า TOIE ในงานวจิยัน้ี กล่าวคอื ครอบคลุม 4 มติหิลกั ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีองคก์ร บุคคล 
และสิง่แวดลอ้ม 
 ในมติ ิดา้นเทคโนโลย ีกรอบแนวคดิน้ีพจิารณาคุณลกัษณะของเทคโนโลยทีัง้ทีอ่งคก์รใช้
อยู่เดมิและเทคโนโลยใีหม่ทีอ่งคก์รกําลงัพจิารณานํามาใช ้โดยประเดน็ทีม่กัถูกนํามาใชว้เิคราะห ์
ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรยีบเชงิสมัพทัธ ์ความเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิ ความซบัซอ้น ความพรอ้มดา้นเทคนิค 
ความสามารถของระบบ และระดบัความสมบูรณ์ของเทคโนโลย ีงานทบทวนดา้น IIoT ในภาคการ
ผลติยงัชีว้่าปจัจยัดา้นเทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบสําคญัต่อการบูรณาการเทคโนโลยใีหม่เขา้กบั
กระบวนการผลติ โดยเฉพาะในโรงงานที่มเีครื่องจกัร ระบบควบคุม และโครงสรา้งขอ้มูลเดมิอยู่
แลว้ ดงันัน้ หากเทคโนโลยมีคีวามน่าเชื่อถอื ใชง้านรว่มกบัระบบเดมิได ้และไมซ่บัซอ้นเกนิความ 
สามารถขององคก์ร กจ็ะเพิม่โอกาสในการยอมรบัและใชง้านจรงิมากขึน้ 
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 ในมติ ิดา้นองคก์ร กรอบแนวคดิ TOIE ใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะภายในขององคก์ร 
เช่น ขนาดองคก์ร ทรพัยากรทีม่อียู่ โครงสรา้งการบรหิาร ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐาน การ
สนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูง ต้นทุนในการลงทุน และแนวปฏบิตัดิา้นการประสานงานภายใน
องคก์ร สาํหรบับรบิทของอุตสาหกรรม ปจัจยัดา้นองคก์รมผีลอย่างมากต่อการตดัสนิใจนําเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใช ้เพราะแมเ้ทคโนโลยจีะมศีกัยภาพสงูเพยีงใด แต่หากองคก์รขาดงบประมาณ ขาดเป้าหมาย
ที่ชดัเจน หรอืไม่มกีารสนับสนุนจากผูบ้รหิาร การนําเทคโนโลยมีาใช้กม็กัไม่เกดิผลอย่างยัง่ยนื 
งานวจิยัดา้น IIoT ยงัพบว่าปจัจยัเช่น Compatibility, Cost, Information Sharing และ Organizational 
Practices เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของบรบิทดา้นองคก์รในการยอมรบั IIoT ของสถานประกอบการ
ภาคการผลติ 
 ในมติ ิดา้นบุคคล ซึง่เป็นสว่นทีเ่พิม่เตมิจากกรอบ TOE เดมิ งานวจิยัจาํนวนมากเสนอ
ว่าการอธบิายการยอมรบัเทคโนโลยใีนองคก์รใหค้รบถว้นจําเป็นตอ้งพจิารณาปจัจยัของบุคลากร
รว่มดว้ย เน่ืองจากการนําเทคโนโลยมีาใชจ้รงิไมไ่ดข้ึน้อยูก่บันโยบายหรอืโครงสรา้งองคก์รเท่านัน้ 
แต่ยงัขึ้นกบัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทศันคติ การยอมรบัการเปลี่ยนแปลง ความ
เชื่อมัน่ในตนเอง และพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านดว้ย งานศกึษาทีข่ยาย TOE เป็น TOEI ระบุชดัว่า 
“บรบิทดา้นบุคคล” ถูกเพิม่เขา้มาเพือ่ทาํใหก้รอบแนวคดิสามารถอธบิายตวัผลกัดนัดา้นมนุษยไ์ดด้ี
ขึน้ ขณะทีง่านดา้น IIoT ในภาคการผลติอธบิายว่าปจัจยัรายบุคคลทีส่ําคญั ไดแ้ก่ Knowledge, 
Skills, Ability, Adaptability, Acceptability, Behaviour, Self-Efficacy และ Trust ซึง่ลว้นสง่ผลต่อ
ความพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหมใ่นโรงงาน 
 ในมติ ิดา้นสิง่แวดลอ้ม กรอบแนวคดิ TOIE มองถงึปจัจยัภายนอกองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจนําเทคโนโลยมีาใช ้เชน่ สภาพการแขง่ขนัทางธุรกจิ ความคาดหวงัของลูกคา้ แรงกดดนั
จากคูค่า้ นโยบายภาครฐั กฎหมาย มาตรฐาน และการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก บรบิทน้ีมี
ความสาํคญัมากในภาคอุตสาหกรรม เน่ืองจากโรงงานมกัดําเนินงานภายใตแ้รงกดดนัดา้นตน้ทุน 
คุณภาพ มาตรฐานสากล และขอ้กาํหนดดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง งานวจิยัทีป่ระยกุตใ์ช ้TOEI 
กบั IIoT ระบุวา่ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มมกัครอบคลุม Business Environment, Government Policy, 
Legal and Ethical Issues, Regulatory Support, Sustainability และ Environmental Imposition 
ซึง่ลว้นมผีลต่อความเรง่ดว่นและแรงจงูใจในการลงทุนดา้นเทคโนโลยขีององคก์ร 
 เมือ่พจิารณาในภาพรวม กรอบแนวคดิ TOIE จงึเป็นกรอบทีเ่หมาะสมสาํหรบัการศกึษา
เรือ่งการยอมรบัเทคโนโลยใีนภาคอุตสาหกรรม เพราะสามารถอธบิายไดค้รอบคลุมทัง้ปจัจยัภายใน
และภายนอกองคก์ร รวมถงึปจัจยัระดบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านจรงิ โดยเฉพาะในกรณีของ
เทคโนโลยดีจิทิลัหรอื IIoT ซึง่ตอ้งอาศยัทัง้ความพรอ้มของระบบ ความพรอ้มขององคก์ร ความ
พรอ้มของบุคลากร และแรงผลกัดนัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก งานวจิยัดา้น IIoT สาํหรบัภาค
การผลติในประเทศกาํลงัพฒันายงัยนืยนัว่าการจดักลุ่มปจัจยัตามกรอบ TOEI ช่วยใหส้ามารถระบุ
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และประเมนิปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเป็นระบบ และสามารถนําไปใชเ้ป็นฐาน
ในการพฒันาแบบจาํลองการวจิยัหรอืกาํหนดตวัแปรในการศกึษาต่อไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 สาํหรบัการวจิยัน้ี ผูว้จิยัประยุกตใ์ชก้รอบแนวคดิ TOIE เพื่ออธบิายปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
พจิารณาใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืระบบ IIoT ในการจดัการพลงังานของภาคอุตสาหกรรม โดย
มองว่าการตดัสนิใจขององคก์รไมไ่ดข้ึน้กบัเพยีงประสทิธภิาพของเทคโนโลยเีท่านัน้ แต่ยงัเกีย่วขอ้ง
กบัความพรอ้มดา้นทรพัยากรและการบรหิาร ความรูแ้ละทศันคตขิองบุคลากร ตลอดจนแรงผลกัดนั
จากกฎหมาย มาตรฐานการแขง่ขนั และบรบิทแวดลอ้มทางธุรกจิ ดงันัน้ กรอบแนวคดิดงักล่าวจงึ
มคีวามเหมาะสมในการใชเ้ป็นฐานอธบิายและจดัหมวดหมูป่จัจยัในการศกึษาครัง้น้ี 
 
บทบาทของ IIoT กบัการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการพลงังาน 
 การเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานในภาคอุตสาหกรรมจําเป็นต้องอาศยัขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 
ครบถ้วน และทนัเวลา เพื่อนําไปสู่การควบคุมและปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองตามหลกัการของระบบ
บรหิารพลงังานสมยัใหม ่เทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) จงึถูกยอมรบัว่าเป็น
โครงสรา้งพืน้ฐานสาํคญัทีช่่วยใหโ้รงงานสามารถเฝ้าตดิตาม วเิคราะห ์และควบคุมการใชพ้ลงังาน
แบบเรยีลไทม ์เพิม่ความโปร่งใสของขอ้มูล และสนับสนุนการตดัสนิใจเชงิวศิวกรรมอย่างแม่นยํา 
ผลทีไ่ดค้อืการยกระดบัประสทิธภิาพพลงังานทัง้ในระดบักระบวนการผลติและระดบัองคก์รอย่าง
เป็นระบบ  
  
 1.  การบรูณาการ IIoT กบัระบบ ISO 50001 (IIoT Integration with ISO 50001) 
  มาตรฐาน ISO 50001 เน้นการจดัการพลงังานอย่างเป็นระบบตามวงจร PDCA 
เพื่อใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื โดยอาศยั ขอ้มลูพลงังานทีถู่กตอ้ง ทนัเวลา 
และตรวจสอบได ้เป็นหวัใจสําคญัของกระบวนการทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดเสน้ฐานพลงังาน 
(Energy Baseline: EnB) ตวัชีว้ดัสมรรถนะพลงังาน (EnPIs) การเฝ้าตดิตามผลการดาํเนินงาน 
หรอืการประเมนิผลเพื่อปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม โรงงานจํานวนมากยงัใช้การเก็บ
ขอ้มลูแบบแมนนวลซึง่มขีอ้จาํกดัดา้นความถูกตอ้ง ความต่อเน่ือง และตน้ทุนแรงงาน สง่ผลใหร้ะบบ 
บรหิารพลงังานไมส่ามารถสรา้งคุณคา่ทีแ่ทจ้รงิได ้
  การบูรณาการเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) เขา้กบัระบบ ISO 
50001 จงึเป็นกลไกสําคญัที่ช่วยยกระดบัการจดัการพลงังาน โดยเปลี่ยนกระบวนการติดตาม-
ควบคุม-ปรบัปรุง ไปสูร่ปูแบบ Real-time, Data-Driven, and Actionable Energy Management 
ซึง่มคีวามแมน่ยาํและตอบสนองความผนัผวนของกระบวนการผลติไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี
  1.1  IIoT ทาํใหก้ารเฝ้าตดิตามพลงังานเป็นแบบ Real-time Monitoring เซนเซอร์
และมเิตอรอ์จัฉรยิะทีเ่ชื่อมต่อผา่นเครอืขา่ย IIoT สามารถเกบ็ขอ้มลูการใชพ้ลงังานในทุกอุปกรณ์ 
เช่น มอเตอร ์ป ัม๊ เตาอบ คอมเพรสเซอร ์และระบบลมอดั ไดแ้บบวนิาทต่ีอวนิาท ีทาํใหเ้กดิความ 
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สามารถดงัน้ี (1) ระบุโหลดพลงังานทีผ่นัผวนหรอืผดิปกตไิดท้นัท ี(2) ตรวจจบัพฤตกิรรมการใช้
พลงังานผดิมาตรฐาน เช่น Peak Load หรอื Energy Drift และ (3) ตดิตามพลงังานในแต่ละไลน์
การผลติหรอืเครื่องจกัรรายเครื่อง IIoT จงึช่วยลดขอ้จาํกดัของการอ่านมเิตอรแ์บบช่วงเวลา (Interval 
Reading) ทีไ่มส่ะทอ้นการเปลีย่นแปลงของกระบวนการผลติทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลา งานของ International 
Energy Agency ระบุว่าการ Monitoring แบบ Real-time ช่วยลดความสญูเสยีพลงังานได ้5–15% 
ในอุตสาหกรรมทีม่กีารใชเ้ครือ่งจกัรหมนุต่อเน่ือง เชน่ อาหาร อเิลก็ทรอนิกส ์และยานยนต ์
  1.2  IIoT เสรมิความแมน่ยาํของ EnB และ EnPIs ตามขอ้กําหนด ISO 50001 การ
กําหนดเสน้ฐานพลงังาน (EnB) และตวัชีว้ดัสมรรถนะพลงังาน (EnPIs) จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลูทีล่ะเอยีด
และมคีุณภาพสงู หากขอ้มลูมคีวามคลาดเคลื่อนเพยีงเลก็น้อย อาจทาํใหก้ารประเมนิผลประสทิธภิาพ
พลงังานผดิพลาดอยา่งมนียัสาํคญั IIoT ช่วยเพิม่ความแมน่ยาํของ EnB และ EnPIs ผา่นกลไก
ต่อไปน้ี (1) เกบ็ขอ้มลูต่อเน่ืองโดยไมม่ชี่องว่าง (2) บนัทกึขอ้มลูหลายมติ ิเช่น พลงังาน อุณหภูม ิ
ความเรว็รอบ สภาพโหลด (3) เชื่อมโยงขอ้มลูพลงังานกบัตวัแปรกระบวนการผลติ เพื่อวเิคราะห ์
EnPIs แบบ normalized (4)  
  ตวัอยา่ง EnPIs ที ่IIoT ทาํใหม้คีวามเทีย่งตรงสงู ไดแ้ก่ kWh/ton of Product, kWh/ 
Machine-Hour และ Energy Intensity Per Shift การบรูณาการ IIoT ทาํให ้ISO 50001 ไมใ่ช่เพยีง
ระบบเอกสาร แต่เป็น Dynamic Performance Management System ทีข่บัเคลื่อนดว้ยขอ้มลูอยา่ง
แทจ้รงิ 
  1.3  IIoT สนบัสนุนการตรวจวดัผลและรายงานสมรรถนะ (Measurement & Verification) 
ในขัน้ตอน Check และ Act ของวงจร PDCA ระบบ IIoT ช่วยใหอ้งคก์รสามารถตรวจวดัผลการ
ประหยดัพลงังานได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เช่น ระบุผลประหยดัจากโครงการปรบัปรุง 
(M&V) ไดแ้บบรายเครื่อง ตดิตามผลลพัธข์องมาตรการประหยดัพลงังานไดท้นัท ีสรา้งรายงาน
อตัโนมตัทิีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน IPMVP หรอืขอ้กําหนดของรฐั ระบบรายงานแบบ Real-time 
Dashboard ช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถตดิตามตวัชีว้ดัดา้นพลงังานไดโ้ดยไม่ตอ้งรอรายงานประจํา 
เดอืน ซึง่สะทอ้นแนวโน้มการทาํงานของโรงงานอยา่งลกึซึง้และทนัต่อสถานการณ์มากกวา่ 
  1.4  การบรูณาการ IIoT ชว่ยเสรมิความสามารถของระบบควบคุมพลงังาน (Energy 
Control) การควบคุมพลงังานตาม ISO 50001 มกัอาศยักระบวนการและเกณฑท์ีก่ําหนดไวล้่วงหน้า 
แต่เมือ่ใช ้IIoT รว่มกบัระบบควบคุมอตัโนมตั ิทาํใหส้ามารถดาํเนินการแบบ Closed-Loop Energy 
Control ได ้เช่น ปรบัลดการทํางานของอุปกรณ์เมื่อโหลดตํ่า ปรบักําลงัมอเตอรใ์หส้อดคลอ้งกบั
สภาพการทาํงานจรงิ แจง้เตอืนเมือ่เกดิ Load Spike หรอือุปกรณ์ทาํงานนอกชว่งประสทิธภิาพ ผล
การศกึษาระบุว่าระบบควบคุมพลงังานแบบ IIoT สามารถลดการใชพ้ลงังานในอุตสาหกรรมหนัก
ได ้10-25% โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มรีะบบลมอดั หมอ้ไอน้ํา และกระบวนการอบแหง้ซึ่งมี
ตน้ทุนพลงังานสงูมาก 
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  1.5  IIoT ทาํใหอ้งคก์รปฏบิตัติามมาตรฐาน ISO 50001 ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลมาก
ขึน้ ISO 50001:2018 กําหนดความตอ้งการทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูจาํนวนมาก เช่น ขอ้มลูพลงังาน
ยอ้นหลงั ขอ้มลูสภาวะการทาํงาน การตดิตามการเปลีย่นแปลง EnPIs และการทวนสอบผลลพัธ์
ของโครงการ การมรีะบบ IIoT ทําใหต้อบสนองขอ้กําหนดเหล่าน้ีไดง้า่ยขึน้ ลดภาระงานเอกสาร 
และเพิม่ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูในระหว่างการตรวจรบัรอง (Audit) นอกจากน้ี การวเิคราะหข์อ้มลู
ดว้ย IIoT ยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถ ปิดช่องโหว่ ทีไ่มส่ามารถระบุไดจ้ากการตรวจแบบเดมิ เช่น 
การสูญเสยีพลงังานย่อยในอุปกรณ์รายตวั หรอืการทํางานนอกช่วงประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้เฉพาะ
บางชว่งเวลา 
  
 2.  การลดความสญูเปล่าพลงังานดว้ยแนวคดิลนี (Lean Energy Management) 
  แนวคดิลนี (Lean Management) มรีากฐานจากการลดความสญูเปล่า (Muda) เพื่อ
ยกระดบัประสทิธภิาพของกระบวนการผลติ โดยเน้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่าและขจดักจิกรรม
ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิคุณค่า อย่างไรกด็กีารประยุกต์ใชล้นีในช่วงทศวรรษทีผ่่านมาไดข้ยายขอบเขตจาก
ทรพัยากรดา้นแรงงาน วตัถุดบิ และเวลา ไปสู่การจดัการพลงังานภายใตแ้นวคดิ Lean Energy 
Management ซึ่งมองว่าพลงังานเป็นทรพัยากรเชงิกลยุทธท์ีต่้องบรหิารอย่างเป็นระบบและลด
ความสญูเปล่าเทยีบเทา่ทรพัยากรอื่นในสายการผลติ  
  ภายใตบ้รบิทดงักล่าว เทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) มบีทบาทโดด
เด่น ในการตรวจจบั วเิคราะห ์และบ่งชีรู้ปแบบความสูญเปล่าดา้นพลงังานที่ซ่อนอยู่ในกระบวน 
การผลติ ทัง้ในเครื่องจกัรทีท่ํางานต่อเน่ือง การเดนิเครื่องเปล่าเกนิจําเป็น หรอืความแปรผนัของ
โหลดไฟฟ้าทีไ่มส่ามารถตรวจพบดว้ยระบบแบบเดมิ ขอ้มลูแบบเรยีลไทมจ์าก IIoT ทาํใหก้ารคน้หา 
Muda ดา้นพลงังานมคีวามแม่นยาํ โปรง่ใส และเชื่อมโยงไดถ้งึตน้เหตุของปญัหา ช่วยใหว้ศิวกร
และผูบ้รหิารสามารถตดัสนิใจบนฐานขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Evidence-Based Decision-making) และ
วางมาตรการลดพลงังานไดอ้ยา่งตรงจุดมากขึน้ 
  2.1  ความสญูเปล่าพลงังาน (Energy Muda) และบทบาทของ IIoT ในการตรวจจบั 
การประยุกต์แนวคิดลีนกบัพลงังาน ทําให้สามารถจดัประเภทความสูญเปล่าพลงังานได้หลาย
รปูแบบ เชน่ 
   2.1.1  พลงังานสญูเสยีจากเวลารอคอย (Idle Energy Loss) เช่น เครื่องจกัรเปิด
ทิง้ไวร้ะหว่างเปลีย่นงาน (changeover) หรอืขณะรอวสัดุ IIoT สามารถตรวจจบั load pattern ที่
ลดลงแต่ยงัมกีารใชพ้ลงังานแบบไมจ่าํเป็นผา่นเซนเซอรไ์ฟฟ้าและระบบตดิตามแบบเรยีลไทม ์ทาํ
ใหว้ศิวกรเหน็ ชว่งเวลาทีค่วรปิดเครือ่ง อยา่งชดัเจน 
   2.1.2  การใชพ้ลงังานไม่สอดคลอ้งกบัภาระงาน (Energy-Production Mismatch) 
โดยทัว่ไปเครือ่งจกัรจาํนวนมากใชพ้ลงังานมากเกนิความจาํเป็นเน่ืองจากการจนูไมเ่หมาะสมหรอืมี
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การเสื่อมสภาพของอุปกรณ์ IIoT ทําใหส้ามารถเกบ็ขอ้มูลการใชพ้ลงังานพรอ้มขอ้มลูสภาพเครื่องจกัร 
(Machine Condition) เพือ่ระบุวา่พลงังานสญูเสยีเกดิจากสว่นใด 
   2.1.3 ความสญูเสยีจากกระบวนการทีไ่ม่มมีลูค่าเพิม่ (Non-Value-Added Activities) 
เช่น การลําเลยีงทีไ่กลเกนิความจาํเป็น เครื่องอดัลมทาํงานหนกัเน่ืองจากท่อรัว่ หรอืการรนัเครื่องจกัร
ในปรมิาณผลติตํ่า IIoT ทําใหส้ามารถตรวจจบั สญัญาณผดิปกต ิไดอ้ตัโนมตัผิ่านการแจง้เตอืน 
(Alerts) 
  การมองเหน็ความสญูเปล่าเหล่าน้ีแบบเรยีลไทมถ์อืเป็นจุดแตกต่างสาํคญัระหวา่งลนี
แบบดัง้เดมิกบั Lean Energy Management ทีไ่ดร้บัการเสรมิประสทิธภิาพดว้ย IIoT  
  2.2  IIoT กบัการวเิคราะหป์ญัหาเชงิรากสาเหตุ (Root Cause Analysis) ของพลงังาน
สญูเปล่า การแก ้Muda ทีแ่ทจ้รงิตอ้งเขา้ใจรากสาเหตุของปญัหา ไมใ่ชเ่พยีงแกอ้าการทีป่รากฏบน
พืน้ผวิ IIoT ทาํใหก้ารวเิคราะหส์าเหตุเชงิลกึมคีวามเป็นระบบมากขึน้ เช่น วเิคราะหก์ารสัน่สะเทอืน 
(vibration) ของมอเตอรร์่วมกบัขอ้มลูไฟฟ้า เพื่อตรวจจบัประสทิธภิาพทีล่ดลง วเิคราะหอุ์ณหภูมิ
หรอืแรงดนัของระบบอากาศอดัเพือ่หาจุดรัว่ และใชข้อ้มลูเชงิเวลาของกระบวนการผลติเพื่อหาช่วง 
เวลาทีพ่ลงังานถูกใชโ้ดยไมก่่อใหเ้กดิมลูค่า การประยุกตใ์ช ้Root Cause Analysis รว่มกบั IIoT 
ทาํใหก้ารขจดัความสญูเปล่าดา้นพลงังานเกดิขึน้อยา่งถาวร ไมใ่ชช่ัว่คราว 
  2.3  IIoT สนบัสนุนการทํา Kaizen และการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองในดา้นพลงังาน 
การปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) เป็นหวัใจของลนี และ IIoT ช่วยให ้Kaizen ใน
ดา้นพลงังานมขีอ้มลูประกอบทีช่ดัเจนขึน้ เช่น การเกบ็ขอ้มูลพลงังานก่อน-หลงัการทดลองปรบัปรุง 
(Before-After Data) การตรวจสอบผลลพัธอ์ย่างต่อเน่ือง เพื่อยนืยนัว่าวธิกีารทีนํ่ามาใชม้ผีลจรงิ 
และการสรา้ง Dashboard ใหท้มีวศิวกรและหวัหน้างานตดิตามผลรว่มกนั อธบิายว่า การใชข้อ้มลู
ทีส่มํ่าเสมอชว่ยเพิม่โอกาสความสาํเรจ็ของโครงการดา้นพลงังานในโรงงานมากกวา่โครงการทีไ่มม่ี
ขอ้มลูสนบัสนุน 
  
 3.  การจดัการพลงังานอจัฉรยิะ  
  การจดัการพลงังานอจัฉรยิะ (Smart Energy Management) เป็นพฒันาการสาํคญั
ของระบบบรหิารพลงังานสมยัใหม่ทีข่บัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั โดยเฉพาะเทคโนโลย ีIndustrial 
Internet of Things (IIoT) ซึง่ทําใหร้ะบบพลงังานของโรงงานสามารถรบัรูส้ถานการณ์การใช้
พลงังานอยา่งละเอยีด คาดการณ์ความตอ้งการล่วงหน้า และตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงของ
โหลดแบบอตัโนมตัใินระดบัทีร่ะบบบรหิารพลงังานแบบเดมิไม่สามารถทําได ้(International Energy 
Agency. 2017) การประยุกตใ์ช ้IIoT จงึช่วยยกระดบัระบบพลงังานของโรงงานจากการ เฝ้าดู
ยอ้นหลงั (Reactive) ไปสูร่ะบบที ่คาดการณ์และควบคุมเชงิรกุ (Predictive and Proactive Control) 
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  3.1  ระบบควบคุมโหลดแบบอจัฉรยิะ (Smart Load Control System) คอืหวัใจ
สาํคญัของการจดัการพลงังานสมยัใหม่ โดยอาศยัขอ้มลูแบบเรยีลไทมจ์ากเซนเซอร ์IIoT ทีเ่ชื่อม 
ต่อเครื่องจกัร อุปกรณ์ไฟฟ้า และระบบสาธารณูปโภคทัง้หมด เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมโหลดและ
จดัสรรพลงังานอยา่งเหมาะสมทีส่ดุ หลกัการของระบบน้ีคอืการควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์ทีใ่ช้
พลงังานสูง เช่น ป ัม๊ลม หมอ้ไอน้ํา ระบบทําความเยน็ หรอืมอเตอรก์ําลงัสูง โดยลดช่วงพกีโหลด 
(Peak Shaving) และการกระจายโหลดใหส้มดุล (Load Leveling) ซึง่ช่วยลดทัง้ตน้ทุนค่าไฟฟ้า
และความเสีย่งต่อการลม้เหลวของระบบไฟฟ้า 
  เมือ่ระบบตรวจพบวา่โหลดสงูเกนิกวา่คา่ทีต่ ัง้ไว ้ระบบสามารถสัง่ชะลอหรอืหยุดการ
ทํางานของอุปกรณ์ทีไ่ม่เร่งด่วนโดยอตัโนมตั ิหรอืโยกยา้ยการทํางานไปยงัช่วงเวลาทีม่คี่าไฟตํ่า
กวา่ ทาํใหเ้กดิการบรหิารโหลดทีม่ปีระสทิธภิาพและตอบสนองต่อความตอ้งการผลติจรงิของโรงงานได้
อยา่งยดืหยุน่ 
  3.2  ระบบแจง้เตอืนอตัโนมตัแิละการวเิคราะหค์วามผดิปกต ิ(Automated Alerts & 
Anomaly Detection) IIoT ทาํใหร้ะบบพลงังานสามารถตรวจจบัความผดิปกตไิดต้ัง้แต่ระยะเริม่ตน้ 
เชน่ อตัราการใชพ้ลงังานทีเ่พิม่ขึน้ผดิปกต ิการสัน่สะเทอืนของมอเตอร ์การรัว่ไหลของลมอดั หรอื
อุณหภูมสิงูเกนิปกตขิองระบบทาํความเยน็ โดยใชเ้ทคนิค Machine Learning และการวเิคราะห์
เชงิคาดการณ์ (Predictive Analytics) เพื่อระบุสิง่ผดิปกตแิละแจง้เตอืนทนัทแีก่ผูป้ฏบิตังิานผา่น
แอปพลเิคชนัหรอืแดชบอรด์  
  ความสามารถน้ีชว่ยลดการหยดุชะงกัของการผลติ ลดคา่ใชจ้า่ยในการซ่อมบํารุงจาก
เหตุขดัขอ้งรา้ยแรง และยดือายกุารใชง้านของเครื่องจกัร นอกจากน้ียงัช่วยลดการสญูเสยีพลงังาน
ทีม่กัเกดิขึน้แบบ ไมเ่ป็นทีร่บัรู ้โดยองคก์ร เช่น เครื่องจกัรทีเ่ดนิเครื่องเปล่านานเกนิจาํเป็นหรอืใช้
พลงังานเกนิมาตรฐานโดยไมม่สีญัญาณเตอืนในระบบเดมิ 
  3.3  การจดัตารางพลงังานอจัฉรยิะ (Intelligent Energy Scheduling) คอื กระบวน 
การปรบัแผนการใชพ้ลงังานใหเ้หมาะสมกบัภาระการผลติ ความตอ้งการของตลาด และโครงสรา้ง
ค่าไฟฟ้า โดยใชข้อ้มลูเชงิลกึจาก IIoT เพื่อคาดการณ์ความตอ้งการพลงังานของเครื่องจกัรแต่ละ
ตวัในแต่ละช่วงเวลา จากนัน้ระบบจะกําหนด ลําดบัความสาํคญั (Priority) ของการเดนิเครื่องเพื่อ
ลดค่าเชื้อเพลงิ ลดค่าไฟฟ้าในช่วงพกี และลดการใชพ้ลงังานที่ไม่ก่อใหเ้กดิคุณค่าเพิม่ (Value-
Added Energy Use) งานวจิยัล่าสดุ อธบิายใหเ้หน็ว่าการจดัตารางพลงังานแบบดจิทิลัสามารถลด
ตน้ทุนพลงังานในโรงงานอุตสาหกรรมไดเ้ฉลีย่ 10-25% เมื่อเทยีบกบัการบรหิารพลงังานแบบเดมิ 
เน่ืองจากมคีวามสามารถในการเชื่อมโยงขอ้มลูการผลติ เวลาเดนิเครือ่ง และพฤตกิรรมพลงังานเขา้
ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ อกีทัง้ยงัช่วยใหโ้รงงานปรบัตารางผลติใหส้อดคล้องกบัโครงสรา้งค่าไฟ
แบบ TOU (Time-of-Use Tariff) ของการไฟฟ้า ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัในบรบิทของประเทศไทย 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ณฐัภทัร อภริชัภญิโญ; และสมบูรณ์ ชาวชายโขง (2565) ศกึษาระบบการจดัการพลงังาน
ไฟฟ้าในอาคารดว้ยอนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) องคก์ร อาคารศรโีคตรบูรณ์ มหาวทิยาลยันครพนม มี
วตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา และความตอ้งการระบบการจดัการพลงังานไฟฟ้า 
2) พฒันาระบบจดัการพลงังานไฟฟ้า 3) ทดสอบประสทิธภิาพและประเมนิความพงึพอใจต่อระบบ
จดัการพลงังานไฟฟ้า ประชากรคอืบุคลากรวทิยาลยัการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยั
นครพนม จาํนวน 40 คน การพฒันาระบบพบวา่ ระบบสามารถบนัทกึการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายใน
หอ้งต่าง ๆ แสดงรายงานการใชพ้ลงังาน ณ ปจัจุบนัและยอ้นหลงัรวมถงึสรปุคา่ไฟฟ้า โดยผูใ้ชง้าน
ระบบสามารถควบคุมเครือ่งใชไ้ฟฟ้าดว้ยตวัเองหรอืสัง่เปิด-ปิดเครื่องใชไ้ฟฟ้าแบบอตัโนมตัเิมื่อไม่
มคีนอยูภ่ายในหอ้งทาํงานผ่านแอปพลเิคชนั Blynk จากการประเมนิประสทิธภิาพ และความพงึพอใจ
ต่อระบบการจดัการพลงังานไฟฟ้าพบว่า ประสทิธภิาพของระบบจากการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ดา้นการทาํงานไดต้ามฟงักช์นังาน
ของระบบ (Functional Test) สาํหรบัความพงึพอใจต่อระบบ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นทีม่ี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ (Functional Requirement 
Test) 
 วรีวตัร คาํภู; และคณะ (2567) ศกึษาการพฒันานวตักรรมเครื่องอบดว้ยการควบคุม
อุณหภูมอิตัโนมตัจิากพลงังานแสงอาทติยแ์บบผสมผสานดว้ยเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิง่ 
(IoT) มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ออกแบบและพฒันานวตักรรมเครื่องอบดว้ยการควบคุมอุณหภูมอิตัโนมตัิ
จากพลงังานแสงอาทติยแ์บบผสมผสานดว้ยเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิง่ 2) เพือ่สง่เสรมิการ
แปรรปูผลติภณัฑอ์าหารหมํ่าและเพิม่รายไดใ้หก้บัชุมชน โดยผ่านกระบวนการทดสอบประสทิธภิาพ
การทํางานและความเหมาะสมของนวตักรรมจากผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เกบ็รวบรวมขอ้มูล
เพื่อวเิคราะหข์อ้มูลหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการทดสอบประสทิธภิาพการ
ทาํงานของนวตักรรมโดยใชเ้วลาในการทดสอบทัง้สิน้เป็นเวลา 3 วนั ระหว่างวนัที ่25-27 มกราคม 
2566 ทดสอบเปรยีบเทยีบผลติภณัฑจ์ากหมํ่าในตู้อบกบั การตากในรูปแบบเดมิ มคี่าเฉลี่ยของ
อุณหภูมโิดยรวม 47 องศาเซลเซยีส และมคี่าเฉลีย่ความชืน้สมัพทัธโ์ดยรวม 20 เปอรเ์ซน็ต์ การ
ตากผลติภณัฑใ์นรปูแบบเดมิ มคีา่เฉลีย่อุณหภมูโิดยรวม 27 องศาเซลเซยีส และค่าเฉลีย่ความชืน้
สมัพทัธโ์ดยรวม 52 เปอรเ์ซน็ต์ การประเมนิประสทิธภิาพความเหมาะสมของนวตักรรม พบว่า มี
ค่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.73 S.D. = 0.23) การประเมนิความพงึพอใจต่อการ
ใชง้านของนวตักรรมกบัชุมชม พบว่า มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.56 S.D. = 
0.57) เครือ่งสามารถลดระยะเวลาในการตากแดด เน่ืองจากสามารถลดความชืน้ไดม้ากกวา่ มอีตัรา
อบแหง้สูงกว่า จงึส่งผลใหส้ามารถนํามาจําหน่ายไดเ้รว็กว่า ถอืไดว้่าเป็นการลดระยะเวลาในการ
ผลติ 
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 คานฟา (Khanfor. 2024) ศกึษาเรื่อง Determinants to Adopt Industrial Internet of 
Things in Small and Medium Enterprises โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อระบุปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) มาใชใ้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) รวมทัง้สาํรวจอุปสรรคทีข่ดัขวางการนําเทคโนโลยดีงักล่าวไปใชจ้รงิ กลุ่มตวัอย่าง
เป็นผูม้ปีระสบการณ์เกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินงานในโรงงาน SMEs ซึง่รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงู เจา้ของ
กจิการ วศิวกร และผูเ้ชีย่วชาญดา้นระบบโรงงาน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืการสมัภาษณ์เชงิลกึ
แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured Interviews) และวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารวเิคราะหเ์ชงิธมี 
(Thematic Analysis) ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบั IIoT สามารถจดัเป็นสอง
กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ ปจัจยัเชงิมนุษย ์(Horváthhuman-Related Factors) และปจัจยัเชงิเครื่องจกัร/
เทคนิค (Machine-Related Factors) โดยปจัจยัเชงิมนุษยท์ีส่าํคญัทีสุ่ดคอืบทบาทของผูบ้รหิาร
ระดบัสงูและเจา้ของกจิการในการตดัสนิใจลงทุน และความจําเป็นในการมบุีคลากรทีม่ทีกัษะเพยีงพอ
สาํหรบัพฒันาและดแูลระบบ IIoT สว่นปจัจยัเชงิเครือ่งจกัรเกีย่วขอ้งกบัความทา้ทายดา้นความเขา้
กนัไดข้องอุปกรณ์ (Device Compatibility) การบรหิารจดัการอุปกรณ์ (Device Management) และ
ปญัหาการจดัเกบ็ขอ้มลู (Data Storage) ขอ้เสนอแนะจากการศกึษาระบุว่า SMEs ควรใหค้วาม 
สําคญักบัการพฒันาทกัษะบุคลากร การวางแผนดา้นโครงสรา้งพื้นฐานขอ้มูล และการคดัเลอืก
อุปกรณ์ทีม่มีาตรฐานเพือ่เพิม่ความสาํเรจ็ในการประยกุตใ์ช ้IIoT อยา่งเป็นรปูธรรม 
 ซาจสิ ชารฮ์า; และคณะ (Sajid Shah; et al. 2024) ศกึษาเรื่อง Factors Influencing the 
Adoption of Industrial Internet of Things for the Manufacturing and Production SMEs in 
Developing Countries โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัและการนํา
เทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) มาใชใ้นภาคการผลติของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศกําลงัพฒันา รวมถงึเสนอแบบจําลองการยอมรบั IIoT สําหรบั
ผู้ประกอบการและผู้กําหนดนโยบาย กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ีอาศยัขอ้มูลจากการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ซึ่งครอบคลุมงานวิจยั บทความเชิงเทคนิค และรายงานสํารวจที่
เกีย่วขอ้งกบัการประยุกตใ์ช ้IIoT ในภาคการผลติของ SMEs จาํนวน 47 ปจัจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยัคอืการวเิคราะหเ์อกสารเชงิคุณภาพ (Qualitative Document Analysis) และการจดั
หมวดหมู่ปจัจยัตามกรอบแนวคดิ TOE-I (Technology-Organization-Environment-Individual 
Framework) ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบั IIoT มจีํานวนมากและมคีวาม
ซบัซอ้น โดยสามารถจดัออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ีเช่น ความพรอ้มของ
โครงสรา้งพืน้ฐาน ความเขา้กนัไดข้องระบบ ความปลอดภยัไซเบอร ์(2) ปจัจยัดา้นองคก์ร เช่น 
การสนับสนุนของผู้บริหาร ทรัพยากรด้านบุคลากร และความสามารถในการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (3) ปจัจยัด้านสิง่แวดล้อม เช่น แรงกดดนัคู่แข่ง นโยบายรฐั และผูใ้ห้บรกิาร
เทคโนโลย ีและ (4) ปจัจยัดา้นบุคคล เช่น ทกัษะดจิทิลั ความเชื่อมัน่ต่อเทคโนโลย ีและความเตม็
ใจในการใชง้าน ทัง้น้ี แบบจาํลองการยอมรบั IIoT ทีเ่สนอช่วยให ้SMEs  มแีนวทางในการเตรยีม
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ความพรอ้ม เพิม่ประสทิธภิาพ และลดอุปสรรคในการนํา IIoT มาใช ้ขอ้เสนอแนะจากการศกึษา
ระบุว่าประเทศกําลงัพฒันาควรกําหนดนโยบายสนับสนุนโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั การฝึกอบรม
บุคลากร และการลดความเหลื่อมลํ้าดา้นเทคโนโลย ีเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ
ภาคการผลติผา่นการประยกุตใ์ช ้IIoT อยา่งยัง่ยนื 
 เดชรตัน์ สมัฤทธิ ์(Detcharat Sumrit. 2024) ศกึษาเรื่องความพรอ้มขององคก์รในการ
นําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) ไปใชใ้นภาคการผลติ โดยใชก้รอบแนวคดิเชงิ
บูรณาการทีผ่สาน TOE Framework, HOT-Fit Model และ Triple Helix Model เพื่อระบุอุปสรรค
และกาํหนดกลยุทธเ์สรมิความพรอ้มขององคก์ร มวีตัถุประสงค ์เพื่อประเมนิระดบัความพรอ้มของ
องคก์รในการนํา IIoT ไปใช ้วเิคราะหอุ์ปสรรคสาํคญัทีข่ดัขวางการใช ้IIoT และจดัลําดบัความสาํคญั
ของกลยุทธท์ีเ่หมาะสมในการสนบัสนุนการปรบัตวัของภาคการผลติ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญ
และผูบ้รหิารในอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร (Agro-Food Processing Industry) ของประเทศไทย 
ซึง่ผา่นการคดัเลอืกโดยใชว้ธิ ีDelphi Technique หลายรอบจนไดฉ้นัทามต ิเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยัเป็นเทคนิคตดัสนิใจหลายเกณฑแ์บบผสมผสาน (Hybrid MCDM) ไดแ้ก่ Pythagorean Fuzzy 
Approach, SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis) เพื่อจดัน้ําหนกัอุปสรรค 
และ COBRA (Comprehensive Distance-based Ranking) เพื่อจดัลําดบักลยุทธ ์พรอ้มการ
วเิคราะหค์วามไว (Sensitivity Analysis) เพื่อทดสอบความเสถยีรของผลลพัธ ์ผลการศกึษา พบว่า 
อุปสรรคหลกัต่อการนํา IIoT มาใชป้ระกอบดว้ย 7 ประเดน็สาํคญั โดย การขาดวฒันธรรมดจิทิลั 
การขาดความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลย ีและ ความกงัวลต่อการแทนทีแ่รงงานโดยอตัโนมตั ิเป็น
อุปสรรคทีส่าํคญัทีสุ่ด นอกจากน้ี การจดัลําดบักลยุทธพ์บว่า บทบาทของสถาบนัการศกึษาในการ
พฒันาทุนมนุษยเ์ป็นปจัจยัสาํคญัทีสุ่ด รองลงมาคอืบทบาทของรฐับาลในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ICT และการใหแ้รงจงูใจดา้นการลงทุน 
 อาเมโทกลู (Ahmetoglu; et al. 2023) ศกึษาเรื่อง Internet of Things Adoption in the 
Manufacturing Sector: A Conceptual Model from a Multi-Theoretical Perspective โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัสาเหตุทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลติ และพฒันาแบบจําลองเชงิแนวคดิทีส่ามารถอธบิายความตัง้ใจนํา IoT 
มาใชใ้นองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งเป็นขอ้มลูทุตยิภูมจิากงานวจิยัดา้น IoT จาํนวนมากทีผ่า่นการคดัเลอืก
ดว้ยวธิกีารทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืการสงัเคราะหข์อ้มลูเชงิ
เน้ือหาและการบูรณาการกรอบทฤษฎ ีไดแ้ก่ Value-Based Adoption Model (VBAM), Diffusion 
of Innovation Theory (DOI) และ Technology-Organization-Environment Framework (TOE) 
ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบั IoT สามารถจดัเป็น 3 หมวดสาํคญั ไดแ้ก่ 
การรบัรูคุ้ณค่า (Perceived Value) การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Benefits) และการรบัรูอุ้ปสรรค 
(Perceived Challenges) ซึง่เชื่อมโยงกบัตวัแปรย่อยทัง้หมด 11 ตวั และมคีวามสามารถในการ
อธิบายเจตจํานงการยอมรบัเทคโนโลยไีด้อย่างครอบคลุม ข้อเสนอแนะจากการศึกษาระบุว่า 



40 

ผูบ้รหิารควรเพิม่คุณค่าทีจ่บัตอ้งไดจ้ากการใช ้IoT และลดอุปสรรคดา้นเทคนิคและตน้ทุน รวมถงึ
สนับสนุนใหน้ักวจิยัในอนาคตทําการทดสอบโมเดลกบัขอ้มูลภาคสนาม เพื่อยนืยนัความถูกต้อง
ของแบบจาํลองเชงิแนวคดิน้ี 
 บรเิยช สวิตัธานุ (Brijesh Sivathanu. 2019) ศกึษาเรื่องการนําเทคโนโลย ีIndustrial 
Internet of Things (IIoT) ไปใชใ้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มทีผ่ลติชิน้สว่นยานยนตใ์น
ประเทศอนิเดยี โดยใชก้รอบแนวคดิ Technology-Organization-Environment (TOE) ในการอธบิาย
ปจัจยักําหนดการยอมรบัเทคโนโลย ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นเทคโนโลย ีองคก์ร และ
สิง่แวดลอ้มทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจนํา IIoT มาใชใ้น Auto-Component Manufacturing SMEs 
รวมถงึเพื่อทดสอบแบบจําลองความสมัพนัธ์ของตวัแปรผ่านวธิกีารทางสถติขิ ัน้สูง กลุ่มตวัอย่าง
เป็นผูบ้รหิาร เจา้ของกจิการ และเจา้หน้าทีด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศในอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่น
ยานยนต์ จํานวน 320 คน ซึง่มาจากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทัว่ประเทศอนิเดยี เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง (Structured Questionnaire) และใชเ้ทคนิค
วเิคราะหส์มการโครงสรา้งเชงิเสน้ดว้ยวธิ ีPLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling) เพือ่ประเมนิความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของตวัแปร ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัสาํคญัทีส่ง่ 
ผลต่อการนํา IIoT ไปใช ้ไดแ้ก่ ความเชีย่วชาญดา้น IIoT (IIoT Expertise) โครงสรา้งพืน้ฐานรองรบั IIoT 
(IIoT Infrastructure) ประโยชน์เปรยีบเทยีบ (Relative Advantage) ความสอดคลอ้งกบักระบวนการ
ผลติ (Compatibility) ตน้ทุน (Cost) ความปลอดภยัของขอ้มลู (Security) ความพรอ้มขององคก์ร 
(Organizational Readiness) การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Management Support) 
ความกดดนัจากการแขง่ขนั (Competitive Pressure) และการสนบัสนุนจากผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ี
(Vendor Support) ทัง้น้ี ขนาดองคก์รไมพ่บวา่มผีลอยา่งมนียัสาํคญัต่อการยอมรบั IIoT 
 สุรตัน์ สุขมัน่; และคณะ (2568) งานวจิยัน้ีศกึษาว่า เกษตรกร ต.ละเบกิ อ.เมอืง จ.สุรนิทร ์
ยอมรบัเทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) เพือ่การเกษตรมากน้อยแค่ไหน และปจัจยัใดสง่ผลต่อ
การยอมรบั โดยผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างเป็นเกษตรกรทีเ่ขา้รบัการอบรม การพฒันาระบบสมารท์
ฟารม์เพื่อยกระดบัการทําเกษตรสู่ชุมชนเกษตรดจิทิลั จํานวน 30 คน แลว้เกบ็ขอ้มลูดว้ย แบบสอบถาม 
(ปลายปิด) 2 สว่น ไดแ้ก่ (1) ขอ้มลูทัว่ไป และ (2) การยอมรบัเทคโนโลย ีIoT จาํนวน 10 ขอ้ แบบ
มาตราสว่น 5 ระดบั (มากทีสุ่ด=5 ถงึ น้อยทีสุ่ด=1) ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืดว้ย Cronbach’s 
Alpha = 0.88 จากนัน้เกบ็ขอ้มลูหลงัอบรมโดยใหต้อบผา่น Google Form บนสมารท์โฟน และมี
นักศึกษา/เจ้าหน้าที่ช่วยอ่านคําถามให้ผูท้ี่อ่านหน้าจอไม่สะดวก วเิคราะห์ขอ้มูลด้วย สถิติเชงิ
พรรณนา (ความถี่/รอ้ยละ สําหรบัประชากรศาสตร ์และค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรบั
ระดบัการยอมรบั) ผลพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ (66.67%) อายุ 55-64 ปี (60%) 
การศกึษาประถม (53.33%) รายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท/เดอืน (53.33%) และทาํเกษตรนาขา้วเป็น
หลกั (63.33%) ดา้นผลการยอมรบัเทคโนโลย ีเกษตรกร ยอมรบัสงูมาก ในมติทิีต่อบโจทยก์าร
ทํางานจรงิ ไดแ้ก่ ตรงต่อความตอ้งการ (เฉลีย่ 4.83), ประหยดัเวลา (4.77), ประหยดัแรงงาน 
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(4.77), ประหยดัทรพัยากรน้ํา (4.60) และยอมรบั มาก ในดา้น สะดวกต่อการใชง้าน (3.97) และใช้
งานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (4.03) แต่ยอมรบั น้อย/น้อยทีสุ่ด ในประเดน็ทีเ่กี่ยวกบัทกัษะและ
ต้นทุน เช่น ใชไ้ดง้่ายโดยไม่ต้องมคีวามรูเ้ทคโนโลยมีาก (2.13), ใชไ้ดเ้องโดยไม่ต้องมผีูช้่วย 
(1.97), เรยีนรูจ้ากคู่มอืได ้(1.73), และราคาเหมาะสมสาํหรบัเกษตรกร (1.50) เมื่อรวมทุกดา้น
ภาพรวมอยูใ่นระดบั ด/ีมาก (เฉลีย่ 3.43) โดยอภปิรายวา่การยอมรบัตํ่าในบางขอ้สมัพนัธก์บับรบิท
เกษตรกรทีส่่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุ ใชว้ถิดี ัง้เดมิ ตอ้งใชเ้วลาเรยีนรู ้และมองว่าการลงทุน IoT ยงัมี
ตน้ทุนสูง จงึเสนอว่า หน่วยงานรฐั/เอกชนควรออกแบบโครงการส่งเสรมิใหเ้หมาะกลุ่มเป้าหมาย 
เน้นอุปกรณ์/ระบบทีใ่ชง้านงา่ย ราคาจบัตอ้งได ้พรอ้มการสนบัสนุนการเรยีนรู ้และควรสง่เสรมิคน
รุน่ใหมใ่หส้นใจอาชพีเกษตรเพือ่ทดแทนแรงงานในอนาคต 
 สุรเชษฐ ์สงัขพนัธ ์(2562) บทความน้ีนําเสนอ แนวคดิและกรอบการบูรณาการเทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) เขา้กบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (ERP) เพื่อใชบ้รหิารสถาน 
ศกึษา/สถาบนัอุดมศกึษา โดย ทําการศกึษาแบบทบทวนเอกสาร (Document & Literature Review) 
จากงานวจิยั/บทความทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้นํามาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ป็นภาพรวมของ (1) ความหมาย-
พฒันาการของ ERP (จาก MRP → MRP II → ERP) และรปูแบบการตดิตัง้ทัง้ on-Premise/ 
Hosted รวมถงึแนวคดิ Cloud ERP (2) องคป์ระกอบและโมดลู ERP ทีเ่หมาะกบับรบิทสถาน 
ศกึษา เช่น HR, การเงนิ, จดัซือ้จดัจา้ง, คลงั/พสัดุ, ลงทะเบยีนนกัศกึษา, หอ้งสมุด (3) ปจัจยั
ความสาํเรจ็และการยอมรบัการใชง้าน โดยอา้งแนวคดิ TAM (Technology Acceptance Model) 
และ Critical Success Factors ทีเ่น้นเรื่อง การฝึกอบรม/การใหค้วามรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ, การสนบัสนุน
จากผูบ้รหิาร, การบรหิารการเปลีย่นแปลง, โครงสรา้งพืน้ฐาน และวฒันธรรมองคก์ร/นโยบายรฐั 
(4) เทคโนโลย/ีเครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นตวัอย่างในการบูรณาการ IoT-ERP ไดแ้ก่ เซน็เซอร/์อุปกรณ์
ตรวจจบั, กลอ้ง IP, RFID, Gateway, อนิเทอรเ์น็ต/เครอืขา่ย, Cloud Servers, Big Data และ
แนวทางเชื่อมต่อกบั ERP ผา่นอนิเทอรเ์ฟซ (ยกตวัอยา่ง RFID รว่มกบัแนวคดิการทาํงานอตัโนมตัิ
ในกระบวนการและการแลกเปลีย่นขอ้มลูใหไ้หลเขา้ ERP อย่างราบรื่น) ผลลพัธข์องบทความจงึ
ไมใ่ช่ ผลทดลองภาคสนาม แต่เป็น ขอ้สรุปเชงิแนวคดิ ว่าการนํา IoT มาเป็น แหล่งขอ้มลู (Input) 
แบบเรยีลไทม/์ปรมิาณมาก แลว้สง่ขึน้คลาวดเ์พื่อจดัเกบ็-ประมวลผล ก่อนป้อนเขา้โมดลู ERP จะ
ชว่ยใหก้ารบรหิารสถานศกึษาเชือ่มโยงขอ้มลูขา้มหน่วยงาน ลดงานซํ้าซอ้น เพิม่ความเรว็และประสทิธภิาพ
การทํางาน โดยบทความยงัชี ้ประโยชน์หลกั ของ ERP ในมุมสถานศกึษา เช่น ลดค่าใชจ้่าย/ลด
ความซํ้าซอ้น/ลดความไมส่อดคลอ้งของงาน/ทาํใหก้ารบรหิารเป็นบูรณาการ/ยกระดบักระบวนการ
ใหเ้ป็นมาตรฐาน และเสนอวา่ควรมกีารศกึษาต่อเรือ่งปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการยอมรบัและการนําไปใช้
ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุในบรบิทสถานศกึษาต่อไป 
 สภุาวด ีขนุทองจนัทร ์(2568) บทความน้ีศกึษาวา่ ปจัจยัอะไรทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบั
และการนํา Internet of Things (IoT) ไปใชข้องเกษตรกรไทย โดยเกบ็ขอ้มลูจากเกษตรกร 120 คน 
ทีส่มคัรใจเขา้รว่มเวริก์ชอ็ปการใช ้IoT ซึง่จดัโดย สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (CODI) ครอบคลุม 
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10 ตําบล ใน 3 จงัหวดั (พระนครศรอียุธยา, นครราชสมีา, ชุมพร) ช่วง พ.ค.-ก.ย. 2023 งานวจิยั
ใชแ้นวทาง ผสมผสาน (Mixed Methods) คอืเชงิปรมิาณใช ้แบบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง (มี
ขอ้มลูพืน้ฐาน ความเสีย่ง/การทาํเกษตร และการวดัปจัจยั/การยอมรบั IoT ดว้ย Likert 5 ระดบั) 
และเชงิคุณภาพใช ้การสมัภาษณ์เดีย่ว/กลุ่มเชงิลกึ กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกับางส่วนเพื่ออธบิาย ทศันคต ิ
เหตุผลการยอมรบั-ปฏเิสธ และคุณลกัษณะเทคโนโลยทีีต่้องการ จากนัน้วเิคราะหด์ว้ย สถติเิชงิ
พรรณนา (รอ้ยละ คา่เฉลีย่) และ การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่ตรวจว่า
ตวัแปรใดทํานายการยอมรบั IoT ได ้ผลพบว่า เกษตรกรเผชญิแรงกดดนัหลกัจาก สภาพอากาศ
สุดขัว้ ต้นทุนการผลติสูงขึน้ และคุณภาพผลผลติลดลง จงึเริม่ ปรบักรอบคดิ เพื่อหาแนวทางอยู่
รอด โดยรปูแบบทีเ่ด่นคอืการใช ้IoT ตน้ทุนตํ่าทีป่รบัใหเ้หมาะกบับรบิทพืน้ที ่(เช่น ระบบใหน้ํ้า
อตัโนมตั/ิควบคุมผา่นสมารท์โฟน การจดัการน้ํา–ปุ๋ ย–ดนิ บางกรณปีระกอบเองจากอะไหล่ทีห่าซือ้
ไดง้า่ย ทําใหต้้นทุนตํ่ากว่าของสาํเรจ็รปู) และเกดิกลุ่มเกษตรกร 2 แบบคอื ผูเ้ชีย่วชาญ/ผูพ้ฒันา 
กบัผูใ้ชร้ะบบ ในเชงิสถติ ิปจัจยัทีม่นียัสาํคญัต่อการยอมรบั IoT (p<0.05) คอื (1) IoT ช่วยยกระดบั
มาตรฐานผลผลติพชื (สง่ผลบวกต่อการยอมรบั) (2) ความเสีย่งดา้นตน้ทุน/ค่าใชจ้่ายการผลติ (ยิง่
กงัวลตน้ทุนยิง่ทําใหย้อมรบัลดลง) และ (3) นโยบายภาครฐัทีส่นับสนุน (ส่งผลบวก) ขณะทีเ่พศ 
อายุ และการศกึษาไมเ่ด่นเท่าปจัจยัดา้น มาตรฐาน-ตน้ทุน-นโยบาย (โมเดลมนียัสาํคญัโดยรวม และ
อธบิายความแปรปรวนการยอมรบัไดบ้างส่วน) สรุปเชงิขอ้เสนอแนะคอืควรขยายการขบัเคลื่อน
ผ่าน เกษตรกรต้นแบบ/เครอืข่ายเรยีนรู ้ควบคู่การออกแบบนโยบายที่ยดืหยุ่นตามพืน้ที่ และสนับสนุน
เทคโนโลยทีี ่เขา้ถงึได ้ราคาจบัตอ้งได ้ใชง้านงา่ย และสอดคลอ้งบรบิทจรงิของเกษตรกรรายยอ่ย 
เพือ่ใหก้ารใช ้IoT เกดิผลดา้นลดตน้ทุน ลดความเสีย่ง และเพิม่คุณภาพผลผลติอยา่งยัง่ยนื 
 ชชัชตภิชั เดชจริมณ;ี และคณะ (2565) งานวจิยัน้ีทาํขึน้เพือ่ ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) สาํหรบับา้นพกัอาศยั/บา้นอจัฉรยิะ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยพฒันากรอบแนวคดิจากการผสาน TAM (Technology Acceptance 
Model) และ VAM (Value-based Adoption Model) แลว้ตัง้สมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
สาํคญั เช่น การรบัรูค้วามปลอดภยั/เทคนิค/ตน้ทุน/การควบคุม/ความงา่ยในการใชง้าน/ประโยชน์/
ความเขา้กนัได/้ความเพลดิเพลนิ/การเชื่อมต่อ → การรบัรูคุ้ณค่า → ความตัง้ใจใช ้→ พฤตกิรรม
การใชจ้รงิ จากนัน้เกบ็ขอ้มลูเชงิสาํรวจดว้ย แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
636 คน ที ่ใชง้าน IoT ในบา้น โดยสุม่แบบ Stratified Random Sampling แบ่งชัน้ตาม อายุ (<25, 
25-39, 40) และ รายได ้(<30,000 และ 30,001 บาท) ช่วงเวลาประมาณ ก.ค. 2563 - ม.ีค. 
2564 เครื่องมอืแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบเอกสาร/ทฤษฎีและผูเ้ชี่ยวชาญ ปรบัแก้ และ
ทดสอบความเชื่อมัน่กบักลุ่มนําร่องก่อน (รายงานว่า Cronbach’s alpha และตวัชี้วดัความ
เทีย่งตรงอยูใ่นเกณฑด์)ี แลว้นําขอ้มลูจาก Google Form ออกเป็นไฟล ์Microsoft Excel และใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูวเิคราะหด์ว้ย สถติเิชงิพรรณนา (ความถี่/รอ้ยละ/ค่าเฉลีย่/SD), T-test/F-test 
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เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ และวเิคราะหโ์มเดลดว้ย CFA และ SEM (Maximum Likelihood Estimation) 
ผลพบว่าโปรไฟล์ผูต้อบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-39 ปี โสด ปรญิญาตร ีทํางานภาครฐั/
รฐัวสิาหกจิ รายได ้<30,000 บาท และมพีฤตกิรรมใช ้IoT ในชวีติประจาํวนั (มกัใชม้า 6 เดอืน-1 ปี 
มอุีปกรณ์ประมาณ 1 ชิน้ ใช ้>5 ครัง้/สปัดาห ์และงบประมาณ >4,000 บาท) ดา้น ผลเชงิโมเดล 
สรุปว่าเสน้ทางทีส่นบัสนุนการยอมรบัโดยรวมเน้นว่า การรบัรูคุ้ณค่า → ความตัง้ใจใช ้→ พฤตกิรรม
ใชจ้รงิ และการรบัรูด้า้น ความง่ายในการใชง้าน/ประโยชน์/ความเขา้กนัได/้ความเพลดิเพลนิ/การ
เชื่อมต่อ มบีทบาทเชื่อมโยงกนัในการผลกัดนัคุณคา่และประโยชน์ของ IoT (ขณะทีบ่างปจัจยัอยา่ง
ความปลอดภยั ตน้ทุน หรอืการควบคุม ไม่ไดส้นบัสนุนความสมัพนัธต์ามสมมตฐิานบางขอ้) โดย
ตวัชีว้ดัความสอดคลอ้งของโมเดลอยูใ่นเกณฑด์ ี(เช่น RMSEA ประมาณ 0.036, CFI ประมาณ 
0.975, TLI ประมาณ 0.973) และขอ้สรุปเชงิประยุกตค์อื ผลวจิยัใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ
เลอืกสนิคา้/บรกิาร IoT สาํหรบับา้น และใหผู้ป้ระกอบการออกแบบจุดแขง็ทางการตลาด/ผลติภณัฑใ์ห้
ตรงกบัปจัจยัทีก่ระตุน้การยอมรบัเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจยั 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ ตลอดจนอุปสรรคที่
มผีลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้และใชง้านเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) ในภาค 
อุตสาหกรรมไทย โดยผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวทางการวจิยัเชงิคุณภาพ เน่ืองจากประเดน็ทีศ่กึษามคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัการรบัรู ้ความเขา้ใจ การตดัสนิใจ ประสบการณ์ บทบาทหน้าที ่และบรบิทขององคก์รของ
ผูใ้หข้อ้มูล ซึ่งลว้นเป็นขอ้มลูเชงิความหมายทีค่วรไดร้บัการศกึษาและอธบิายจากมุมมองของผูม้ี
สว่นเกีย่วขอ้งโดยตรง มากกว่าการวดัผลดว้ยค่าตวัเลขเพยีงอยา่งเดยีว แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้ง
กบัหลกัการของการวจิยัเชงิคุณภาพทีมุ่่งเน้นการเกบ็ขอ้มลูแบบปลายเปิด การตคีวามเชงิบรบิท 
และการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึที่ถูกต้อง ครอบคลุม และสะทอ้น
สภาพการณ์จรงิขององคก์รไดอ้ยา่งรอบดา้น 
 ในการดําเนินการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ผสมผสานการวจิยัเชงิเอกสารร่วมกบัการวจิยั
ภาคสนามในองค์กร โดยใช้ขอ้มูลจากเอกสารเพื่อสรา้งกรอบความเขา้ใจเบื้องต้น ระบุประเด็น
สาํคญัทีเ่กีย่วขอ้ง และใชเ้ป็นพืน้ฐานในการพฒันาแนวคาํถามสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง จากนัน้
จงึกาํหนดเกณฑแ์ละขัน้ตอนการคดัเลอืกองคก์รกรณศีกึษาและผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยวธิกีารคดัเลอืก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูจากผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการตดัสนิใจ
ตดิตัง้และใชง้านเทคโนโลย ีIIoT ในองคก์ร 
 ภายหลงัจากนัน้ ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมผิ่านการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากองคก์รกรณีศกึษาจาํนวน 12 องคก์ร และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหอ์ยา่ง
เป็นขัน้ตอน โดยใชก้ารจดักลุ่มขอ้มลู การจําแนกประเดน็สาํคญั และการวเิคราะหเ์อกสารทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ประกอบการตคีวาม ก่อนสงัเคราะหผ์ลดว้ยการเปรยีบเทยีบขา้มกรณีศกึษาและการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งภายในชุดขอ้มลู เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและสามารถตอบวตัถุประสงค์
ของการวจิยัไดอ้ยา่งชดัเจน 
 ในบทน้ี ผูว้จิยัจะนําเสนอรายละเอยีดเกีย่วกบัรปูแบบการวจิยั การคดัเลอืกกรณีศกึษา
และผูใ้หข้อ้มลูหลกั การพฒันาเครื่องมอืวจิยั การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู และการ
สงัเคราะหผ์ลการวจิยั ทัง้น้ี เพื่อใหผู้อ้่านเหน็ภาพรวมของกระบวนการดําเนินงานวจิยัอย่างเป็น
ระบบ ผูว้จิยัจงึนําเสนอแผนภาพการไหลของกระบวนการดําเนินงานวจิยัไวใ้นตอนทา้ยของบทน้ี 
เพือ่แสดงความเชื่อมโยงของแต่ละขัน้ตอนอยา่งชดัเจน 
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รปูที ่2 ขัน้ตอนการดาํเนินงานวจิยั (Research Workflow Summary) 
 
รปูแบบการวิจยั (Research Design) 
 งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) รว่มกบัการวจิยัเชงิเอกสาร 
และการวจิยัเชงิองคก์ร โดยมเีหตุผลสาํคญัคอื (1) การศกึษาปจัจยัและอุปสรรคของ IIoT ตอ้งอาศยั
การทําความเขา้ใจ บรบิทองคก์ร เหตุผลการตดัสนิใจลงทุน ขอ้จํากดัเชงิปฏบิตั ิและ ประสบการณ์ของ  
ผูป้ฏบิตั ิซึง่เป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพ (2) การใชเ้อกสารช่วยใหเ้หน็ภาพรวม แนวโน้ม และกรอบแนวคดิ
จากงานวชิาการต่างๆ ก่อนลงภาคสนามเพื่อเกบ็ขอ้มลู และ (3) องคก์รช่วยใหส้ามารถอธบิาย
ปรากฏการณ์ภายใตเ้งือ่นไขจรงิขององคก์ร โดยคาํนึงถงึสภาวะ และปจัจยัแวดลอ้มขององคก์ร และ
ขอ้จาํกดัเฉพาะกรณขีองแต่ล่ะองคก์รใหค้รอบคลุมยิง่ขึน้ ซึง่ทัง้หมด 3 ขอ้นัน้ไมส่ามารถวดัผลเป็น
ตวัเลขเพยีงอยา่งเดยีวได ้งานวจิยัน้ีตอ้งใชว้ธิกีารดาํเนินการ 2 รปูแบบผสมผสานกนั คอื 
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 1.  การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
  การวจิยัเชงิคุณภาพในงานวจิยัน้ีใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เพื่อ
เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัในองค์กรที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจและการดําเนินโครงการ IIoT 
โดยการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูนัน้ใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึง่เป็นแนวทางทีใ่ชก้นั
อย่างแพร่หลายในหมู่งานวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อคดัเลอืกบุคคลากร ที่มคีวามรูห้รอืประสบการณ์
โดยตรงและสามารถใหข้อ้มูลเชงิลกึที่ต้องการไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อใหเ้ปรยีบเทยีบ ปจัจยั และ 
อุปสรรค ไดช้ดัเจน งานวจิยัน้ีกาํหนดสถานะการประยกุตใ์ช ้IIoT ขององคก์รใหม้คีวามแตกต่างกนั 
2 กลุ่มบรษิทัทีค่รอบคลุมสถานะทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี (1) กลุ่มทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการตดิตัง้และ
ใชง้าน (Successful Implementation) และ (2) กลุ่มทีพ่จิารณาแลว้แต่ตดัสนิใจไมล่งทุน หรอืยุติ
โครงการ/ลม้เลกิโครงการ (Considered but Rejected/Failed Project) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู (Data Collection) 
 การการเก็บขอ้มูลของงานวจิยัน้ีใช้ขอ้มูลปฐมภูมจิากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
Interview) เพยีงแหล่งเดยีว โดยดาํเนินการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) 
ซึง่เหมาะสาํหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพทีต่อ้งการขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัอุปสรรคและปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ
ความสาํเรจ็ของการตดิตัง้และการใชง้าน Industrial Internet of Things (IIoT) ภายในโรงงานอุตสาหกรรม 
รปูแบบดงักล่าวชว่ยใหผู้ว้จิยักาํหนดประเดน็คาํถามหลกัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและ
คงโครงสรา้งเพยีงพอสําหรบัการเปรยีบเทยีบขอ้มลูแบบขา้มกรณี ขณะเดยีวกนัยงัเปิดโอกาสให้
ผูใ้หข้อ้มลูอธบิายรายละเอยีดเชงิบรบิท เหตุผลในการตดัสนิใจ ประสบการณ์จรงิ และขอ้จาํกดัของ
องคก์รไดอ้ยา่งครบถว้น โดยกระบวนการเกบ็ขอ้มลูเริม่จากการกําหนดกรอบแนวคําถาม จากนัน้
ตดิต่อประสานงานเพื่อขออนุญาตสมัภาษณ์และนัดหมายวนัเวลา ก่อนดําเนินการสมัภาษณ์ตาม
แนวคาํถามทีเ่ตรยีมไว ้และใชก้ารซกัถามเชงิลกึ (probing) เพื่อใหเ้หน็เหตุผล กลไกการตดัสนิใจ 
และสภาพขอ้จาํกดัจรงิขององคก์รทีส่มัพนัธก์บัการตดิตัง้และการใชง้าน IIoT อยา่งชดัเจนและเป็น
ระบบ 
 
 1. การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและการคดัเลอืกองคก์รและผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
  โดยผู้วจิยัดําเนินการคดัเลือกองค์กรและผูใ้หข้อ้มูลหลกัด้วยวธิีการคดัเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเริม่ตน้จากการจดัทาํ รายชื่อองคก์รเป้าหมาย ซึง่ไดม้าจาก
เครอืขา่ยการทาํงาน การตดิต่อทางธุรกจิ การสาํรวจขอ้มลูเบือ้งตน้ขององคก์รในภาคอุตสาหกรรม
ไทย รวมถงึขอ้มลูและการตดิต่อทีไ่ดร้บัจากการเขา้รว่มงาน METALEX ปี 2024 ซึง่เป็นช่องทาง
สําคญัในการพบปะผูป้ระกอบการและผูเ้กี่ยวขอ้งในภาคอุตสาหกรรมที่มแีนวโน้มเกี่ยวขอ้งที่มี
แนวโน้มเกี่ยวขอ้งกบัการพจิารณาใช้เทคโนโลยดีจิทิลั ระบบอตัโนมตัิ ระบบขอ้มูลเพื่อการจดั
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การพลงังานหรอืการผลติ ผา่นการจากนัน้จงึทาํการคดักรองตามเงือ่นไข (Conditions) เพื่อใหไ้ด ้
รายชื่อองคก์รทีเ่หมาะสมสาํหรบัการสมัภาษณ์ ทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการรวบรวมรายชื่อองคก์รเบือ้งตน้จากแหล่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง จนได้
องคก์รเป้าหมายจาํนวนรวม 72 องคก์ร ดงัแสดงในตารางที ่1 ซึง่องคก์รเหล่าน้ีถอืเป็นกลุ่มตวัเลอืก
เริม่ตน้สาํหรบัการพจิารณาคดัเลอืกเขา้สูก่ารศกึษา โดยใชห้ลกัเกณฑข์องการคดัเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพือ่ใหไ้ดห้น่วยวเิคราะหท์ีม่คีุณลกัษณะตรงตามกรอบการวจิยั 
 
ตารางที ่1 รายชื่อองคก์รสาํหรบัการคดัเลอืกเขา้รว่มการสมัภาษณ์ 

No. Company Name Position City Country/Region 
1 ATA Casting Technology co.ltd. Manager Samut Prakan Thailand 

2 
CMWT (Central Motor Wheel 
Thailand) 

Chief Chachoengsao Thailand 

3 Enkeithai Engineer Samut Prakan Thailand 

4 
บรษิทั พงษ์-ศรา แมนูแฟคเจอริง่ 
จาํกดั 

Engineer 
Manager 

Nakhon Pathom Thailand 

5 NHK Spring Manager Chachoengsao Thailand 

6 G HWA Industries 
Vice Factory 
Manager 

Phetchaburi Thailand 

7 
Minebea Access solution Thai 
Co.,Ltd. 

Asst. Manager Chonburi Thailand 

8 
Belton Industrial (Thailand) 
Limited 

 Pathum Thani Thailand 

9 Daisin Engineer Pathum Thani Thailand 

10 Press Craft(Thailand) Co.,Ltd. Supervisor 
Nakhon 
Ratchasima 

Thailand 

11 DDK Thailand Engineer Pathum Thani Thailand 

12 Siam Aisin Co.,Ltd. 
General Manager 
Production 
Engineer 

Prachinburi Thailand 

13 Hitachi Manager Prachinburi Thailand 

14 
Sumitomo Rubber Thailand 
Co.,Ltd. 

Engineer Rayong Thailand 

15 Epson Precision (Thailand) Ltd. Engineer Chachoensao Thailand 
16 Autoliv (Thailand) Ltd.  Chonburi Thailand 

17 Premium Steel Processing 
Asst. Engineering 
Manager 

Chonburi Thailand 
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ตารางที ่1 รายชื่อองคก์รสาํหรบัการคดัเลอืกเขา้รว่มการสมัภาษณ์ (ต่อ) 
No. Company Name Position City Country/Region 

18 
AGC automotive (thailand)  
Co.,Ltd. 

Assistant 
manager 

Chonburi Thailand 

19 IHI Turro (Thailand) Co.,Ltd. 
CQC Asst. 
Manager 

Chonburi Thailand 

20 MAZDA Powertrain Engineer Chonburi Thailand 
21 KOMAT'SU Engineer Chonburi Thailand 

22 
KATATA electric (Thailand)  
Co.,Ltd. 

Engineer Rayong Thailand 

23 Auto Alliance Thailand Engineer Rayong Thailand 
24 NRB Bearing Engineer Rayong Thailand 
25 Prospira Thailand Engineer Rayong Thailand 
26 Sam precision  Rayong Thailand 

27 
TMT Steel Public Company 
Limited 

Quality 
Assurance 
Engineer 

Ayutthaya Thailand 

28 
TMT Steel Public company 
limited 

Engineer Ayutthaya Thailand 

29 Orion Machinery Asia Co.,Ltd. Sales Chief Ayutthaya Thailand 

30 Matsui (Asia) Co.,Ltd. 
Asst. Engineer 
Manager 

Samut Prakan Thailand 

31 Pandora Production Co.,Ltd. Manager Lampoon Thailand 
32 Bangkok Fastening Co.,Ltd. Manager Samut Prakan Thailand 
33 Bangkok-AITOA SC Samut Sakhon Thailand 

34 
Shonan Unitec Thailand  
Co.,Ltd. 

Engineer Chachoengsao Thailand 

35 Somboon Forging Technology 
Production 
Engineer 

Rayong Thailand 

36 UD TRUCKS SR. ENG Samut Prakan Thailand 

37 TS Molymer Co.,Ltd. 
Chief Engineer 
(PE) 

Samut Prakan Thailand 

38 Kokuyo-IK 
Asst. General 
Manager 

Samut Prakan Thailand 

39 Furukawa Automotive Systems General Leader Chonburi Thailand 
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ตารางที ่1 รายชื่อองคก์รสาํหรบัการคดัเลอืกเขา้รว่มการสมัภาษณ์ (ต่อ) 
No. Company Name Position City Country/Region 

40 
ROHM Integrated Systems 
(Thailand) Co.,Ltd. 

Engineer Pathum Thai Thailand 

41 SRUP Anan Plastic Factory Manager Samut Prakan Thailand 
42 Unitedfoods Project Engineer Bangkok Thailand 
43 บรษิทั ปทุมธานี รบัเบอร ์จาํกดั General Manager Pathum Thani Thailand 
44 MAHAJAK VIP Bangkok Thailand 

45 Swarovski 
Tool Design 
Engineer 

Bangkok Thailand 

46 
MUSASHI (บรษิทั มซูาชอิอโต
พารท์ จาํกดั (Musashi Auto 
Parts Co.,Ltd.)) 

ชา่งเทคนิค Pathum Thani Thailand 

47 AHP Engineer Ayutthaya Thailand 
48 Panasonic Ayutthaya Facility Ayutthaya Thailand 

49 
Sumitomo Rubber Thailand  
Co.,Ltd. 

Engineer Rayong Thailand 

50 บรษิทั วธธูร จาํกดั General Manager Pathum Thani Thailand 

51 
Usui International Corporation 
(Thailand) Ltd. 

QA Supervisor Chonburi Thailand 

52 NTN Manufacturing Supervisor Rayong Thailand 

53 
Katata electric (Thailand)  
Co.,Ltd. 

Engineer Rayong Thailand 

54 Thai Yamaha Engineer Samut Pakran Thailand 

55 Off Road Accessories 
Production 
Supervisor 

Rayong Thailand 

56 
Nacha Precision Limited 
Partnership 

Owner Ayutthaya Thailand 

57 CUEL Co.,Ltd. 
Senior NDT 
Coordinator 

Chonburi Thailand 

58 HI-TECH Apparel Co.,Ltd. 
Head of 
Modernization 

Bangkok Thailand 

59 
บรษิทั บโูอโน่ (ประเทศไทย) 
จาํกดั  

 Nakhon Pathom Thailand 

60 SCG 
Corporate 
Innovation 

Bangkok Thailand 
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ตารางที ่1 รายชื่อองคก์รสาํหรบัการคดัเลอืกเขา้รว่มการสมัภาษณ์ (ต่อ) 
No. Company Name Position City Country/Region 

61 
ISUZU Motors Company 
Limited 

Senior Engineer Chonburi Thailand 

62 
Hino Motors Manufacturing 
(Thailand) Co.,Ltd. 

Maintenance 
Engineer 

Chonburi Thailand 

63 Thai Summit Gold Press Manager Rayong Thailand 

64 
Mazda Powertrain 
Manufacturing (Thailand)  
Co.,Ltd. 

Engineer Chonburi Thailand 

65 Kokubo Rock Ice Thailand Sales Ayutthaya Thailand 

66 Summit 
Production 
Engineer 

Maha Sarakham Thailand 

67 Summit Engineer Kalasin Thailand 

68 
Isuzu Engine Manufacturing  
Co.,Ltd. 

Technician Bangkok Thailand 

69 Kosei Aluminum Thailand Engineer Ayutthaya Thailand 

70 
Kobayashi Corporation Thailand  
Co.,Ltd. 

General Leader Ayutthaya Thailand 

71 Summit Kurata Manufacturing 
Maintenance 
Supervisor 

Chonburi Thailand 

72 
บรษิทั เบญจมติรบรรจุภณัฑ ์
จาํกดั 

Managing 
Director 

Nakhon Pathom Thailand 

 
 โดยกําหนดคุณสมบตัิขององค์กรใหเ้ป็นสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมไทยที่มี
ประสบการณ์เกีย่วขอ้งกบั IIoT ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ไดแ้ก่ อยูร่ะหว่างการพจิารณา เริม่ตน้
ทดลอง ตดิตัง้ใชง้านจรงิ หรอืเคยดาํเนินการแลว้แต่ยุตโิครงการ อกีทัง้ตอ้งมปีระเดน็เกีย่วขอ้งกบั
การใชข้อ้มลูเพื่อการตดัสนิใจดา้นปฏบิตักิาร หรอืการจดัการพลงังานอย่างชดัเจน และสามารถ
เขา้ถงึผูใ้หข้อ้มลูหลกัซึง่มบีทบาทโดยตรงต่อการตดัสนิใจหรอืการบรหิารโครงการได ้
 จากการพจิารณาขอ้มลูเบือ้งตน้ พบวา่มอีงคก์รจาํนวน 18 องคก์รทีไ่มเ่ขา้ขา่ยตามลกัษณะ
ทีก่ําหนดไวใ้นเบือ้งตน้ กล่าวคอื องคก์รดงักล่าวมไิดอ้ยูใ่นระหว่างการพจิารณานําเทคโนโลย ีIoT 
มาใช ้ไม่มกีารเริม่ต้นทดลองใชง้าน ไม่มกีารตดิตัง้ใชง้านจรงิ หรอืเคยดําเนินโครงการแลว้แต่ได้
ยตุโิครงการไปแลว้ ทัง้น้ี องคก์รดงักล่าวยงัไมป่รากฏแนวโน้มหรอืความสนใจอยา่งเป็นรปูธรรมต่อ
การนําเทคโนโลย ีIoT มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร ดงันัน้ เมื่อคดัองคก์รดงักล่าวออกจากรายชื่อเบือ้งตน้ 
จงึคงเหลอืองคก์รทีเ่ขา้เกณฑจ์าํนวน 54 องคก์ร ดงัรายชื่อต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2 รายชื่อองคก์รทีเ่ขา้เกณฑก์ารคดัเลอืกเบือ้งตน้ จาํนวน 54 องคก์ร 
No. Company Name Position City Country/Region 
1 ATA Casting Technology co.ltd. Manager Samut Prakan Thailand 

2 
บรษิทั พงษ์-ศรา แมนูแฟคเจอริง่ 
จาํกดั 

Engineer 
Manager 

Nakhon Pathom Thailand 

3 NHK Spring Manager Chachoengsao Thailand 
4 Minebea Accesssolution thai ltd. Asst. Manager Chonburi Thailand 

5 
Belton Industrial (Thailand) 
Limited 

 Pathum Thani Thailand 

6 Daisin Engineer Pathum Thani Thailand 

7 Siam Aisin Co.,Ltd. 
General Manager 
Production 
Engineer 

Prachinburi Thailand 

8 Hitachi Manager Prachinburi Thailand 

9 
Sumitomo Rubber Thailand  
Co.,Ltd. 

Engineer Rayong Thailand 

10 Epson Precision (Thailand) Ltd. Engineer Chachoengsao Thailand 
11 Autoliv (Thailand) Ltd..  Chonburi Thailand 

12 Premium Steel Processing 
Asst. Engineering 
Manager 

Chonburi Thailand 

13 
AGC Automotive (Thailand)  
Co.,Ltd. 

Assistant 
manager 

Chonburi Thailand 

14 MAZDA Powertrain Engineer Chonburi Thailand 
15 KOMAT'SU Engineer Chonburi Thailand 

16 
Katata Electric (Thailand)  
Co.,Ltd. 

Engineer Rayong Thailand 

17 Auto Alliance Thailand Engineer Rayong Thailand 
18 NRB Bearing Engineer Rayong Thailand 
19 Prospira Thailand Engineer Rayong Thailand 

20 
TMT Steel Public Company 
Limited 

Quality 
Assurance 
Engineer 

Ayutthaya Thailand 

21 Matsui (Asia) Co.,Ltd. 
Asst. Engineer 
Manager 

Samut Prakan Thailand 

22 Pandora Production Co.,Ltd. Manager Lampoon Thailand 
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ตารางที ่2 รายชื่อองคก์รทีเ่ขา้เกณฑก์ารคดัเลอืกเบือ้งตน้ จาํนวน 54 องคก์ร (ต่อ) 
No. Company Name Position City Country/Region 

23 
Shonan Unitec Thailand  
Co.,Ltd. 

Engineer Chachoengsao Thailand 

24 Somboon Forging Technology 
Production 
Engineer 

Rayong Thailand 

25 UD Trucks SR. ENG Samut Prakan Thailand 

26 Kokuyo-IK 
Asst. General 
Manager 

Samut Prakan Thailand 

27 Furukawa Automotive Systems General Leader Chonburi Thailand 

28 
ROHM Integrated Systems 
(Thailand) Co.,Ltd. 

Engineer Pathum Thai Thailand 

29 UNITEDFOODS Project Engineer Bangkok Thailand 
30 บรษิทั ปทุมธานี รบัเบอร ์จาํกดั General Manager Pathum Thani Thailand 
31 MAHAJAK VIP Bangkok Thailand 

32 Swarovski 
Tool Design 
Engineer 

Bangkok Thailand 

33 
MUSASHI (บรษิทั มซูาชอิอโต
พารท์ จาํกดั (Musashi Auto 
Parts Co.,Ltd.)) 

ชา่งเทคนิค Pathum Thani Thailand 

34 AHP Engineer Ayutthaya Thailand 
35 Panasonic Ayutthaya Facility Ayutthaya Thailand 

36 
Sumitomo Rubber Thailand  
Co.,Ltd. 

Engineer Rayong Thailand 

37 บรษิทั วธธูร จาํกดั General Manager Pathum Thani Thailand 

38 
Usui International Corporation 
(Thailand) Ltd. 

QA Supervisor Chonburi Thailand 

39 NTN Manufacturing Supervisor Rayong Thailand 

40 
Katata Electric (Thailand)  
Co.,Ltd. 

Engineer Rayong Thailand 

41 Thai Yamaha Engineer Samut Pakran Thailand 

42 Off Road Accessories 
Production 
Supervisor 

Rayong Thailand 

43 
Nacha Precision Limited 
Partnership 

Owner Ayutthaya Thailand 
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ตารางที ่2 รายชื่อองคก์รทีเ่ขา้เกณฑก์ารคดัเลอืกเบือ้งตน้ จาํนวน 54 องคก์ร (ต่อ) 
No. Company Name Position City Country/Region 

44 
บรษิทั บโูอโน่ (ประเทศไทย) 
จาํกดั  

 Nakhon Pathom Thailand 

45 SCG 
Corporate 
Innovation 

Bangkok Thailand 

46 
ISUZU Motors Company 
Limited 

Senior Engineer Chonburi Thailand 

47 
Hino Motors Manufacturing 
(Thailand) Co.,Ltd. 

Maintenance 
Engineer 

Chonburi Thailand 

48 Thai Summit Gold Press Manager Rayong Thailand 

49 
Mazda Powertrain 
Manufacturing (Thailand)  
Co.,Ltd. 

Engineer Chonburi Thailand 

50 
Isuzu Engine Manufacturing  
Co.,Ltd. 

Technician Bangkok Thailand 

51 Kosei Aluminum Thailand Engineer Ayutthaya Thailand 

52 
Kobayashi Corporation Thailand  
Co.,Ltd. 

General Leader Ayutthaya Thailand 

53 Summit Kurata Manufacturing 
Maintenance 
Supervisor 

Chonburi Thailand 

54 
บรษิทั เบญจมติรบรรจุภณัฑ ์
จาํกดั 

Managing 
Director 

Nakhon Pathom Thailand 

 
 เพื่อใหก้ารวเิคราะหค์รอบคลุมทัง้ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุน และอุปสรรคทีท่ํา
ใหอ้งคก์รไม่ประสบความสาํเรจ็หรอืไม่เลอืกลงทุน ผูว้จิยัจงึกําหนดใหก้ลุ่มองคก์รครอบคลุมอยา่ง
น้อย 2 สถานะ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มองคก์รทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการตดิตัง้และใชง้านเทคโนโลย ีIIoT 
และ 2) กลุ่มองคก์รทีเ่คยพจิารณาแลว้แต่ตดัสนิใจไมล่งทุน หรอืไดยุ้ตแิละลม้เลกิโครงการในภายหลงั 
ทัง้น้ี องค์กรที่ไม่สามารถยนืยนัไดว้่าเคยมกีารพจิารณาหรอืดําเนินโครงการที่เกี่ยวขอ้งกบั IIoT 
จรงิ ไม่สามารถเขา้ถงึผูใ้หข้อ้มูลหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจโดยตรง หรอืไม่ยนิยอมเขา้ร่วม
การสมัภาษณ์ จะถูกตดัออกจากการศกึษา 
 เมื่อผูว้จิยัดําเนินการตดิต่อองคก์รตามรายชื่อทีผ่่านการคดักรองเบื้องต้น พบว่ามจีํานวน 
36 องคก์รทีไ่มส่ามารถเขา้ถงึผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจโดยตรง หรอืไม่ยนิยอม
เขา้รว่มการสมัภาษณ์ และมอีกี 6 องคก์รทีไ่มส่ามารถตดิต่อได ้ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึคดัออกตามเกณฑ์
ดงักล่าว จนเหลอืองคก์รทีเ่ขา้รว่มการสมัภาษณ์จาํนวนทัง้สิน้ 12 องคก์ร ดงัต่อไปน้ี 



54 

ตารางที ่3 รายชื่อองคก์รทีผ่า่นเกณฑก์ารคดัเลอืกและเขา้รว่มการสมัภาษณ์ จาํนวน 12 องคก์ร 
No. Company Name Position City Country/Region 

1 
บรษิทั พงษ์-ศรา แมนูแฟคเจอริง่ 
จาํกดั 

Engineer 
Manager 

Nakhon Pathom Thailand 

2 Premium Steel Processing 
Asst. Engineering 
Manager 

Chonburi Thailand 

3 Somboon Forging Technology 
Production 
Engineer 

Rayong Thailand 

4 Kokuyo-IK 
Asst. General 
Manager 

Samut Prakan Thailand 

5 Furukawa Automotive Systems General Leader Chonburi Thailand 
6 บรษิทั ปทุมธานี รบัเบอร ์จาํกดั General Manager Pathum Thani Thailand 
7 บรษิทั วธธูร จาํกดั General Manager Pathum Thani Thailand 
8 NTN Manufacturing Supervisor Rayong Thailand 

9 
Nacha Precision Limited 
Partnership 

Owner Ayutthaya Thailand 

10 Thai Summit Gold Press Manager Rayong Thailand 

11 Summit Kurata Manufacturing 
Maintenance 
Supervisor 

Chonburi Thailand 

12 
บรษิทั เบญจมติรบรรจุภณัฑ ์
จาํกดั 

Managing 
Director 

Nakhon Pathom Thailand 

 
 สาํหรบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั ผูว้จิยักําหนดใหเ้ป็นบุคคลทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งกบัการกําหนด
นโยบาย การตดัสนิใจลงทุน หรอืการบรหิารโครงการดา้นเทคโนโลยพีลงังาน และสามารถอธบิาย
กระบวนการตดัสนิใจ เหตุผลเชงิกลยุทธ์ ขอ้จํากดัเชงิปฏบิตัิ และผลลพัธ์ของโครงการได้อย่าง
ครบถว้น โดยในแต่ละองคก์รจะสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจาํนวน 1 ท่าน ซึง่เป็นผูม้สีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลย ีโดยคุณสมบตัขิองผูใ้หข้อ้มูลหลกั มดีงัน้ี เป็น
ผูบ้รหิาร, ผูจ้ดัการโรงงาน, ผูจ้ดัการฝา่ยวศิวกรรม ผูป้ฏบิตังิาน หรอืผูท้ีม่อีาํนาจตดัสนิใจโดยตรง
เกี่ยวกบัการลงทุนด้านเทคโนโลยแีละการจดัการพลงังาน เพื่อใหไ้ด้ผูใ้หข้อ้มูลที่มคีวามรู้ หรอื
ประสบการณ์ตรงกบัการตดัสนิใจ และการดาํเนินโครงการ IIoT จรงิๆ และใหข้อ้มลูสะทอ้นมุมมอง
ระดบัการตดัสนิใจ และสภาพการปฏบิตัจิรงิขององคก์รไดอ้ย่างชดัเจน ทัง้น้ีแต่ล่ะองคก์รถูกกําหนด
โดยคํานึงถงึความเหมาะสมของงานวจิยัเชงิคุณภาพแบบกรณีศกึษา ซึ่งเน้นความลกึและความ
หลากหลายของบรบิทของขอ้มลู มากกว่าการเป็นตวัแทนเชงิสถติ ิโดยหากประเดน็เริม่ซํ้าและไม่
เกดิประเดน็ใหมอ่ยา่งมนียัสาํคญั จะถอืวา่เพยีงพอต่อการวเิคราะหต์ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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 2. การออกแบบแนวคาํถามและการตัง้คาํถามสมัภาษณ์ (Interview Protocol Design) 
  การสรา้งแนวคาํถามสมัภาษณ์ของงานวจิยัน้ีเริม่จากการแปลงวตัถุประสงค ์ตวัแปร
ตน้ ตวัแปรตาม หรอบงานวจิยั และคาํถามวจิยัใหเ้ป็นประเดน็คาํถามหลกัทีส่ามารถกระตุน้ใหผู้ใ้ห้
ขอ้มูลอธบิายประสบการณ์จรงิได้ โดยผูว้จิยัออกแบบคําถามใหค้รอบคลุมลําดบัเหตุการณ์ของ
โครงการตัง้แต่ทีม่าของแนวคดิและแรงจงูใจ การประเมนิความพรอ้มและความคุม้ค่า กระบวนการ
ตดัสนิใจ การบรหิารการเปลีย่นแปลงภายในองคก์ร ปญัหาและอุปสรรค ตลอดจนผลลพัธแ์ละบทเรยีน
ทีไ่ดร้บั แนวคาํถามถูกจดัใหม้ทีัง้คาํถามปลายเปิดเพือ่ใหผู้ใ้หข้อ้มลูเล่าเรือ่งอยา่งอสิระ และคาํถาม
เจาะลกึ (Probing Questions) เพื่อใหไ้ดร้ายละเอยีดเชงิกลไก เหตุผล และเงือ่นไขทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจ และผลลพัธข์องการใชง้าน IIoT 
  เพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามเทยีบเคยีงกนัไดใ้นเชงิองคก์ร ผูว้จิยักําหนดชุดคาํถามแกนทีใ่ช้
เหมอืนกนัทุกองคก์ร พรอ้มปรบัคําถามย่อยใหเ้หมาะกบับรบิทของแต่ละองคก์ร โดยแนวคําถาม
ครอบคลุมประเดน็สาํคญั ไดแ้ก่ บรบิทองคก์ร เป้าหมายและแรงจงูใจ การเขา้ถงึเทคโนโลย ีกระบวน 
การตดัสนิใจลงทุนหรอืไม่ลงทุน ปจัจยัสนับสนุน อุปสรรค การบรหิารบุคลากรและการเปลี่ยนแปลง 
ผลลพัธ ์ตวัชีว้ดั และบทเรยีนหรอืขอ้เสนอแนะ ตวัอยา่งคาํถามสมัภาษณ์ทีใ่ช ้ไดแ้ก่ องคก์รเริม่ตน้
สนใจ IIoT จากแหล่งใด ใครเป็นผูร้เิริม่โครงการ ความสาํคญัหรอืความใส่ใจขององคก์ร ปจัจยัใด
เป็นเหตุผลหลกัทีท่าํใหต้ดัสนิใจลงทุนหรอืไมล่งทุน พบขอ้จาํกดัดา้นใดบา้งทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ 
รปูแบบการเชื่อมต่อระบบเดมิ ความปลอดภยัไซเบอร ์หรอืการปรบัตวัของบุคลากรทําไดอ้ย่างไร 
และเมือ่ดาํเนินการแลว้เกดิผลลพัธด์า้นการปฏบิตักิารหรอืดา้นพลงังานอยา่งไร วดัผลดว้ยตวัชีว้ดั
ใด และมบีทเรยีนสาํคญัหรอืขอ้เสนอแนะสาํหรบัองคก์รอื่นอยา่งไร 
  โดยไดผ้ลออกมาเป็นชุดคาํถามจาํนวน 24 ขอ้ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4 ชุดคาํถามจาํนวน 24 ขอ้ 

คาํถามท่ี คาํถาม 
1 บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกัของทา่นในองคก์ร มอีะไรบา้ง? 

2 องคก์รของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใด และมเีป้าหมายใน
เรือ่งน้ีอยา่งไรบา้ง? 

3 ทางองคก์รของทา่นมนีโยบายดา้นพลงังานอยา่งไรบา้ง และมชีอ่งทางการสือ่สารอยา่งไร? 

4 
ทีผ่า่นมาองคก์รเคยมโีครงการหรอืมาตรการอะไรบา้งในการลดการใชพ้ลงังานก่อนทีจ่ะ
รูจ้กักบั IIoT? 

5 
องคก์รของทา่นมทีศันคตติ่อการนําเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืระบบอตัโนมตัเิขา้มาใชใ้น
กระบวนการผลติอยา่งไรบา้ง? 

6 
อะไรคอืจุดเริม่ตน้ทีท่าํใหอ้งคก์รของทา่นเริม่ใหค้วามสนใจหรอืพจิารณาการนําเทคโนโลย ี
IIoT มาใชใ้นการจดัการพลงังาน? (เชน่ ปญัหาตน้ทุนพลงังานสงู, นโยบายบรษิทัแม,่ การ
แนะนําจากภายนอก) 
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ตารางที ่4 ชุดคาํถามจาํนวน 24 ขอ้ (ต่อ) 
คาํถามท่ี คาํถาม 

7 ทา่นและทมีงานมขี ัน้ตอนในการศกึษา และหาขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลย ีIIoT น้ีอยา่งไร
บา้ง? (เชน่ ศกึษาผา่นอนิเตอรเ์น็ต, ตดิต่อผูข้าย) 

8 
เมือ่ทา่นไดร้บัขอ้มลูครบถว้นแลว้ ทา่นพจิารณาอะไรเป็นปจัจยัสาํคญัในการเลอืกใชบ้รกิาร 
และตดิตัง้ระบบ? (ทา่นสามารถตอบไดห้ลายปจัจยั แต่กรณุาเรยีงลาํดบัความสาํคญัของ
ปจัจยัจากมากไปน้อย) 

9 อะไรคอืปจัจยั ตดัสนิ ทีท่าํใหผู้บ้รหิารระดบัสงูอนุมตักิารลงทุนในโครงการน้ี? 
10 อะไรคอืสาเหตุ ตดัสนิ ทีท่าํใหอ้งคก์รของทา่นเลอืกทีจ่ะไมล่งทุน/ระงบัโครงการ IIoT น้ีไป? 

11 
ก่อนตดัสนิใจลงทุน ทา่นคาดหวงัวา่จะไดร้บัประโยชน์หรอืความไดเ้ปรยีบอะไรจากการใช ้
IIoT? (เชน่ การลดตน้ทุน, การเพิม่ประสทิธภิาพ, การปรบัปรงุคุณภาพ) 

12 ผลทีไ่ดจ้รงิเป็นไปตามทีท่า่นคาดหวงัไวห้รอืไม?่ 

13 
ระบบ IIoT ทีท่า่นพจิารณาเลอืกใช ้มคีวามเขา้กนัไดก้บัเครือ่งจกัรหรอืระบบเดมิทีม่อียูม่าก
น้อยเพยีงใด? มปีญัหาในการเชื่อมต่อกบัระบบเก่าหรอืไม?่ 

14 
ทา่นเคยไดร้บัหรอืพจิารณาใชม้าตรการสนบัสนุนจากภาครฐั (เชน่ การลดหยอ่นภาษ,ี 
เงนิทุนชว่ยเหลอื) หรอืไม?่ มาตรการเหลา่น้ีมผีลต่อการตดัสนิใจของทา่นมากน้อย
เพยีงใด? 

15 การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงูมบีทบาทสาํคญัต่อโครงการน้ีอยา่งไรบา้ง? 
16 ทมีงานหรอืบุคลากรในองคก์รมคีวามพรอ้มหรอืมสีว่นรว่มกบัโครงการน้ีมากน้อยเพยีงใด? 

17 
สาํหรบัทา่นอะไรคอืความทา้ทายดา้น ตน้ทุน ทีใ่หญ่ทีส่ดุ? (คา่ใชจ้า่ยเริม่ตน้ เชน่ 
Hardware, Software, คา่ตดิตัง้ หรอืคา่ใชจ้า่ยต่อเน่ือง เชน่ คา่บรกิาร, คา่บาํรงุรกัษา) ? 

18 
ทา่นเคยพบปญัหาเกีย่วกบัความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานภายในโรงงานหรอืไม?่ (เชน่ 
สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไมเ่สถยีร , ระบบเครอืขา่ยเดมิไมร่องรบั) 

19 
การจดัการกบัขอ้มลูจาํนวนมหาศาลทีไ่ดจ้ากระบบ เป็นความทา้ทายสาํหรบัองคก์ร
หรอืไม?่ (เชน่ ดา้นการจดัเกบ็ , การประมวลผล) 

20 
องคก์รของทา่นมบุีคลากรทีม่ทีกัษะความรูเ้พยีงพอในการจดัการระบบ IIoT หรอืไม?่  หรอื
ตอ้งมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิอยา่งไร? 

21 
ทา่นเคยพบกบัการต่อตา้นการเปลีย่นแปลงจากพนกังานหรอืไม?่ ถา้มทีา่นมวีธิจีดัการ
อยา่งไร? 

22 
ทา่นมคีวามกงัวลเกีย่วกบัประเดน็ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูหรอืความเป็นสว่นตวัของ
ขอ้มลูมากน้อยเพยีงใด? 

23 
หากทา่นจะใหค้าํแนะนํากบับรษิทัอื่นในอุตสาหกรรมเดยีวกนัทีก่าํลงัพจิารณาจะตดิตัง้
ระบบ IIoT ทา่นจะมคีาํแนะนําหรอืขอ้ควรระวงัอะไรเป็นพเิศษบา้ง? 

24 มปีระเดน็อื่น ๆ เพิม่เตมิทีท่า่นตอ้งการจะแบง่ปนั ซึง่ยงัไมม่กีารสอบถามหรอืไม?่ 
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 เพือ่ใหก้ารเกบ็รวบรวมและการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นไปอยา่งเป็นระบบ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ
ขอ้คาํถามสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งโดยอา้งองิตามกรอบแนวคดิ TOIE ซึง่ประกอบดว้ย 4 มติ ิ
ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ดา้นองคก์ร (Organization) ดา้นปจัเจกบุคคล (Individual) 
และดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment) โดยแต่ละขอ้คาํถามไดร้บัการกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบั
มติทิีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นทัง้ปจัจยัสนับสนุนและอุปสรรคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ตดิตัง้และใชง้านระบบ Industrial Internet of Things (IIoT) ในองคก์รไดอ้ยา่งครอบคลุม 
 การจดักลุ่มขอ้คําถามตามมติขิองกรอบแนวคดิ TOIE ช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถวเิคราะห์
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึอยา่งมทีศิทางและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัมาก
ยิง่ขึน้ กล่าวคอื คาํถามในมติดิา้นเทคโนโลยมีุง่สาํรวจคุณลกัษณะของระบบ ความคุม้คา่ ความเขา้
กนัไดก้บัระบบเดมิ และความทา้ทายทางเทคนิค คาํถามในมติดิา้นองคก์รมุง่ศกึษานโยบาย เป้าหมาย 
การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร กระบวนการตดัสนิใจ และขอ้จาํกดัดา้นทรพัยากรขององคก์ร คาํถามใน
มติดิา้นปจัเจกบุคคลมุ่งพจิารณาบทบาท ความรู ้ความพรอ้ม และการยอมรบัของบุคลากร ส่วน
คําถามในมติดิา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกมุ่งพจิารณาปจัจยัจากภายนอกองคก์ร เช่น แรงกดดนั
ทางการแขง่ขนั การสนบัสนุนจากภาครฐั หรอือทิธพิลจากคูค่า้และเครอืขา่ยธุรกจิ 
 ทัง้น้ี การจําแนกขอ้คําถามตามมติขิองกรอบแนวคดิดงักล่าวมไิดม้วีตัถุประสงคเ์พื่อแยก
ประเดน็ออกจากกนัอย่างเดด็ขาด แต่เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัระเบยีบขอ้มูลและตคีวามผลการวจิยั
อยา่งเป็นระบบ เน่ืองจากในทางปฏบิตั ิขอ้คําถามบางขอ้อาจมคีวามเชื่อมโยงกบัมากกว่าหน่ึงมติิ
ได ้อยา่งไรกต็าม ผูว้จิยัไดก้ําหนดมติหิลกัของแต่ละขอ้คาํถามไวเ้พื่อใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์
ขอ้มลูใหม้คีวามชดัเจนและสอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิของการวจิยั 
 
ตารางที ่5 การจดักลุ่มขอ้คาํถามสมัภาษณ์ตามมติขิองกรอบแนวคดิ TOIE 
คาํถามท่ี คาํถาม มิติ 

1 บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกัของทา่นในองคก์ร มอีะไรบา้ง? I: Individual 

2 
องคก์รของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใด 
และมเีป้าหมายในเรือ่งน้ีอยา่งไรบา้ง? 

O: Organization 

3 
ทางองคก์รของทา่นมนีโยบายดา้นพลงังานอยา่งไรบา้ง และมชีอ่งทาง
การสือ่สารอยา่งไร? 

O: Organization 

4 
ทีผ่า่นมาองคก์รเคยมโีครงการหรอืมาตรการอะไรบา้งในการลดการใช้
พลงังานก่อนทีจ่ะรูจ้กักบั IIoT? 

O: Organization 

5 
องคก์รของทา่นมทีศันคตติ่อการนําเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืระบบอตัโนมตัิ
เขา้มาใชใ้นกระบวนการผลติอยา่งไรบา้ง? 

O: Organization 

6 
อะไรคอืจุดเริม่ตน้ทีท่าํใหอ้งคก์รของทา่นเริม่ใหค้วามสนใจหรอืพจิารณา
การนําเทคโนโลย ีIIoT มาใชใ้นการจดัการพลงังาน? (เชน่ ปญัหาตน้ทุน
พลงังานสงู, นโยบายบรษิทัแม,่ การแนะนําจากภายนอก) 

E: Environment 
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ตารางที ่5 การจดักลุ่มขอ้คาํถามสมัภาษณ์ตามมติขิองกรอบแนวคดิ TOIE (ต่อ) 
คาํถามท่ี คาํถาม มิติ 

7 
ทา่นและทมีงานมขี ัน้ตอนในการศกึษา และหาขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลย ี
IIoT น้ีอยา่งไรบา้ง? (เชน่ ศกึษาผา่นอนิเตอรเ์น็ต, ตดิต่อผูข้าย) 

O: Organization 

8 
เมือ่ทา่นไดร้บัขอ้มลูครบถว้นแลว้ ทา่นพจิารณาอะไรเป็นปจัจยัสาํคญัใน
การเลอืกใชบ้รกิาร และตดิตัง้ระบบ? (ทา่นสามารถตอบไดห้ลายปจัจยั 
แต่กรณุาเรยีงลาํดบัความสาํคญัของปจัจยัจากมากไปน้อย) 

T: Technology 

9 
อะไรคอืปจัจยั ตดัสนิ ทีท่าํใหผู้บ้รหิารระดบัสงูอนุมตักิารลงทุนใน
โครงการน้ี? 

O: Organization 

10 
อะไรคอืสาเหตุ ตดัสนิ ทีท่าํใหอ้งคก์รของทา่นเลอืกทีจ่ะไมล่งทุน/ระงบั
โครงการ IIoT น้ีไป? 

O: Organization 

11 
ก่อนตดัสนิใจลงทุน ทา่นคาดหวงัวา่จะไดร้บัประโยชน์หรอืความ
ไดเ้ปรยีบอะไรจากการใช ้IIoT? (เชน่ การลดตน้ทุน, การเพิม่
ประสทิธภิาพ, การปรบัปรงุคุณภาพ) 

T: Technology 

12 ผลทีไ่ดจ้รงิเป็นไปตามทีท่า่นคาดหวงัไวห้รอืไม?่ T: Technology 

13 
ระบบ IIoT ทีท่า่นพจิารณาเลอืกใช ้มคีวามเขา้กนัไดก้บัเครือ่งจกัรหรอื
ระบบเดมิทีม่อียูม่ากน้อยเพยีงใด? มปีญัหาในการเชื่อมต่อกบัระบบเก่า
หรอืไม?่ 

T: Technology 

14 
ทา่นเคยไดร้บัหรอืพจิารณาใชม้าตรการสนบัสนุนจากภาครฐั (เชน่ การ
ลดหยอ่นภาษ,ี เงนิทุนชว่ยเหลอื) หรอืไม?่ มาตรการเหลา่น้ีมผีลต่อการ
ตดัสนิใจของทา่นมากน้อยเพยีงใด? 

E: Environment 

15 
การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงูมบีทบาทสาํคญัต่อโครงการน้ีอยา่งไร
บา้ง? 

O: Organization 

16 
ทมีงานหรอืบุคลากรในองคก์รมคีวามพรอ้มหรอืมสีว่นรว่มกบัโครงการน้ี
มากน้อยเพยีงใด? 

I: Individual 

17 
สาํหรบัทา่นอะไรคอืความทา้ทายดา้น ตน้ทุน ทีใ่หญ่ทีส่ดุ? (คา่ใชจ้า่ย
เริม่ตน้ เชน่ Hardware , Software , คา่ตดิตัง้ หรอืคา่ใชจ้า่ยต่อเน่ือง 
เชน่ คา่บรกิาร, คา่บาํรงุรกัษา) ? 

O: Organization 

18 
ทา่นเคยพบปญัหาเกีย่วกบัความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานภายใน
โรงงานหรอืไม?่ (เชน่ สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไมเ่สถยีร , ระบบเครอืขา่ย
เดมิไมร่องรบั) 

T: Technology 

19 
การจดัการกบัขอ้มลูจาํนวนมหาศาลทีไ่ดจ้ากระบบ เป็นความทา้ทาย
สาํหรบัองคก์รหรอืไม?่ (เชน่ ดา้นการจดัเกบ็ , การประมวลผล) 

T: Technology 

20 
องคก์รของทา่นมบุีคลากรทีม่ทีกัษะความรูเ้พยีงพอในการจดัการระบบ 
IIoT หรอืไม?่  หรอืตอ้งมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิอยา่งไร? 

I: Individual 

21 
ทา่นเคยพบกบัการต่อตา้นการเปลีย่นแปลงจากพนกังานหรอืไม?่ ถา้มี
ทา่นมวีธิจีดัการอยา่งไร? 

I: Individual 
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ตารางที ่5 การจดักลุ่มขอ้คาํถามสมัภาษณ์ตามมติขิองกรอบแนวคดิ TOIE (ต่อ) 
คาํถามท่ี คาํถาม มิติ 

22 
ทา่นมคีวามกงัวลเกีย่วกบัประเดน็ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูหรอื
ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูมากน้อยเพยีงใด? 

T: Technology 

23 
หากทา่นจะใหค้าํแนะนํากบับรษิทัอื่นในอุตสาหกรรมเดยีวกนัทีก่าํลงั
พจิารณาจะตดิตัง้ระบบ IIoT ทา่นจะมคีาํแนะนําหรอืขอ้ควรระวงัอะไร
เป็นพเิศษบา้ง? 

  

24 
มปีระเดน็อื่น ๆ เพิม่เตมิทีท่า่นตอ้งการจะแบง่ปนั ซึง่ยงัไมม่กีาร
สอบถามหรอืไม?่ 

  

 
 3. ขัน้ตอนการดาํเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview Procedure) 
  เมื่อไดร้ายชื่อองคก์รและผูใ้หข้อ้มลูหลกัตามเกณฑค์ดัเลอืกแลว้ ผูว้จิยัใชก้ารตดิต่อ
ผ่านโทรศพัทเ์ป็นช่องทางหลกัในการประสานงาน โดยเริม่จากการโทรศพัทต์ดิต่อผูป้ระสานงาน
ขององคก์รหรอืผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพื่อแนะนําตวั ชีแ้จงวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ขอบเขตประเดน็สมัภาษณ์ 
ระยะเวลาโดยประมาณของการสมัภาษณ์เชงิลกึ (30-60 นาท)ี รูปแบบการบนัทกึขอ้มูล และแนวทาง
การรกัษาความลบั การตดิต่อทางโทรศพัทช์ว่ยใหผู้ว้จิยัสามารถสือ่สารและตอบขอ้ซกัถามไดท้นัท ี
รวมถงึใชเ้พื่อคดักรองความเหมาะสมเบื้องต้นใหส้อดคล้องกบัเกณฑข์องงานวจิยั เช่น บทบาท
หน้าทีจ่รงิของผูใ้หข้อ้มลู ความเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจลงทุนหรอืการดาํเนินโครงการ 
  ภายหลงัไดร้บัการตอบรบัเบือ้งตน้ ผูว้จิยัจงึนัดหมายวนั เวลา และช่องทางการสมัภาษณ์
ตามความสะดวกของผูใ้หข้อ้มลู โดยอาจเป็นการสมัภาษณ์แบบพบหน้า ณ สถานประกอบการ หรอื
การสมัภาษณ์ออนไลน์ผ่านระบบประชุมทางไกล ทัง้น้ีผูว้จิยัยนืยนันัดหมายผ่านโทรศพัทอ์กีครัง้
เพือ่ความชดัเจน และสง่เอกสารทีจ่าํเป็นใหผู้ใ้หข้อ้มลูเตรยีมความพรอ้มล่วงหน้า ไดแ้ก่ หวัขอ้คาํถาม 
และประเดน็สมัภาษณ์ในภาพรวม เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลสามารถจดัเตรยีมขอ้มูลหรอืทบทวนบรบิท
ของโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม ก่อนวนัสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะโทรศพัทย์นืยนันดัหมายอกีครัง้ เพื่อลด
ความคลาดเคลื่อนดา้นวนัเวลาและเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูใ้หข้อ้มลูมคีวามพรอ้มในการเขา้รว่มตามกาํหนด 
  ก่อนการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัเตรยีมความพรอ้มดา้นเครื่องมอืและเอกสาร ไดแ้ก่ แนว
คําถามสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง แบบบนัทกึภาคสนาม อุปกรณ์บนัทกึเสยีงหรอืระบบบนัทกึ
การประชุม และแผนบรหิารเวลาในการสมัภาษณ์เพือ่ใหค้รอบคลุมประเดน็สาํคญั โดยผูว้จิยัเตรยีม
คาํถามนําสาํหรบัสรา้งความคุน้เคยและความไวว้างใจ เตรยีมคาํถามเจาะลกึสาํหรบัประเดน็สาํคญั
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอุปสรรคและปจัจยัความสําเรจ็ เช่น  ความพรอ้มบุคลากร โครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
ขอ้มลู การเชื่อมต่อกบัระบบเดมิ การบรหิารการเปลีย่นแปลง และตวัชีว้ดัผลลพัธ ์
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  ระหว่างการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัเริม่ดว้ยการชีแ้จงวตัถุประสงคก์ารวจิยั การขออนุญาต
บนัทกึเสยีง การยนืยนัสทิธขิองผูใ้หข้อ้มลูในการปฏเิสธการตอบคําถามบางขอ้หรอืยุตกิารสมัภาษณ์
ได ้และการยนืยนัการรกัษาความลบั จากนัน้จงึดําเนินการสมัภาษณ์ตามแนวคําถาม โดยเปิดโอกาส
ใหผู้ใ้หข้อ้มลูเล่าประสบการณ์ตามลาํดบัเหตุการณ์ของโครงการ พรอ้มใชค้าํถามเจาะลกึเพื่อขยาย
รายละเอยีดในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ อุปสรรค และผลลพัธ ์ผูว้จิยัจดบนัทกึภาคสนาม
ควบคูก่บัการบนัทกึเสยีงเพือ่เกบ็ขอ้มลูเชงิบรบิทและประเดน็ทีผู่ใ้หข้อ้มลูเน้นยํา้ 
  หลงัการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัถอดความเป็นขอ้ความอย่างเป็นระบบ ตรวจสอบความครบถว้น
ของขอ้มูลจากไฟล์บนัทกึและบนัทกึภาคสนาม และจดัระเบยีบขอ้มูลแยกตามองคก์รเพื่อเตรยีม 
การวเิคราะห ์โดยพจิารณาความสอดคลอ้งของขอ้มูลภายในองคก์รเดยีวกนัและการเปรยีบเทยีบ
ขา้มองคก์ร เพื่อสนบัสนุนการสรุปปจัจยัและอุปสรรคทีม่คีวามหมายต่อความสาํเรจ็ของการตดิตัง้
และใชง้าน IIoT ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 
 4. การรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ (Interview Data Collection) 
  การเก็บขอ้มูลปฐมภูมจิะใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง ซึ่งเหมาะกบัการเก็บ
ขอ้มลูเชงิลกึในขณะทีย่งัคงโครงสรา้งของคาํถามหลกัไวไ้ด ้เพื่อใหเ้ปรยีบเทยีบแบบขา้มองคก์รได ้
ในส่วนการเลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Purposive Sampling) ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลอืกสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมไทยจาํนวน 12 
องคก์ร และในแต่ละองคก์รจะทาํการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 1 ท่าน ซึง่เป็นผูม้สีว่นรว่ม
ในการตดัสนิใจเชงิกลยุทธแ์ละการลงทุนดา้นเทคโนโลย ีโดยคุณสมบตัขิองผูใ้หข้อ้มลูหลกั มดีงัน้ี 
เป็นผูบ้รหิาร, ผูจ้ดัการโรงงาน, ผูจ้ดัการฝ่ายวศิวกรรม ผูป้ฏบิตังิาน หรอืผูท้ีม่อีํานาจตดัสนิใจ
โดยตรงเกีย่วกบัการลงทุนดา้นเทคโนโลยแีละการจดัการพลงังาน เพื่อใหไ้ดผู้ใ้หข้อ้มลูทีม่คีวามรู ้
หรอืประสบการณ์ตรงกบัการตดัสนิใจ และการดาํเนินโครงการ IIoT จรงิๆ 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัใชค้ําถามสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง ซึ่งอา้งองิมา
จากกรอบแนวคดิในบทที ่2 โดยครอบคลุมประเดน็หลกั คอื ขอ้มลูทัว่ไปขององคก์ร ปจัจยัสนับสนุน
การตดัสนิใจ อุปสรรคทีพ่บ กระบวนการตดัสนิใจและผลลพัธ ์โดยไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพของ
เครือ่งมอื ผา่นการนํารา่งแนวคาํถามสมัภาษณ์ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา ความชดัเจนของภาษา และความครอบคลุมของคําถาม เพื่อนํามาปรบัปรุงแกไ้ขก่อน
นําไปใชง้านจรงิ 
 
การวิเคราะหข้์อมลู (Data Analysis) 
 การวจิยัน้ีมกีารวเิคราะหซ์ึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูส่วนหลกัๆ คอื (1) การวเิคราะหข์อ้มลู
จากการสมัภาษณ์ โดยผลจากการวเิคราะหจ์ะถูกนํามาสงัเคราะหเ์พื่อสรุปภาพรวมของปจัจยัและ
อุปสรรคในการตดัสนิใจตดิตัง้และนํา IIoT ไปใช ้
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 1. การวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (Analysis of Interview Data) 
  ผูว้จิยัถอดความการสมัภาษณ์เป็นขอ้ความ และดําเนินการวเิคราะหเ์ชงิธมีตามขัน้ตอน  
ที่เป็นที่ยอมรบัในวรรณกรรมวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ่งโดยหลกัประกอบด้วยการทําความคุน้เคยกบั
ขอ้มลู การคน้หาคาํจาํกดัเฉพาะ (Keyword) การสรา้งรหสัเบือ้งตน้ (Coding) การคน้หากลุ่ม การ
ทบทวนกลุ่ม การกาํหนดกลุ่มทีบ่รรจุ การทบทวนกลุ่มอกีครัง้ และการเขยีนรายงานผล การดาํเนินการ
ตามลําดบัขัน้ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวทางการวเิคราะหท์ีเ่น้นความโปรง่ใส ช่วยใหก้ารตคีวามมี
ความเป็นระบบ และตรวจสอบได ้
 
ความน่าเช่ือถือของงานวิจยั และจริยธรรมการวิจยั (Trustworthiness & Ethics) 
 งานวจิยัน้ีใหค้วามสําคญักบัความน่าเชื่อถอืของการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชแ้นวทางการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คน้พบจากหลายมุมภายในชุดขอ้มูลสมัภาษณ์ กล่าวคอื ผูว้จิยั
พจิารณาความสอดคลอ้งของประเดน็ทีป่รากฏระหว่างผูใ้หข้อ้มูลต่างราย และเปรยีบเทยีบขอ้คน้พบ
แบบขา้มองคก์ร เพือ่คน้หารปูแบบรว่มและความแตกต่างทีส่ะทอ้นผลของบรบิทองคก์รทีไ่มเ่หมอืนกนั 
 ในดา้นจรยิธรรม งานวจิยัน้ีมคีวามเกีย่วขอ้งกบัมนุษยจ์งึตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการขอ
ความยนิยอมโดยผูใ้หข้อ้มูล การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัและการรกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มูล 
รวมถงึการประเมนิความเสีย่ง-ประโยชน์ของการเขา้ร่วมวจิยั ซึ่งเป็นหลกัการสําคญัทีป่รากฏใน
แนวทางจรยิธรรมสากล จงึไม่สามารถระบุขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณ์ไดจ้งึกําหนดเป็นสญัลกัษณ์
แทน เรยีงลาํดบัเริม่จาก A 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 
 บทน้ีนําเสนอผลการวิจัยที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักจากองค์กร
กรณีศกึษาจํานวน 12 องค์กร ซึ่งประกอบดว้ยผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานในภาคอุตสาหกรรมที่มี
บทบาทเกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการพลงังาน และมสี่วนร่วมโดยตรงในการพจิารณา การตดัสนิใจ 
ตลอดจนการตดิตัง้และใชง้านระบบ Industrial Internet of Things (IIoT) เพื่อการจดัการพลงังาน
ภายในองคก์ร การนําเสนอผลการวจิยัในบทน้ีมุ่งสะทอ้นทัง้มุมมอง ประสบการณ์ เหตุผลในการ
ตดัสนิใจ และขอ้จาํกดัทีแ่ต่ละองคก์รเผชญิ เพือ่ใหเ้หน็ภาพรวมของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการนําเทคโนโลย ี
IIoT มาใชใ้นบรบิทของภาคอุตสาหกรรมไทยอยา่งรอบดา้น 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในบทน้ีดาํเนินการโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (Content Analysis) 
ควบคู่กบัการวเิคราะหค์าํสาํคญั (Keyword Analysis) จากคาํตอบในขอ้คาํถามที ่1-24 โดยผูว้จิยั
ได้ถอดความขอ้มูลจากการสมัภาษณ์อย่างเป็นระบบ ก่อนนํามาจําแนกประเดน็สําคญั จดักลุ่ม
เน้ือหาตามความหมาย และพจิารณาความถี่ของคําหรอืแนวคดิที่ปรากฏร่วมกนัในขอ้มูล เพื่อ
สงัเคราะหใ์หเ้หน็ทัง้ปจัจยัสนบัสนุนและอุปสรรคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้และใชง้านระบบ 
IIoT อยา่งชดัเจน 
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัใชก้ารเปรยีบเทยีบขอ้มลูขา้มกรณศีกึษา เพือ่พจิารณาความเหมอืน
และความแตกต่างของแต่ละองคก์ร ทัง้ในดา้นบรบิทการดาํเนินงาน ความพรอ้มของทรพัยากร มุมมอง
ของผูบ้รหิาร ความสามารถของบุคลากร และขอ้จํากดัดา้นเทคนิคหรอืการลงทุน การวเิคราะหใ์น
ลกัษณะดงักล่าวช่วยใหส้ามารถอธบิายไดว้่า เหตุใดบางองคก์รจงึสามารถดาํเนินการตดิตัง้และใช้
งานระบบ IIoT ไดส้าํเรจ็ ขณะทีบ่างองคก์รอาจยงัชะลอการลงทุน ตดัสนิใจไมด่าํเนินการ หรอืยุติ
โครงการในภายหลงั 
 การนําเสนอผลการวจิยัในบทน้ีจะแบ่งออกเป็นประเดน็สาํคญัตามกรอบการวเิคราะหท์ี่
ไดจ้ากขอ้มูลภาคสนาม โดยครอบคลุมทัง้ลกัษณะทัว่ไปขององค์กรกรณีศกึษา ผลการวเิคราะห์
ปจัจยัทีส่นบัสนุนการตดัสนิใจลงทุนและใชง้านระบบ IIoT ตลอดจนอุปสรรคหรอืขอ้จาํกดัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจขององค์กร ทัง้น้ี เพื่อใหข้อ้คน้พบทีไ่ดม้คีวามชดัเจน เป็นระบบ และสามารถนําไป
เชื่อมโยงสูก่ารอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะในบทถดัไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์และองคก์ร 
 
ตารางที ่6 ขอ้มลูทัว่ไปขององคก์ร 

ลาํดบั 
บริษทัท่ีเข้า 
ไปติดต่อ 

ทุนจดทะเบียน 
(บาท) 

ประเภทธรุกิจ ผลิตภณัฑ ์
จาํนวน
พนักงาน 

(คน) 

1 บรษิทั ก 90,000,000 บาท 

ประกอบกจิการ
โรงงานผลติ รบัจา้ง
ผลติ แกนคอมา้
รถยนต ์รวมทัง้
ชิน้สว่นอะไหลข่องยา
พาหนะทุกชนิด 

ผลติชิน้สว่น
ยานพาหนะ (ผลติ
ชิน้สว่นระบบกนั
สะเทอืน) 

190 คน 

2 บรษิทั ข 5,550,000 บาท 
รบัจา้งทาํชิน้สว่น
ผลติภณัฑท์ีท่าํจาก
ยาง 

การผลติผลติภณัฑ์
ยาง รบัจา้งทาํ
ชิน้สว่นผลติภณัฑท์ี่
ทาํจากยาง 

55 คน 

3 บรษิทั ค 150,000,000 บาท 

ประกอบกจิการผลติ
และจาํหน่าย
ผลติภณัฑแ์ปรรปู 
จากเน้ือไก่ สกุร โค 
กระบอื 

การผลติเน้ือสตัวแ์ละ
เน้ือสตัวปี์กดว้ยการ
อบแหง้ การทาํเคม็
หรอื การรมควนั 

901 คน 

4 บรษิทั ง 1,250,000 บาท 

ประกอบกจิการผลติ
ยาสฟีนั น้ํายาบว้น
ปาก แชมพ ูครมีนวด
ผม ครบีอาบน้ํา 
น้ํายาซกัผา้ น้ํายา
ปรบัผา้นุ่ม โลชัน่ 
เซรัม่ ครมีทาผวิ ครมี
กนัแดด น้ําหอม 
ผลติภณัฑเ์กีย่วกบั
สตัวเ์ลีย้ง รวมทัง้
สนิคา้อุปโภคอื่น  
ทุกประเภท 

การผลติเครือ่งหอม 
เครือ่งสาํอาง และ
ผลติภณัฑใ์นหอ้งน้ํา 

54 คน 

5 บรษิทั จ 1,311,000,000 บาท 

ผลติเครือ่งจกัร 
เครือ่งมอื เครือ่งทุน่
แรง ยานพาหนะ 
รวมทัง้ชิน้สว่น 
อะไหล ่และอุปกรณ์ 

ประกอบธรุกจิ
ผลติภณัฑโ์ลหะ
รวมทัง้ชิน้สว่นโลหะ
สาํหรบัยานยนตแ์ละ
ชิน้สว่น
อเิลก็ทรอนิกส ์

> 1000 คน 
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ตารางที ่6 ขอ้มลูทัว่ไปขององคก์ร (ต่อ) 

ลาํดบั 
บริษทัท่ีเข้า 
ไปติดต่อ 

ทุนจดทะเบียน 
(บาท) 

ประเภทธรุกิจ ผลิตภณัฑ ์
จาํนวน
พนักงาน 

(คน) 

6 บรษิทั ฉ 250,000,000 บาท 

ประกอบกจิการ
รบัจา้งและผลติ
อะไหลร่ถยนตแ์ละ
จกัรยานยนตท์ุกชนิด 
อะไหลพ่ลาสตกิ 
เครือ่งใชไ้ฟฟ้า 

ผลติชิน้สว่นอุปกรณ์
ยานยนตแ์ละ
เครือ่งยนต ์

> 2100 คน 

7 บรษิทั ช 331,368,000 บาท 

ประกอบกจิการศนูย์
จดัหาจดัซือ้ชิน้สว่น
และผลติภณัฑ์
ระหวา่งประเทศ 

การผลติชิน้สว่น 
อุปกรณ์เสรมิ สาํหรบั
ยานยนต ์

500 คน 

8 บรษิทั ซ 1,600,000,000 บาท 
การผลติชิน้สว่นและ
อุปกรณ์เสรมิอื่นๆ
สาํหรบัยานยนต ์

ผลติชิน้สว่นรถยนต ์
> 2,000 
คน 

9 บรษิทั ฌ 100,000,000 บาท 

ผลติ จาํหน่าย นําเขา้ 
สง่ออก คา้สง่ คา้ปลกี 
สนิคา้ วตัถุดบิ 
อุปกรณ์ เครือ่งใช้
สาํนกังาน และ
ชิน้สว่นสาํหรบั
อุตสาหกรรมต่างๆ 
เชน่ อุตสาหกรรม
เครือ่งเขยีน เป็นตน้ 

การผลติอุปกรณ์
เครือ่งเขยีนจาก
กระดาษ 

100–500 
คน 

10 บรษิทั ญ 300,000,000 บาท 
สนิคา้จาํพวกเหลก็
และโลหะทุกชนิดทุก
ประเภท 

การผลติหลอดทอ่
ฮอลโลวโ์ฟรไฟลแ์ละ
อุปกรณ์ตดิตัง้ที่
เกีย่วขอ้งทีท่าํจาก
เหลก็กลา้ 

500 คน 

11 บรษิทั ฎ 130,000,000 บาท 
การผลติเกมและของ
เลน่อื่นๆ ซึง่มไิดจ้ดั
ประเภทไวใ้นทีอ่ืน่ 

ผลติภณัฑบ์รรจุ
พลาสตกิ 

450–500 
คน 

12 บรษิทั ฏ 23,020,000 บาท 

ซือ้ขายแลกเปลีย่น 
ซ่อม ปรบัปรุง
เปลีย่นแปลง
เครือ่งจกัรและ
สว่นประกอบของ
เครือ่งจกัร 

ประกอบกจิการซือ้
ขายแลกเปลีย่น ซ่อม 
ปรบัปรุงเปลีย่นแปลง 

37 คน 



65 

 จากการรวบรวมขอ้มูล พบว่าองค์กรที่เขา้ร่วมการวจิยัจํานวน 12 แห่ง เป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมทีม่คีวามหลากหลายทัง้ในดา้นขนาดธุรกจิ ประเภทธุรกจิ และจํานวนพนักงาน โดย
ครอบคลุมอุตสาหกรรมหลกั ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมโลหะและชิน้ส่วนยานยนต์ อุตสาหกรรมยางและ
พลาสตกิ อุตสาหกรรมฟอรจ์จิง้ และอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์
 โดยทุนจดทะเบยีนของแต่ล่ะองค์กรที่เขา้ร่วม มคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน ตัง้แต่
ระดบั 1 ลา้นบาท ไปจนถงึมากกวา่ 1,000 ลา้นบาท ขณะทีจ่าํนวนพนกังานในองคก์รมตีัง้แต่ระดบั 
37 คน ไปจนถงึมากกว่า 2,000 คน แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมตัง้แต่ธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ไปจนถงึองคก์รขนาดใหญ่ในภาคอุตสาหกรรม 
 ความหลากหลายดงักล่าวช่วยใหข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์สะทอ้นมุมมองทีแ่ตกต่าง
กนัทัง้ในเชงินโยบายและเชงิปฏบิตักิาร รวมถงึขอ้จาํกดัและโอกาสทีแ่ตกต่างกนัตามบรบิทของแต่
ละองคก์ร 
 
ตารางที ่7 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ลาํดบั บริษทัท่ีเข้าไปติดต่อ ช่ือ ตาํแหน่ง แผนก/ฝ่าย 
ระยะเวลา
ทาํงาน 

1 บรษิทั ก A Maintenance Supervisor 
Maintenance/ 
Utility 

3 ปี 

2 บรษิทั ข B General Manager Factory 7 ปี 
3 บรษิทั ค C Engineer Manager Engineering 12 ปี 
4 บรษิทั ง D General Manager Factory 14 ปี 
5 บรษิทั จ E Supervisor Production 3 ปี 

6 บรษิทั ฉ F 
Asst. Maintenance 
Engineer Manager 

Maintenance/ 
Utility 

6 ปี 

7 บรษิทั ช G 
Asst. Production 
Engineer Manager 

Production 5 ปี 

8 บรษิทั ซ H Production Engineer Production 4 ปี 
9 บรษิทั ฌ I Asst. General Manager Factory 8 ปี 

10 บรษิทั ญ J 
Asst. Engineering 
Manager 

Engineering 10 ปี 

11 บรษิทั ฎ K Managing Director Factory 35 ปี 
12 บรษิทั ฏ L Owner Factory 11 ปี 

 
 ในสว่นของผูใ้หส้มัภาษณ์ พบว่าผูใ้หข้อ้มลูหลกัดาํรงตําแหน่งในระดบับรหิารและระดบั
หวัหน้างานที่มบีทบาทโดยตรงต่อการบรหิารจดัการพลงังานและการตดัสนิใจด้านเทคโนโลย ี
ไดแ้ก่ 
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 • Maintenance Supervisor 
 • Engineer/Engineering Manager 
 • Production Engineer 
 • Assistant Manager 
 • General Manager 
 • Managing Director / Owner 
 อกีทัง้ระยะเวลาการทาํงานของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ล่ะทา่นในองคก์ร มตีัง้แต่ 3 ปี ไปจนถงึ 
35 ปี สามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึมมุมองของบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ยาวนานในองคก์ร และบุคลากรใน
ระดบัปฏบิตักิารทีม่บีทบาทใกลช้ดิกบักระบวนการผลติโดยตรง 
 ลกัษณะของตําแหน่งงานเบือ้งตน้ สามารถบ่งชีไ้ดว้่าผูใ้หข้อ้มลูนัน้มอีาํนาจในการตดัสนิใจ 
หรอืมสี่วนร่วมโดยตรงในการเสนอแนะ วเิคราะห ์และประเมนิความเป็นไปไดข้องการตดิตัง้โครงการ
ดา้น IIoT และการจดัการพลงังาน จงึทาํใหข้อ้มลูทีไ่ดร้บัมานัน้ มคีวามลกึเชงิบรบิท และสามารถ
สะทอ้นปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัองคก์รไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั และตรงประเดน็ 
 
โครงสร้างคาํถามและลกัษณะข้อมลูคาํตอบ 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ีใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง (Semi-structured 
Interview) ซึ่งประกอบดว้ยคําถามจํานวนทัง้สิน้ 24 ขอ้ ครอบคลุมประเดน็ดา้นนโยบายการจดั
การพลงังาน มาตรการทีใ่ชอ้ยู่เดมิ ทศันคตต่ิอเทคโนโลย ีIIoT ความพรอ้มขององคก์ร ปจัจยัการ
ตดัสนิใจลงทุน อุปสรรค ขอ้จาํกดั รวมถงึขอ้เสนอแนะและมมุมองเพิม่เตมิจากผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ลกัษณะของคําตอบทีไ่ดเ้ป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Data) ทีส่ะทอ้นมุมมอง 
ประสบการณ์ และแนวคดิของผูใ้หส้มัภาษณ์ในแต่ละระดบัตําแหน่ง ตัง้แต่ระดบัปฏบิตักิาร วศิวกรรม 
ไปจนถงึระดบัผูบ้รหิาร สง่ผลใหข้อ้มลูทีไ่ดร้บันัน้มทีัง้มุมมองของผูป้ฏบิตั ิและมุมมองเชงินโยบาย
ทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ ์โดยขอ้มลูคาํตอบทัง้หมดถูกนํามาทาํการวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (Content 
Analysis) ดว้ยการสกดัและจดักลุ่มเป็น Keyword จากนัน้จงึทาํการนบัความถีข่อง Keyword (Keyword 
Frequency Analysis) เพื่อใชใ้นการวเิคราะหแ์นวโน้ม ประเดน็สาํคญั และ Insight ทีส่ะทอ้นภาพรวม
ของการนําเทคโนโลย ีIIoT มาใชใ้นการจดัการพลงังานขององคก์รอุตสาหกรรม 
 กลุ่มตวัอย่างผูใ้หส้มัภาษณ์ประกอบดว้ยตําแหน่งงานหลกั ไดแ้ก่ Maintenance Supervisor, 
Engineer, Engineering Manager, Production Engineer, Assistant Manager, General Manager 
และ Managing Director, ไปจนถงึ Owner โดยกลุ่มองคก์รทีใ่หส้มัภาษณ์นัน้ครอบคลุมกลุ่ม
อุตสาหกรรมดา้นโลหะและยานยนต์ ยางและพลาสตกิ ฟอรจ์จิง้ และบรรจุภณัฑ ์โดยมทีัง้องคก์ร
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และ SMEs ซึง่ช่วยใหข้อ้มลูสะทอ้นทัง้มุมมองเชงินโยบายและเชงิปฏบิตัิ
ไดอ้ยา่งครบถว้น โดยผลออกมาดงัตารางน้ี 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

1 

บทบาทและหน้าที่
ความรบัผดิชอบหลกั
ของทา่นในองคก์ร มี
อะไรบา้ง? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

วางแผนและควบคุมงานซ่อมบาํรงุ
เครือ่งจกัร/ควบคุมการใชพ้ลงังาน/แกไ้ข
ปญัหาเครือ่งจกัรหน้างาน/ ตรวจสอบ
สภาพเครือ่งจกัรตามรอบแผน 

B 
General  
Manager 

บรหิารจดัการภาพรวมการดาํเนินงาน/ 
ควบคุมตน้ทุนและผลประกอบการ/ 
กาํหนดเป้าหมายระยะสัน้และระยะยาว/ 
ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินงาน 

C 
Engineer 
Manager 

จดัการงานวศิวกรรม/ปรบัปรงุ
กระบวนการผลติ/ปรบัปรงุประสทิธภิาพ/
สนบัสนุนการผลติและเทคโนโลยใีหม/่
ประสานงานกบัฝา่ยผลติและซ่อมบาํรงุ 

D 
General 
Manager 

บรหิารทรพัยากรงบประมาณ/บรหิาร
ความเสีย่ง/ผลกัดนัการปรบัปรงุอยา่ง
ต่อเน่ือง/ตดิตามผลการดาํเนินงาน/ 
สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร 

E Supervisor 

ควบคุม และปรบัปรงุการทาํงานหน้างาน/
แกไ้ขปญัหาการปฏบิตังิาน/ดแูลคุณภาพ/ 
รายงานผลการดาํเนินงาน/ประสานงาน
กบัแผนกอื่น 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง/วางแผนงานซ่อม
บาํรงุ/พฒันาระบบ/พฒันาทมีงาน/ 
ปรบัปรงุประสทิธภิาพ/ควบคุม และ
ตดิตามผลงานซ่อมบาํรงุ/ทาํรายงาน 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

บรหิารงานผลติ / วางแผนการผลติ / 
วเิคราะหป์ญัหาและขอ้มลู / ปรบัปรงุประ
สทิธ ิ/ ตดิตามผลการผลติ / ควบคุม
ตน้ทุนการผลติ / พฒันากระบวนการผลติ
อยา่งต่อเน่ือง 

H 
Production 
Engineer 

ปรบัปรงุกระบวนการผลติ/ลดของเสยีและ
เพิม่ผลผลติ/ควบคุมมาตรฐานการผลติ/ 
นําเทคโนโลยมีาชว่ยการผลติ/สนบัสนุน
การทดลองและพฒันา/ปรบัปรงุเครือ่งจกัร 

 



68 

ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

1 
(ต่อ) 

บทบาทและหน้าที่
ความรบัผดิชอบหลกั
ของทา่นในองคก์ร มี
อะไรบา้ง? (ต่อ) 

I 
Asst. General 

Manager 

ตดิตามผลการดาํเนินงาน/ขบัเคลื่อน
นโยบายองคก์ร/บรหิารงานโครงการ
พเิศษ/สง่เสรมิพฒันาองคก์ร/ควบคุม 
การดาํเนินงานตามแผน/ดแูลเรื่องทัว่ไป
ทัง้หมด 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

วางแผนและควบคุมโครงการ/ปรบัปรงุ
กระบวนการผลติ/พฒันาทมีวศิวกร/จดัทาํ
รายงานดา้นเทคนิค/พฒันามาตรฐานงาน
วศิวกรรม/ตดิตามโครงการ 

K 
Managing 
Director 

บรหิารภาพรวมธุรกจิ/พฒันาองคก์ร/ 
ตดิตามผลการดาํเนินงาน/ออกนโยบาย/ 
สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร/ขบัเคลื่อน
องคก์ร/บรหิารทรพัยากรองคก์ร 

L Owner 

กาํหนดทศิทางและนโยบาย/บรหิารการ
ลงทุนและผลกาํไร/ตดัสนิใจเชงิกลยทุธ/์ 
พฒันาและขยายธุรกจิ/บรหิารความเสีย่ง/ 
วางแผนการเตบิโต/กาํหนดเป้าหมาย 

2 

องคก์รของทา่นให้
ความสาํคญักบัการ
จดัการพลงังานมาก
น้อยเพยีงใด และมี
เป้าหมายในเรือ่งน้ี
อยา่งไรบา้ง? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ใหค้วามสาํคญัมากเป็นนโยบายจาก
ผูบ้รหิาร โฟกสัที ่การลดการใชไ้ฟฟ้า/ 
เป้าหมาย ลดการใชไ้ฟฟ้า 

B 
General 
Manager 

ใหค้วามสาํคญั ระดบันโยบาย เพราะ ผกู
กบัตน้ทุนการผลติ/เป้าหมาย ลดการใช้
ไฟฟ้า เพือ่ลดตน้ทุนการผลติ 

C 
Engineer 
Manager 

ใหค้วามสาํคญัระดบัสงู มกีารลงทุนเพือ่
หาพลงังานทดแทน/เป้าหมาย ลดการใช้
ไฟฟ้า หาพลงังานทดแทน 

D 
General 
Manager 

ใหค้วามสาํคญัมากเพราะเป็นความจาํเป็น
ทางธุรกจิ มกีารตรวจวดั และประเมนิ/ 
เป้าหมาย ลดการใชไ้ฟฟ้า เพิม่
ประสทิธภิาพการผลติ 

E Supervisor 

ยงัไมเ่หน็ภาพรวมเชงินโยบาย แต่ไดร้บั
การบอกต่อมาเรือ่งการประหยดัพลงังาน 
เป้าหมาย ลดการใชไ้ฟฟ้า ควบคุมการ
เปิดปิดไฟ 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

2 
(ต่อ) 

องคก์รของทา่นให้
ความสาํคญักบัการ
จดัการพลงังานมาก
น้อยเพยีงใด และมี
เป้าหมายในเรือ่งน้ี
อยา่งไรบา้ง? (ต่อ) 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

สนใจเชงิเทคนิค เป็นนโยบายมาจาก
ผูบ้รหิาร  
มองการจดัการพลงังานเป็นสว่นหน่ึงของ
นโยบายองคก์ร เป้าหมาย ลดการใช้
ไฟฟ้า 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

ใหค้วามสาํคญัรองจาก Productivity 
ควบคุมประสทิธภิาพการทาํงานคูก่บั 
OEE 
เป้าหมาย ลดการใชไ้ฟฟ้า 

H 
Production 
Engineer 

เน้นเฉพาะกระบวนการผลติ ยงัไมม่ี
นโยบายมา  
พลงังานเป็นผลลพัธ ์ไมใ่ชเ่ป้าหมาย 

I 
Asst. General 

Manager 

ยงัไมใ่ชน่โยบายหลกั เพราะกาํลงัจดัการ
ปญัหาเรือ่งคนอยู ่
แต่เหน็ความสาํคญัของพลงังานนะ 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

มนีโยบายลงมาจากผูบ้รหิารใหญ่ และ
กระจายไปแต่ละแผนก 
เป้าหมาย ลดการใชไ้ฟฟ้าใหไ้ดปี้ละ 5% 

K 
Managing 
Director 

มนีโยบายลงมาจากผูบ้รหิาร 
กาํหนดเป้าหมายเป็นต่อหน่วยการผลติ 

L Owner 
ยงัไมส่นใจ 
เพราะเครือ่งจกัรยงัไมม่าก แต่มกีารลด
พลงังานดว้ยการปิดไฟตอนกลางวนั 

3 

ทางองคก์รของทา่นมี
นโยบายดา้นพลงังาน
อยา่งไรบา้ง และมี
ชอ่งทางการสือ่สาร
อยา่งไร? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ลดการใชไ้ฟฟ้า 
แจง้ผา่นการประชุมแผนก 

B 
General 
Manager 

ลดคา่ไฟ/ลดตน้ทุนต่อหน่วย 
ประชุมผูจ้ดัการ และแจง้ผา่นทีป่ระชุม, 
สือ่สารเป็นเป้าหมายรายเดอืน, ucxtxit= 
kly,ryoTN 

C 
Engineer 
Manager 

นโยบายเชงิโครงการ โดยเน้นการจดัหา
พลงังานทดแทน และควบคุมการใชไ้ฟฟ้า 
เอกสารอนุมตัลิงทุน รายงานผลการ
ประหยดัใหผู้บ้รหิารรบัทราบ 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

3 
(ต่อ) 

ทางองคก์รของทา่นมี
นโยบายดา้นพลงังาน
อยา่งไรบา้ง และมี
ชอ่งทางการสือ่สาร
อยา่งไร? (ต่อ) 

D 
General 
Manager 

นโยบายธุรกจิ มกีารตรวจเชค็คา่ไฟฟ้าใน
แต่ละวนั Monitoring ตลอด 
หากมวีนัใดสงูจะสอบถามจากแผนกนัน้ๆ 
รายงานวดัผลรายวนั และเดอืน 

E Supervisor 
มแีนวปฏบิตัใินแผนกอยูแ่ลว้ เป็นการ
รณรงคม์ากกวา่ 
สือ่สารปากเปล่า ป้ายเตอืนการปิดไฟ 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

มนีโยบายระดบับน และแผนกซ่อมบาํรงุ
เป็นตวัหลกั 
ถ่ายทอดผา่นหวัหน้าแผนก สัง่ผา่นการ
ประชุม 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

นโยบายผกูกบั KPI การผลติ และ KPI 
แผนก 

สือ่สารผา่น OEE Board, Daily Meeting 

H 
Production 
Engineer 

มแีนวปฏบิตัใินแผนกอยูแ่ลว้ เรอืงการปิด
ไฟตอนพกั เป็นการรณรงคม์ากกวา่ 
แจง้ใหป้ระหยดัไฟ ปิดเครือ่งจกัร ผา่น
ทางแผนกผลติ 

I 
Asst. General 

Manager 

โฟกสัทีต่น้ทุนก่อน การจดัการคน 
สือ่สารในระดบัผูจ้ดัการก่อน แลว้
ถ่ายทอดแต่ละ่แผนก ผา่นการประชุม 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

ม ีTarget การลดพลงังานชดัเจน 5%/ปี  
มนีโยบาย/เป้าหมายจรงิ 
มปีระชุมผูจ้ดัการ สือ่สารผา่นการ
มอนิเตอรก์ารใชไ้ฟฟ้า KPI Board, 
Monthly Report 

K 
Managing 
Director 

จดัตดัคณะกรรมการพลงังานคอยควบคุม 
จดัทาํ KPI คา่ไฟฟ้าต่อชิน้งานทุกเดอืน 

L Owner 

ไมม่นีโยบายเชงิระบบ เป็น พฤตกิรรม
ประหยดัแบบพืน้ฐานขบัเคลื่อนดว้ย
เจา้ของ 
กาํชบัพนกังานหน้างานทัง้หมด 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

4 

ทีผ่า่นมาองคก์รเคย 
มโีครงการหรอื
มาตรการอะไรบา้งใน
การลดการใชพ้ลงังาน
ก่อนทีจ่ะรูจ้กักบั 
IIoT? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

มาตรการพืน้ฐานดา้นการซ่อมบาํรงุ PM 
เครือ่งจกัร 
การรณรงคปิ์ดไฟ/ปิดเครือ่งเมือ่ไมใ่ชง้าน 

B 
General 
Manager 

มกีารกาํหนดมาตรการควบคุมคา่ไฟฟ้า 
การควบคุมการใชง้านเครือ่งจกัรในเวลา
ผลติ 
การตัง้เป้าหมายลดตน้ทุนพลงังาน เป็น
การบรหิารเชงินโยบายมากกวา่การใช้
ระบบ 

C 
Engineer 
Manager 

ใชพ้ลงังานทดแทนบางสว่นอาศยัการ
วเิคราะหเ์ชงิวศิวกรรม ตดิตัง้ Solar Cell 
มกีารเชื่อมโยงขอ้มลูแบบ Real-time 
สามารถดไูดทุ้กที ่

D 
General 
Manager 

มกีารตรวจวดัและตดิตามการใชพ้ลงังาน
ในภาพรวมของโรงงานผา่นเทคโนโลย ี
วเิคราะหแ์นวโน้มการใชพ้ลงังาน 
ตรวจสอบคา่ไฟฟ้ารายเดอืน 

E Supervisor 

การกาํชบัพนกังานปิดไฟและอุปกรณ์เมือ่
ไมใ่ชง้าน 
การควบคุมพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานใน
หน้างาน 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

การลดการสญูเสยีพลงังานจากเครือ่งจกัร 
การปรบัตัง้คา่การทาํงานของอุปกรณ์ 

หาพลงังานทดแทน ตดิตัง้ Solar Cell 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

มกีารดาํเนินกจิกรรม Kaizenต่างๆ การ
ปรบัปรงุกระบวนการผลติเพื่อเพิม่ OEE 
มกีารควบคุมการใชไ้ฟฟ้า วางแผนการ
ผลติใหส้ะทอ้นการควบคุม 

H 
Production 
Engineer 

การปิดไฟตอนพกั 
ไมม่กีารมอนิเตอรก์ารใชไ้ฟ 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

4 
(ต่อ) 

ทีผ่า่นมาองคก์รเคย 
มโีครงการหรอื
มาตรการอะไรบา้งใน
การลดการใชพ้ลงังาน
ก่อนทีจ่ะรูจ้กักบั 
IIoT? (ต่อ) 

I 
Asst. General 

Manager 

การปิดไฟ ปิดเครือ่งจกัรตอนพกั ยงัไมม่ี
โครงการหรอืระบบจดัการพลงังานที่
ชดัเจน 
เปรยีบเทยีบคา่ใชจ้า่ยและการควบคุม
งบประมาณ 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

การปรบัปรงุวธิกีารใชง้านเครือ่งจกัรและ
การรายงานผลเป็นรายเดอืน 
อาศยัการจดหน่วยไฟทีตู่ ้MDB 

K 
Managing 
Director 

ตดิตัง้ Solar Cell มอนิเตอรค์า่ไฟฟ้าจาก
เวบ็การไฟฟ้า ตดิตัง้มเิตอรแ์ยก 

L Owner 

ใชม้าตรการประหยดัพลงังานในรปูแบบ
พืน้ฐาน 
การปิดไฟและอุปกรณ์ ลดการใชง้าน
เครือ่งจกัรทีไ่มจ่าํเป็น 

5 

องคก์รของทา่นมี
ทศันคตติ่อการนํา
เทคโนโลยดีจิทิลัหรอื
ระบบอตัโนมตัเิขา้มา
ใชใ้นกระบวนการ
ผลติอยา่งไรบา้ง? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

มทีศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลยดีจิทิลัใน
ดา้นการซ่อมบาํรงุ 
การลงทุนตอ้งคุม้คา่และไมซ่บัซอ้นต่อการ
ใชง้าน 

B 
General 
Manager 

เทคโนโลยดีจิทิลัและระบบอตัโนมตัชิว่ย
เพิม่ประสทิธภิาพและลดตน้ทุนการผลติ 
การตดัสนิใจนํามาใชจ้ะพจิารณาจาก
ความคุม้คา่และผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกจิ 

C 
Engineer 
Manager 

เป็นเครือ่งมอืสาํคญัในการเพิม่
ประสทิธภิาพกระบวนการผลติ 
การจดัการพลงังาน และการตดัสนิใจเชงิ
วศิวกรรมจากขอ้มลูจรงิ 

D 
General 
Manager 

เหน็ความสาํคญัของเทคโนโลยดีจิทิลัใน
ฐานะเครือ่งมอืสนบัสนุนการบรหิารจดัการ 
เหน็วา่ควรมอียา่งยิง่ ชว่ยใหท้าํงานงา่ย
ขึน้ 

 
 



73 

ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

5 
(ต่อ) 

องคก์รของทา่นมี
ทศันคตติ่อการนํา
เทคโนโลยดีจิทิลัหรอื
ระบบอตัโนมตัเิขา้มา
ใชใ้นกระบวนการ
ผลติอยา่งไรบา้ง? 
(ต่อ) 

E Supervisor 

เทคโนโลยจีะชว่ยใหง้านงา่ยขึน้ แต่ยงัมี
ความกงัวลเรือ่งความเขา้ใจของพนกังาน 
ความยุง่ยากในการใชง้าน และจะตอ้งมี
คนมาคอยดแูล 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ชว่ยยกระดบังานซ่อมบาํรงุและการจดัการ
เครือ่งจกัรได ้
แต่การนํามาใชต้อ้งสอดคลอ้งกบั
โครงสรา้ง เครือ่งจกัร และความพรอ้มของ
บุคลากร 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

มทีศันคตเิชงิบวกต่อระบบดจิทิลัทีช่ว่ย
เพิม่ Productivity และ OEE 
ระบบตอ้งสนบัสนุนการตดัสนิใจ และการ
ปรบัปรงุกระบวนการผลติได ้

H 
Production 
Engineer 

เทคโนโลยดีจิทิลัมปีระโยชน์ต่อการ
ควบคุมกระบวนการผลติ 
มองวา่เป็นเครือ่งมอืเสรมิมากกวา่ความ
จาํเป็นหลกั 

I 
Asst. General 

Manager 

การนํามาใชต้อ้งพจิารณาความพรอ้มดา้น
งบประมาณ บุคลากร และการ
เปลีย่นแปลง 
และการใชง้านตอ้งไมก่ระทบต่อการ
ทาํงานประจาํวนั 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

เหน็ดว้ยกบัการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้
เพือ่สนบัสนุน จดัการและการควบคุม 
จาํเป็นตอ้งมกีารสือ่สารและการถ่ายทอด
ความรูท้ีช่ดัเจน ไมก่ระทบต่อการทาํงาน 

K 
Managing 
Director 

มกีารตรวจสอบขอ้มลูจากเครือ่งจกัร มี
การตดิตัง้ robot 2-3 ตวั 
โดยเทคโนโลยตีอ้งสามารถวดัผลลพัธแ์ละ
ความคุม้คา่ไดอ้ยา่งชดัเจน 

L Owner 
ใหค้วามสาํคญักบัความงา่ยในการใชง้าน
และผลลพัธท์ีเ่หน็ไดช้ดั 

 



74 

ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

6 

อะไรคอืจุดเริม่ตน้ที่
ทาํใหอ้งคก์รของทา่น
เริม่ใหค้วามสนใจหรอื
พจิารณาการนํา
เทคโนโลย ีIIoT มา 
ใชใ้นการจดัการ 
พลงังาน? (เชน่ 
ปญัหาตน้ทุนพลงังาน
สงู, นโยบายบรษิทั
แม,่ การแนะนําจาก
ภายนอก) 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ไมส่ามารถบอกไดช้ดัเจนวา่เครือ่งใดใช้
พลงังานสงูผดิปกต ิทาํใหเ้ริม่สนใจระบบ 
ทีส่ามารถตดิตามขอ้มลูพลงังานของ
เครือ่งจกัรไดแ้บบต่อเน่ือง 

B 
General 
Manager 

คา่ไฟฟ้าและตน้ทุนพลงังานทีเ่พิม่ขึน้ 
สง่ผลใหก้ารควบคุมตน้ทุนไมเ่พยีงพอ 
จงึเริม่มองหาเทคโนโลยทีีช่ว่ยใหเ้หน็
ขอ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 

C 
Engineer 
Manager 

ตอ้งการขอ้มลูพลงังานทีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการผลติและสภาพการทาํงาน 
ของเครือ่งจกัร  

D 
General 
Manager 

การตดิตามการใชพ้ลงังานดว้ยวธิเีดมิเริม่
ไมส่อดคลอ้งกบัความซบัซอ้นของระบบ 
มกีารใชพ้ลงังานมากขึน้ และมนีโยบาย
ออกมาโดยอาศยัความชว่ยเหลอืจาก
ภายนอก 

E Supervisor 
รณรงคเ์พยีงอยา่งเดยีวไมพ่อ ทาํใหเ้ริม่
สนใจระบบทีส่ามารถแสดงผลการใช้
พลงังาน 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ปญัหาการสญูเสยีพลงังานทีไ่มส่ามารถ
ตรวจพบไดท้นัทจีากการตรวจเชค็ 
ทาํใหเ้ริม่มองหาเทคโนโลยทีีช่่วยแจง้
เตอืนและตดิตามขอ้มลูแบบ Real-time 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

ความตอ้งการลดการสญูเสยีใน
กระบวนการผลติและเชื่อมโยงขอ้มลู
พลงังานเขา้ 
กบั OEE เป็นปจัจยัทีท่าํใหอ้งคก์รเริม่
สนใจ IoT 

H 
Production 
Engineer 

ไมส่ามารถระบุจุดทีเ่กดิความสญูเสยีได้
ชดัเจน จงึเริม่มองหาเทคโนโลยมีาชว่ย 

I 
Asst. General 

Manager 

ตอ้งการขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดม้ากขึน้ แต่ไมม่ี
คนชว่ยเกบ็ 
จงึเริม่พจิารณา IoT เป็นเครือ่งมอื
สนบัสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

6 
(ต่อ) 

อะไรคอืจุดเริม่ตน้ที่
ทาํใหอ้งคก์รของทา่น
เริม่ใหค้วามสนใจหรอื
พจิารณาการนํา
เทคโนโลย ีIIoT มา 
ใชใ้นการจดัการ 
พลงังาน? (เชน่ 
ปญัหาตน้ทุนพลงังาน
สงู, นโยบายบรษิทั
แม,่ การแนะนําจาก
ภายนอก) (ต่อ) 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

เป้าหมายการลดพลงังานขององคก์รไม่
สามารถตดิตามผลไดช้ดัเจน 
เริม่มองหาเทคโนโลยทีีช่ว่ยเกบ็และ
รายงานขอ้มลูไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

K 
Managing 
Director 

ความจาํเป็นในการกาํหนด KPI ดา้น
พลงังานและตดิตามผลการดาํเนินงาน 
เป็นแรงผลกัดนัหลกัทีท่าํใหอ้งคก์รสนใจ
การนํา IoT มาใช ้

L Owner 
คา่ไฟฟ้าทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองและความ
ตอ้งการเหน็ขอ้มลูการใชพ้ลงังาน 

7 

ทา่นและทมีงานมี
ข ัน้ตอนในการศกึษา 
และหาขอ้มลูเกีย่วกบั
เทคโนโลย ีIIoT น้ี
อยา่งไรบา้ง? (เชน่ 
ศกึษาผา่น
อนิเตอรเ์น็ต, ตดิต่อ
ผูข้าย) 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ผา่นอนิเตอรเ์น็ต และผา่นผูข้าย 

B 
General 
Manager 

ผา่นอนิเตอรเ์น็ต 

C 
Engineer 
Manager 

ผา่นผูข้ายเขา้มาตดิต่อ 

D 
General 
Manager 

ผูบ้รหิารนําเขา้มาเอง 

E Supervisor ผา่นอนิเตอรเ์น็ต 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ผา่นผูข้ายเขา้มาตดิต่อ 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

ผา่นอนิเตอรเ์น็ต และผา่นผูข้าย 

H 
Production 
Engineer 

ผา่นผูข้ายเขา้มาตดิต่อ 

I 
Asst. General 

Manager 
ผา่นผูข้ายเขา้มาตดิต่อ 

 



76 

ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

7 
(ต่อ) 

ทา่นและทมีงานมี
ข ัน้ตอนในการศกึษา 
และหาขอ้มลูเกีย่วกบั
เทคโนโลย ีIIoT น้ี
อยา่งไรบา้ง? (เชน่ 
ศกึษาผา่น
อนิเตอรเ์น็ต, ตดิต่อ
ผูข้าย) (ต่อ) 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

ผา่นอนิเตอรเ์น็ต และผา่นผูข้ายเขา้มา
ตดิต่อ 

K 
Managing 
Director 

ผา่นผูข้ายเขา้มาตดิต่อ 

L Owner ผา่นผูข้ายเขา้มาตดิต่อ 

8 

เมือ่ทา่นไดร้บัขอ้มลู
ครบถว้นแลว้ ท่าน
พจิารณาอะไรเป็น
ปจัจยัสาํคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิาร และ
ตดิตัง้ระบบ? (ทา่น
สามารถตอบไดห้ลาย
ปจัจยั แต่กรณุา
เรยีงลาํดบัความ 
สาํคญัของปจัจยัจาก
มากไปน้อย) 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ตน้ทุน ความงา่ยในการตดิตัง้และใชง้าน 
ความแมน่ยาํของขอ้มลู และความสามารถ
ในการนําไปใชแ้กป้ญัหาเครือ่งจกัรไดจ้รงิ 

B 
General 
Manager 

ความคุม้คา่การลงทุน ผลกระทบต่อการ
ลดตน้ทุนพลงังาน และความน่าเชื่อถอื
ของผูใ้หบ้รกิาร 

C 
Engineer 
Manager 

ตน้ทุน ความถูกตอ้งของขอ้มลู 
ความสามารถในการเชื่อมโยงกบั
กระบวนการผลติ 

D 
General 
Manager 

ความเสถยีรของระบบ ความคุม้คา่ใน
ระยะยาว และความพรอ้มในการสนบัสนุน
หลงัการตดิตัง้ 

E Supervisor 
ความงา่ยต่อการใชง้านของพนกังานหน้า
งาน และการแสดงผลขอ้มลูทีเ่ขา้ใจได้
ชดัเจน 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ตน้ทุน  ความสามารถในการแจง้เตอืน
ความผดิปกตแิบบ Real-time และการ
ชว่ยลดภาระงาน 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยง
ขอ้มลูพลงังานกบั OEE และการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพการผลติ 

H 
Production 
Engineer 

ความสอดคลอ้งของระบบกบักระบวนการ
ผลติ และการไมร่บกวนการทาํงาน
ประจาํวนัของหน้างาน 



77 

ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

8 
(ต่อ) 

เมือ่ทา่นไดร้บัขอ้มลู
ครบถว้นแลว้ ท่าน
พจิารณาอะไรเป็น
ปจัจยัสาํคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิาร และ
ตดิตัง้ระบบ? (ทา่น
สามารถตอบไดห้ลาย
ปจัจยั แต่กรณุา
เรยีงลาํดบัความ 
สาํคญัของปจัจยัจาก
มากไปน้อย) (ตอ่) 

I 
Asst. General 

Manager 

ความชดัเจนของขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบการ
ตดัสนิใจ ความคุม้คา่ และความพรอ้มของ
องคก์รในการรองรบัการเปลีย่นแปลง 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

ตน้ทุน ความสามารถในการเกบ็ วเิคราะห ์
และรายงานขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ รวมถงึ
การสนบัสนุนดา้นเทคนิคจากผูใ้หบ้รกิาร 

K 
Managing 
Director 

ความสามารถในการนําขอ้มลูไปใช้
กาํหนด KPI วดัผลไดจ้รงิ และ
ผลตอบแทนต่อการแขง่ขนัขององคก์รใน
ระยะยาว 

L Owner 
ราคาทีเ่หมาะสม ความงา่ยในการใชง้าน 
และผลลพัธท์ีส่ามารถเหน็ไดช้ดัเจนใน
ระยะสัน้ 

9 

อะไรคอืปจัจยั ตดัสนิ 
ทีท่าํใหผู้บ้รหิาร
ระดบัสงูอนุมตักิาร
ลงทุนในโครงการน้ี? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณและความกงัวล
วา่ระบบจะซบัซอ้นเกนิไป 
สาํหรบัการใชง้านในหน้างาน 

B 
General 
Manager 

- 

C 
Engineer 
Manager 

พสิจูน์ไดช้ดัเจนวา่ชว่ยประหยดัพลงังาน
ไดจ้รงิ  
ไมต่อ้งเพิม่พนกังานมารบัผดิชอบ คุม้คา่
ในการลงทุน เวลาคนืทุนชดัเจน 

D 
General 
Manager 

การสนบัสนุนจากภาครฐั เขยีนขอเงนิมา
ชว่ยในโครงการ 

E Supervisor - 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ขอ้จาํกดัดา้นบุคลากรและเวลาทีต่อ้งใชใ้น
การดแูลระบบเพิม่เตมิจากงานประจาํ 

การซพัพอรท์ 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

- 

 



78 

ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

9 
(ต่อ) 

อะไรคอืปจัจยั ตดัสนิ 
ทีท่าํใหผู้บ้รหิาร
ระดบัสงูอนุมตักิาร
ลงทุนในโครงการน้ี? 
(ต่อ) 

H 
Production 
Engineer 

- 

I 
Asst. General 

Manager 
- 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

ความไมช่ดัเจนดา้นขอบเขตงาน ความ
รบัผดิชอบ และการสนบัสนุน 
หลงัการตดิตัง้จากผูใ้หบ้รกิาร 

K 
Managing 
Director 

มกีารพสิจูน์ไดช้ดัเจนวา่ชว่ยประหยดั
พลงังานไดจ้รงิ โดยไมก่ระทบการบรหิาร 
ไมต่อ้งเพิม่พนกังานมารบัผดิชอบ คุม้คา่
ในการลงทุน เวลาคนืทุนชดัเจน 

L Owner - 

10 

อะไรคอืสาเหตุ ตดัสนิ 
ทีท่าํใหอ้งคก์รของ
ทา่นเลอืกทีจ่ะไม่
ลงทุน/ระงบัโครงการ 
IIoT น้ีไป? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

-- 

B 
General 
Manager 

ยงัไมเ่หน็ผลตอบแทนการลงทุน ทีช่ดัเจน
เมือ่เทยีบกบัตน้ทุน 

C 
Engineer 
Manager 

- 

D 
General 
Manager 

- 

E Supervisor 
พนกังานหน้างานยงัขาดความรูแ้ละความ
พรอ้มในการใชง้านเทคโนโลยใีหม ่
ไมม่บุีคลากรดแูล 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

- 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

กงัวลวา่การตดิตัง้ระบบอาจกระทบต่อ
ความต่อเน่ืองของกระบวนการผลติ 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

10 
(ต่อ) 

อะไรคอืสาเหตุ ตดัสนิ 
ทีท่าํใหอ้งคก์รของ
ทา่นเลอืกทีจ่ะไม่
ลงทุน/ระงบัโครงการ 
IIoT น้ีไป? (ต่อ) 

H 
Production 
Engineer 

ยงัไมเ่ป็นประเดน็เรง่ดว่นเมือ่เทยีบกบั
ปญัหาดา้นคุณภาพและการผลติในดา้น
อื่น 
สามารถทาํ Kaizen ในสว่นอื่นทีเ่กดิ
ประโยชน์มากกวา่ 

I 
Asst. General 

Manager 

องคก์รยงัไมม่คีวามพรอ้มดา้นการ
เปลีย่นแปลง เน่ืองจากยงัไมม่พีนกังาน
ประจาํ 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

- 

K 
Managing 
Director 

- 

L Owner มองวา่ยงัไมจ่าํเป็น ไมคุ่ม้กบัการตดิตัง้ 

11 

ก่อนตดัสนิใจลงทุน 
ทา่นคาดหวงัวา่จะ
ไดร้บัประโยชน์หรอื
ความไดเ้ปรยีบอะไร
จากการใช ้IIoT? 
(เชน่ การลดตน้ทุน, 
การเพิม่ประสทิธภิาพ
การปรบัปรงุคุณภาพ) 

A 
Maintenance 
Supervisor 

สามารถตรวจสอบการใชพ้ลงังานของ
เครือ่งจกัรไดช้ดัเจน ชว่ยลดการทาํงาน
ผดิปกต ิ
ลดตน้ทุนได ้

B 
General 
Manager 

ลดตน้ทุนพลงังานในภาพรวม และมขีอ้มลู
สนบัสนุนการตดัสนิใจดา้นการบรหิาร 
อยา่งเป็นระบบ 

C 
Engineer 
Manager 

ไดข้อ้มลูพลงังานทีถ่กูตอ้งและเชื่อมโยง
กบักระบวนการผลติ 
ลดตน้ทุนดา้นการใชพ้ลงังาน 

D 
General 
Manager 

เพิม่ความสามารถในการควบคุมและ
ตดิตามการใชพ้ลงังาน พรอ้มทัง้ยกระดบั 
ประสทิธภิาพการดาํเนินงานขององคก์ร 

E Supervisor 
ชว่ยใหก้ารควบคุมการใชพ้ลงังานในหน้า
งานทาํไดง้า่ยขึน้ 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ชว่ยลดภาระงานซ่อมบาํรงุและลดการ
สญูเสยี 
แจง้เตอืนความผดิปกตดิา้นพลงังานแบบ 
Real-time ได ้
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

11 
(ต่อ) 

ก่อนตดัสนิใจลงทุน 
ทา่นคาดหวงัวา่จะ
ไดร้บัประโยชน์หรอื
ความไดเ้ปรยีบอะไร
จากการใช ้IIoT? 
(เชน่ การลดตน้ทุน, 
การเพิม่ประสทิธภิาพ
การปรบัปรงุคุณภาพ) 
(ต่อ) 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

เชื่อมโยงขอ้มลูพลงังานกบั OEE 

ใชข้อ้มลูเพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพ
กระบวนการผลติอยา่งต่อเน่ือง 

H 
Production 
Engineer 

ชว่ยลดการสญูเสยีพลงังานทีไ่มจ่าํเป็น ลด
ตน้ทุนการผลติได ้

I 
Asst. General 

Manager 
ไดข้อ้มลูทีช่ดัเจนสาํหรบัการวางแผนและ
บรหิารตน้ทุนพลงังานในระยะยาว 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

เพิม่ความสามารถในการตดิตาม 
วเิคราะห ์และรายงานขอ้มลูพลงังาน 
เพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจและปรบัปรงุระบบ
การทาํงาน 

K 
Managing 
Director 

การลดตน้ทุน, การเพิม่ประสทิธภิาพ,  
การปรบัปรงุคุณภาพ และระดบัการ
บรหิาร 

L Owner การลดตน้ทุนพลงังานไฟฟ้า 

12 
ผลทีไ่ดจ้รงิเป็นไป
ตามทีท่า่นคาดหวงัไว้
หรอืไม?่ 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ไดผ้ลบางสว่น สามารถเหน็พฤตกิรรมการ
ใชพ้ลงังานของเครือ่งจกัรชดัขึน้ 

B 
General 
Manager 

- 

C 
Engineer 
Manager 

ผลลพัธด์กีวา่ทีค่าดหวงั โดยเฉพาะดา้น
ขอ้มลูเชงิลกึและการนําไปใช ้
ปรบัปรงุกระบวนการผลติ 

D 
General 
Manager 

ลดตน้ทุนดา้นพลงังานไดม้ากกวา่ที่
คาดหวงัไว ้

E Supervisor - 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

เหน็ผลชดัเจนในดา้นการตรวจพบความ
ผดิปกตแิละการลดการสญูเสยีพลงังาน 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

- 



81 

ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

12 
(ต่อ) 

ผลทีไ่ดจ้รงิเป็นไป
ตามทีท่า่นคาดหวงัไว้
หรอืไม?่ (ต่อ) 

H 
Production 
Engineer 

- 

I 
Asst. General 

Manager 
- 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

ขอ้มลูทีไ่ดช้ว่ยใหก้ารวเิคราะหแ์ละ
รายงานมคีวามเป็นระบบมากขึน้ 
ลดตน้ทุนดา้นพลงังานไดม้ากกวา่ที่
คาดหวงัไว ้

K 
Managing 
Director 

ลดตน้ทุน เพิม่ประสทิธภิาพไดจ้รงิ 

L Owner - 

13 

ระบบ IIoT ทีท่า่น
พจิารณาเลอืกใช ้มี
ความเขา้กนัไดก้บั
เครือ่งจกัรหรอืระบบ
เดมิทีม่อียูม่ากน้อย
เพยีงใด? มปีญัหาใน
การเชื่อมต่อกบัระบบ
เก่าหรอืไม?่ 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ไมม่ ี

B 
General 
Manager 

- 

C 
Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

D 
General 
Manager 

ไมม่ ี

E Supervisor - 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

- 

H 
Production 
Engineer 

- 

I 
Asst. General 

Manager 
- 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

13 
(ต่อ) 

ระบบ IIoT ทีท่า่น
พจิารณาเลอืกใช ้มี
ความเขา้กนัไดก้บั
เครือ่งจกัรหรอืระบบ
เดมิทีม่อียูม่ากน้อย
เพยีงใด? มปีญัหาใน
การเชื่อมต่อกบัระบบ
เก่าหรอืไม?่ (ตอ่) 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

ไมม่ ี

K 
Managing 
Director 

ไมม่ ี

L Owner - 

14 

ทา่นเคยไดร้บัหรอื
พจิารณาใชม้าตรการ
สนบัสนุนจากภาครฐั 
(เชน่ การลดหยอ่น
ภาษ,ี เงนิทุนชว่ย 
เหลอื) หรอืไม?่ 
มาตรการเหลา่น้ีมผีล
ต่อการตดัสนิใจของ
ทา่นมากน้อย
เพยีงใด? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ไมม่ ี

B 
General 
Manager 

มใีนแนวทางการลดภาษ ี

C 
Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

D 
General 
Manager 

มกีารใชข้อการสนบัสนุนจากองคก์ร
ภาครฐั ชื่อคณะกรรมการสง่เสรมิการ
ลงทุน (BOI) 
ชว่ยเพิม่ความน่าเชื่อถอืจากการทาํ 
project สง่ใหท้าง BOI 

E Supervisor ไมม่ ี

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

H 
Production 
Engineer 

ไมม่ ี

I 
Asst. General 

Manager 
ไมม่ ี
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

14 
(ต่อ) 

ทา่นเคยไดร้บัหรอื
พจิารณาใชม้าตรการ
สนบัสนุนจากภาครฐั 
(เชน่ การลดหยอ่น
ภาษ,ี เงนิทุนชว่ย 
เหลอื) หรอืไม?่ 
มาตรการเหลา่น้ีมผีล
ต่อการตดัสนิใจของ
ทา่นมากน้อย
เพยีงใด? (ต่อ) 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

มใีนแนวทางการลดภาษ ี

K 
Managing 
Director 

มใีนแนวทางการลดภาษ ีและการลงทุน
เครือ่งจกัรใหม ่

L Owner ไมม่ ี

15 

การสนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิารระดบัสงูมี
บทบาทสาํคญัต่อ
โครงการน้ีอยา่งไร
บา้ง? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

มผีลเป็นอยา่งสงู 

B 
General 
Manager 

- 

C 
Engineer 
Manager 

มผีลเป็นอยา่งสงู 

D 
General 
Manager 

มผีลเป็นอยา่งสงู 

E Supervisor - 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

มผีลเป็นอยา่งสงู 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

- 

H 
Production 
Engineer 

- 

I 
Asst. General 

Manager 
- 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

15 
(ต่อ) 

การสนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิารระดบัสงูมี
บทบาทสาํคญัต่อ
โครงการน้ีอยา่งไร
บา้ง? (ต่อ) 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

มผีลเป็นอยา่งสงู ในดา้นการตดัสนิใจ 

K 
Managing 
Director 

มผีลเป็นอยา่งสงู ชว่ยวางเป้าหมายในการ
ตดิต่อกบัภาครฐั 

L Owner - 

16 

ทมีงานหรอืบุคลากร
ในองคก์รมคีวาม
พรอ้มหรอืมสีว่น
รว่มกบัโครงการน้ี
มากน้อยเพยีงใด? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ตอ้งรบัการอบรมการใชง้าน และการ
ซ่อมแซม 

B 
General 
Manager 

- 

C 
Engineer 
Manager 

ใหท้างทมีทีม่าตดิตัง้ชว่ยซพัพอรท์ 

D 
General 
Manager 

ใหท้างซพัพลายเออรช์ว่ยซพัพอรท์ ทาํ
ขอ้มลู และการแกไ้ขปญัหา 

E Supervisor - 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

มคีวามพรอ้มในระดบัปานกลาง สามารถ
รว่มโครงการไดแ้ต่ยงัตอ้งอาศยั 

การสนบัสนุนดา้นเทคนิคจากภายนอก 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

- 

H 
Production 
Engineer 

- 

I 
Asst. General 

Manager 
 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

ทมีงานมคีวามพรอ้มในระดบัหน่ึง แต่ยงั
ตอ้งพึง่พาซพัพลายเออรใ์นการแกป้ญัหา 
การตัง้คา่ 

K 
Managing 
Director 

ใหท้างซพัพลายเออรช์ว่ยทาํขอ้มลู 

L Owner - 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

17 

สาํหรบัทา่นอะไรคอื
ความทา้ทายดา้น 
ตน้ทุน ทีใ่หญ่ทีส่ดุ? 
(คา่ใชจ้า่ยเริม่ตน้  
เชน่ Hardware, 
Software, คา่ตดิตัง้ 
หรอืคา่ใชจ้า่ยต่อเน่ือง 
เชน่ คา่บรกิาร,  
คา่บาํรงุรกัษา) ? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

คา่ซอรฟ์แวร ์

B 
General 
Manager 

- 

C 
Engineer 
Manager 

คา่ใชจ้า่ยเริม่ตน้ ทัง้ Hardware , 
Software 

D 
General 
Manager 

ดา้น Software 

E Supervisor - 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

คา่ Hardware เน่ืองจากตอ้งเปลีย่นหลาย
ตวั 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

- 

H 
Production 
Engineer 

- 

I 
Asst. General 

Manager 
- 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

คา่ใชจ้า่ยเริม่ตน้ ทัง้ Hardware , 
Software 

K 
Managing 
Director 

คา่ Hardware เน่ืองจากตอ้งเปลีย่นหลาย
ตวั 

L Owner - 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

18 

ทา่นเคยพบปญัหา
เกีย่วกบัความพรอ้ม
ของโครงสรา้งพืน้ฐาน
ภายในโรงงาน
หรอืไม?่ (เชน่ 
สญัญาณอนิเทอรเ์น็ต
ไมเ่สถยีร, ระบบ
เครอืขา่ยเดมิไม่
รองรบั) 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ไมม่ ี

B 
General 
Manager 

ไมม่ ี

C 
Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

D 
General 
Manager 

ไมม่ ี

E Supervisor ไมม่ ี

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

H 
Production 
Engineer 

ไมม่ ี

I 
Asst. General 

Manager 
ไมม่ ี

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

ไมม่ ี

K 
Managing 
Director 

ไมม่ ี

L Owner ไมม่ ี
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

19 

การจดัการกบัขอ้มลู
จาํนวนมหาศาลทีไ่ด้
จากระบบ เป็นความ
ทา้ทายสาํหรบัองคก์ร
หรอืไม?่ (เชน่ ดา้น
การจดัเกบ็, การ
ประมวลผล) 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ไมม่ ี

B 
General 
Manager 

ไมม่ ี

C 
Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

D 
General 
Manager 

ไมม่ ี

E Supervisor ไมม่ ี

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

H 
Production 
Engineer 

ไมม่ ี

I 
Asst. General 

Manager 
ไมม่ ี

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

ไมม่ ี

K 
Managing 
Director 

ไมม่ ี

L Owner ไมม่ ี
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

20 

องคก์รของทา่นมี
บุคลากรทีม่ทีกัษะ
ความรูเ้พยีงพอใน
การจดัการระบบ IIoT 
หรอืไม?่  หรอืตอ้งมี
การฝึกอบรมเพิม่เตมิ
อยา่งไร? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

มเีพยีงพอกาํลงัอบรม 

B 
General 
Manager 

- 

C 
Engineer 
Manager 

มเีพยีงพอกาํลงัอบรม 

D 
General 
Manager 

มเีพยีงพอกาํลงัอบรม 

E Supervisor - 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

มเีพยีงพอกาํลงัอบรม ทาํควบคู่กบัการทาํ 
ISO 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

- 

H 
Production 
Engineer 

- 

I 
Asst. General 

Manager 
- 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

มเีพยีงพอกาํลงัอบรม 

K 
Managing 
Director 

ไมเ่พยีงพอ ตอ้งรบัคนมาเพิม่ 

L Owner - 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

21 

ทา่นเคยพบกบัการ
ต่อตา้นการ
เปลีย่นแปลงจาก
พนกังานหรอืไม?่  
ถา้มทีา่นมวีธิจีดัการ
อยา่งไร? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

เคย พนกังานมองวา่มาเพิม่งานใหต้นเอง 

B 
General 
Manager 

- 

C 
Engineer 
Manager 

เคย พนกังานมองวา่มาเพิม่งานใหต้นเอง 

D 
General 
Manager 

ไมเ่คย 

E Supervisor - 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

เคย พนกังานมองวา่มาเพิม่งานใหต้นเอง 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

- 

H 
Production 
Engineer 

- 

I 
Asst. General 

Manager 
- 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

ไมเ่คย 

K 
Managing 
Director 

เคย ตอ้งหาผูบ้รหิารทีเ่ขา้ใจระบบใหม ่

L Owner - 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

22 

ทา่นมคีวามกงัวล
เกีย่วกบัประเดน็ดา้น
ความปลอดภยัของ
ขอ้มลูหรอืความเป็น
สว่นตวัของขอ้มลูมาก
น้อยเพยีงใด? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ไมม่ ี

B 
General 
Manager 

ไมม่ ี

C 
Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

D 
General 
Manager 

ไมม่ ี

E Supervisor ไมม่ ี

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

ไมม่ ี

H 
Production 
Engineer 

ไมม่ ี

I 
Asst. General 

Manager 
ไมม่ ี

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

ไมม่ ี

K 
Managing 
Director 

ไมม่ ี

L Owner ไมม่ ี
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

23 

หากทา่นจะให้
คาํแนะนํากบับรษิทั
อื่นในอุตสาหกรรม
เดยีวกนัทีก่าํลงั
พจิารณาจะตดิตัง้
ระบบ IIoT ทา่นจะมี
คาํแนะนําหรอืขอ้ควร
ระวงัอะไรเป็นพเิศษ
บา้ง? 

A 
Maintenance 
Supervisor 

ควรเริม่จากระบบทีใ่ชง้านงา่ย วดัผลได้
จรงิ และมแีผนอบรมการใชง้านใหก้บั 
หน้างานอยา่งชดัเจน 

B 
General 
Manager 

ควรกาํหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน
ก่อนลงทุน 

C 
Engineer 
Manager 

ควรตรวจสอบความพรอ้มของระบบเดมิ
และโครงสรา้งขอ้มลู 
เลอืกผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

D 
General 
Manager 

ควรเลอืกผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามน่าเชื่อถอื
และสามารถสนบัสนุนไดร้ะยะยาว  
ไมเ่น้นเฉพาะราคาตดิตัง้ 

E Supervisor 
ควรคาํนึงถงึความเขา้ใจของพนกังานหน้า
งาน และหลกีเลีย่งระบบทีซ่บัซอ้น 
เกนิความจาํเป็น 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

ควรเริม่จากโครงการนํารอ่ง เพื่อทดสอบ
ประสทิธภิาพ ก่อนขยายผล 
 จากนัน้จบัคูก่บัมาตรฐาน ISO จะชว่ยทาํ
ใหม้าตรฐานดขีึน้ และทาํงา่ยขึน้ 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

ควรเลอืกระบบทีส่ามารถเชื่อมโยงขอ้มลู
พลงังานกบักระบวนการผลติและ OEE 
ได ้

H 
Production 
Engineer 

ควรใหค้วามสาํคญักบัความเสถยีรของ
ระบบและการไมก่ระทบต่อการทาํงาน 

I 
Asst. General 

Manager 
ควรมแีผนการบรหิารการเปลีย่นแปลงและ
การสือ่สารภายในองคก์รใหช้ดัเจน 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

ควรพจิารณาความยดืหยุน่ของระบบใน
การขยายและปรบัปรงุในอนาคต 
เลอืกระบบใหค้รบถว้น 

K 
Managing 
Director 

ไมม่ ี

L Owner 
ระบบมนัดนีะ แต่เราควรประเมนิทัง้เรือ่ง
กาํลงัการผลติ และเครือ่งจกัรของเราดว้ย 
ก่อนการตดิตัง้ 
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ตารางที ่8 คาํถามและคาํตอบของแต่ล่ะบรษิทั (ต่อ) 
คาํถาม 

ท่ี 
คาํถาม ช่ือ ตาํแหน่ง Keyword คาํตอบ 

24 

มปีระเดน็อื่นๆ 
เพิม่เตมิทีท่า่น
ตอ้งการจะแบง่ปนั  
ซึง่ยงัไมม่กีาร
สอบถามหรอืไม?่ 

A 
Maintenance 
Supervisor 

การถ่ายทอดความรูแ้ละการสนบัสนุนหลงั
การตดิตัง้เป็นปจัจยัสาํคญัต่อความสาํเรจ็ 

B 
General 
Manager 

การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงูมผีลต่อ
การขบัเคลื่อนโครงการอยา่งมาก 

C 
Engineer 
Manager 

คุณภาพและความถกูตอ้งของขอ้มลูมี
ความสาํคญัต่อการตดัสนิใจ 
ทดลองดคูวามสาํเรจ็จากบรษิทัอื่นๆ 
ทีท่าง Vendor มานําเสนอก่อน 

D 
General 
Manager 

ลงทุนไดเ้ลย มนัดกีวา่ทีค่ดิ 

E Supervisor 
ควรสือ่สารใหพ้นกังานเขา้ใจประโยชน์
ของระบบ เพือ่ลดการต่อตา้น 

F 

Asst. 
Maintenance 

Engineer 
Manager 

การมทีมีงานภายในทีเ่ขา้ใจระบบจะชว่ย
ลดการพึง่พาภายนอกในระยะยาว 

G 

Asst. 
Production 
Engineer 
Manager 

ขอ้มลูจาก IIoT ควรถกูนํามาใชจ้รงิใน
กจิกรรมปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง  

ไมใ่ชเ่พยีงการรายงาน 

H 
Production 
Engineer 

ระบบทีด่คีวรชว่ยใหก้ารทาํงานงา่ยขึน้  
ไมเ่พิม่ข ัน้ตอนหรอืภาระงาน 

I 
Asst. General 

Manager 
ความพรอ้มขององคก์รดา้นบุคลากรมผีล
ต่อความสาํเรจ็ของโครงการ 

J 
Asst. 

Engineering 
Manager 

การกาํหนดผูร้บัผดิชอบขอ้มลูอยา่งชดัเจน
ชว่ยใหก้ารใชง้านระบบมปีระสทิธภิาพ 

K 
Managing 
Director 

การใช ้IIoT ควรเชื่อมโยงกบัการพฒันา
องคก์รในระยะยาว 

L Owner 
การเริม่จากระบบขนาดเลก็และคอ่ยๆ 
ขยาย จะชว่ยลดความเสีย่งและควบคุม
ตน้ทุน 
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การวิเคราะหเ์ชิงเน้ือหาและตวัอย่างบทสมัภาษณ์ 
 โดยจะวเิคราะหจ์ากเน้ือหาทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มลูไว ้ผา่นการถอดความบทสมัภาษณ์ 
(Transcription) และทาํการดงึคาํสาํคญั (Keywords) ทีเ่ป็นคาํจาํเพาะออกมา เพื่อใชใ้นการจดักลุ่ม
และวเิคราะหเ์ชงิธมี (Thematic Analysis) โดยคําสาํคญัดงักล่าวสะทอ้นถงึปจัจยัสนับสนุนและ
อุปสรรคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจขององคก์รในการตดิตัง้ระบบ IIoT 
 
 1.  ปจัจยัสนบัสนุน 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความสามารถในการเชื่อมต่อกบัระบบเดมิ และ ขอ้มลู
แบบเรยีลไทม ์เป็นปจัจยัสาํคญัทีส่นบัสนุนการตดัสนิใจตดิตัง้ IIoT โดยเฉพาะในองคก์รทีม่โีครงสรา้ง
พืน้ฐานรองรบัอยู่แลว้ นอกจากน้ี ระบบทีส่ามารถช่วย ควบคุมไดด้ขีึน้ และตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
ยงัสง่ผลต่อความเชื่อมัน่ในการนําไปใชง้าน 
 
  ตวัอยา่งคาํใหส้มัภาษณ์ เชน่ 
  นาย C: “ระบบสามารถเชื่อมต่อกบัระบบเดมิได ้และมขีอ้มลู Real-time ทาํใหค้วบคุม  
ไดด้ขีึน้ และตรวจสอบยอ้นหลงัได”้ 
  นาย F: “เราเลอืกใชร้ะบบทีเ่ชื่อมต่อกบั PLC เดมิไดโ้ดยตรง ทาํใหร้ะบบเสถยีร และ
ดแูลงา่ย” 
  นาย D: “IIoT สามารถเชื่อมต่อกบั SAP ได ้ทาํใหข้อ้มลูอยู่ในระบบเดยีวกนัแบบ 
Real-time” เป็นตน้ 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ “การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร” และ “ความสอดคลอ้งกบั
นโยบายองคก์ร” เป็นปจัจยัสาํคญัทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิการตดัสนิใจลงทุน 
  องคก์รทีม่ทีศิทางชดัเจนดา้นการลดต้นทุน และการพฒันาองคก์รดว้ยระบบดจิทิลั 
จะมแีนวโน้มตดิตัง้ IIoT มากกวา่ 
 
  ตวัอยา่งคาํใหส้มัภาษณ์ เชน่ 
  นาย A: “ถา้ผูบ้รหิารสนบัสนุน โครงการจะเดนิไดเ้รว็มาก” 
  นาย D: “ผูบ้รหิารตอ้งผลกัดนั เพราะระบบพวกน้ีตอ้งใชก้ารตดัสนิใจระดบัองคก์ร” 
  ผูว้จิยั: “การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมผีลไหมครบั?” 
  นาย C: “มผีลมากครบั ช่วยผลกัดนัใหอ้ย่างด ีและตดิต่อทาง Vendor พาเขา้มา
แนะนําเลยครบั” 
  นาย C: “ตน้ทุนเริม่ตน้ค่อนขา้งสงู แต่เรามองว่าคุม้ค่าในระยะยาว งบประมาณทีต่ัง้
ไวต้อนแรกไมพ่อครบั แต่พอทาํเรือ่งเสนอผูบ้รหิารไป กม็กีารเพิม่งบใหค้รบั” เป็นตน้ 
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 2.  อุปสรรค 
  พบวา่ บุคลากรไมพ่รอ้ม และขาดความรูเ้ฉพาะทาง เป็นอุปสรรคหลกั โดยเฉพาะใน
องคก์รทีม่กีารเปลีย่นแปลงพนกังานบ่อย 
  รวมถงึ ภาระงานเพิม่ ในช่วงเริม่ต้น และ ไม่มคีนดูแลต่อ เป็นปจัจยัที่ทําใหห้ลาย
องคก์รชะลอการลงทุน 
 
  ตวัอยา่งคาํใหส้มัภาษณ์ เชน่ 
  นาย I: “ปญัหาหลกัคอืคนครบั คนเปลีย่นบ่อย ระบบไมม่คีนดแูลต่อ” 
  นางสาว E: “บุคลากรยงัไมพ่รอ้ม และตอ้งมภีาระงานเพิม่ในชว่งแรก” 
  นาย C: “ชว่งแรกมภีาระงานเพิม่ แต่เมือ่ระบบเขา้ที ่งานเอกสารลดลง”เป็นตน้ 
  “ตน้ทุนสงู” และ “งบประมาณไมพ่อ” เป็นปจัจยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่อการไม่ลงทุน โดย 
เฉพาะในองคก์รขนาดกลางและเลก็ 
  นอกจากน้ี “ยงัไมคุ่ม้ทุน” และ “ผูบ้รหิารยงัไมม่ัน่ใจ” เป็นเหตุผลหลกัทีท่าํใหโ้ครงการ
ถูกชะลอ 
 
  ตวัอยา่งคาํใหส้มัภาษณ์ เชน่ 
  นาย B: “ตน้ทุนสงู และงบประมาณไมพ่อ อกีทัง้ยงัไมเ่หน็ผลชดัเจน ทาํใหย้งัไมคุ่ม้
ทุน” 
  นางสาว E: “ผูบ้รหิารยงัไมม่ัน่ใจในผลตอบแทน จงึยงัไมอ่นุมตั”ิ 
  นาย H: “ตน้ทุนคอ่นขา้งสงู และยงัไมเ่หน็ภาพผลตอบแทนชดัเจน” เป็นตน้ 
  บางองคก์รยงัมองวา่ IIoT ยงัไมจ่าํเป็นในตอนน้ี ควรรอความพรอ้มดา้นบุคลากรและ
งบประมาณ โดยเฉพาะองคก์รทีย่งัเน้นเสถยีรภาพการผลติเป็นหลกั 
 
  ตวัอยา่งคาํใหส้มัภาษณ์ เชน่ 
  นาย I: “ยงัไมจ่าํเป็นในตอนน้ี เพราะคนยงัไมพ่รอ้ม” 
  นางสาว E: “อาจพจิารณาในชว่งเวลาทีเ่หมาะสมมากกวา่” เป็นตน้ 
 
 3. ปจัจยัดา้นผลลพัธแ์ละประโยชน์ 
  เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ลดความผดิพลาดจากคน ลดตน้ทุนและพลงังาน ซึง่ช่วย
ให ้เหน็ผลชดัเจน และสนบัสนุนการตดัสนิใจเชงิขอ้มลู 
 
  ตวัอยา่งคาํใหส้มัภาษณ์ เชน่ 
  นาย F: “ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และลด Downtime ไดจ้รงิ” 
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  นาย C: “เหน็แนวโน้มการใชพ้ลงังานชดัขึน้ และลดความผดิพลาดจากคนได”้ 
  นาย D: “ขอ้มลู real-time ทาํใหว้เิคราะหต์น้ทุนไดแ้มน่ยาํขึน้” เป็นตน้ 
 
การวิเคราะหค์าํตอบด้วย Keyword และการสงัเคราะห ์Insight 
 การวเิคราะหใ์นส่วนน้ี ผูว้จิยัไดนํ้าคําตอบจากผูใ้หส้มัภาษณ์ในขอ้คําถามที ่1-24 มา
ดาํเนินการวเิคราะห ์เพื่อสกดัสาระสาํคญัและจดัเป็นคาํสาํคญั (Keyword) จากเน้ือหาคาํตอบ และ
จดักลุ่มตามลกัษณะของผลกระทบทีม่ต่ีอการตดัสนิใจนําเทคโนโลย ีIIoT มาใชใ้นการจดัการพลงังาน 
โดยแบ่งออกเป็นมมุมองเชงิบวก (ปจัจยัสนบัสนุน) และมมุมองเชงิลบ (อุปสรรค/ขอ้จาํกดั) จากนัน้
จงึนับความถี่ของการปรากฏคําสําคญัเพื่อสะทอ้นแนวโน้มและน้ําหนักของประเดน็ทีถู่กกล่าวถงึ 
เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหแ์นวโน้มและสงัเคราะห ์Insight เชงิเปรยีบเทยีบ 
 ผลการวเิคราะหด์งักล่าวถูกสรุปและนําเสนอในรูปแบบตาราง เพื่อแสดงใหเ้หน็ความ
แตกต่างของมุมมอง ทศันคต ิและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของแต่ละองคก์รอย่างเป็นระบบ 
ดงัแสดงในตารางที ่9 
 
ตารางที ่9 การวเิคราะหค์าํตอบดว้ย Keyword 

ลาํดบั บริษทัท่ีเข้าไปติดต่อ ช่ือ เชิง Keyword 

1 บรษิทั ก A 

สนบัสนุน 

เพิม่
ประสทิธภิาพ
การผลติ 

ลดของเสยี 
ลดความ
ผดิพลาด 
จากคน 

มาตรฐาน 
ดขีึน้ 

ตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้  

สนบัสนุนการทาํ 
ISO 

รองรบัการ
ขยายใน
อนาคต 

ผูบ้รหิาร
สนบัสนุน 

เชือ่มต่อกบั
ระบบเดมิได ้

ลดภาระงาน
เอกสาร  

ชว่ยวางแผนได้
แมน่ยาํขึน้ 

มองเหน็ปญัหา
เรว็ขึน้ 

สอดคลอ้งกบั
นโยบาย
บรษิทั 

เพิม่ความ
น่าเชือ่ถอื 

ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน  

เหน็ผลชดัเจน ลดตน้ทนุได ้
ควบคุมไดด้ี

ข ึน้ 
ขอ้มลู

เรยีลไทม ์
ลดคา่ไฟ / 
พลงังาน  

มตีวัอยา่ง
ความสาํเรจ็จาก

ทีอ่ื่น 

Vendor ใหก้าร
สนบัสนุนด ี

      
 

อุปสรรค 

งบประมาณ 
ไมพ่อ 

ตน้ทนุสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
ผูบ้รหิารยงัไม่

มัน่ใจ 
ยงัไมเ่หน็ผล

ชดัเจน  
บุคลากรไม่
พรอ้ม 

ขาดความรู้
เฉพาะทาง 

เครือ่งจกัร
เกา่ 

การบํารงุ 
รกัษายุง่ยาก 

ไมม่คีนดแูลต่อ 
 

ความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

ยงัไมจ่าํเป็น
ในตอนนี้ 

การต่อตา้น
จากพนกังาน 

ภาระงานเพิม่ 
ขาดการ

สนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร 

 

ปญัหาดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

อนิเทอรเ์น็ต/ 
สญัญาณไม่
เสถยีร 
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ตารางที ่9 การวเิคราะหค์าํตอบดว้ย Keyword (ต่อ) 

ลาํดบั บริษทัท่ีเข้าไปติดต่อ ช่ือ เชิง Keyword 

2 บรษิทั ข B 

สนบัสนุน 

เพิม่
ประสทิธภิาพ
การผลติ 

ลดของเสยี 
ลดความ
ผดิพลาด 
จากคน 

มาตรฐาน 
ดขีึน้ 

ตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้  

สนบัสนุนการทาํ 
ISO 

รองรบัการ
ขยายใน
อนาคต 

ผูบ้รหิาร
สนบัสนุน 

เชือ่มต่อกบั
ระบบเดมิได ้

ลดภาระงาน
เอกสาร  

ชว่ยวางแผนได้
แมน่ยาํขึน้ 

มองเหน็ปญัหา
เรว็ขึน้ 

สอดคลอ้งกบั
นโยบาย
บรษิทั 

เพิม่ความ
น่าเชือ่ถอื 

ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน  

เหน็ผลชดัเจน ลดตน้ทนุได ้
ควบคุมไดด้ี

ข ึน้ 
ขอ้มลู

เรยีลไทม ์
ลดคา่ไฟ/ 
พลงังาน  

มตีวัอยา่ง
ความสาํเรจ็จาก

ทีอ่ื่น 

Vendor ใหก้าร
สนบัสนุนด ี

      
 

อุปสรรค 

งบประมาณไม่
พอ 

ตน้ทนุสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
ผูบ้รหิารยงัไม่

มัน่ใจ 
ยงัไมเ่หน็ผล

ชดัเจน  

บุคลากรไม่
พรอ้ม 

ขาดความรู้
เฉพาะทาง 

เครือ่งจกัร
เกา่ 

การ
บํารงุรกัษา
ยุง่ยาก 

ไมม่คีนดแูลต่อ 
 

ความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

ยงัไมจ่าํเป็น
ในตอนนี้ 

การต่อตา้น
จากพนกังาน 

ภาระงานเพิม่ 
ขาดการ

สนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร 

 

ปญัหาดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

อนิเทอรเ์น็ต/ 
สญัญาณไม่
เสถยีร 

      
 

3 บรษิทั ค C สนบัสนุน 

เพิม่
ประสทิธภิาพ
การผลติ 

ลดของเสยี 
ลดความ
ผดิพลาด
จากคน 

มาตรฐาน 
ดขีึน้ 

ตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้  

สนบัสนุนการ
ทาํ ISO 

รองรบัการ
ขยายใน
อนาคต 

ผูบ้รหิาร
สนบัสนุน 

เชือ่มต่อกบั
ระบบเดมิได ้

ลดภาระงาน
เอกสาร  

ชว่ยวางแผน
ไดแ้มน่ยาํขึน้ 

มองเหน็
ปญัหาเรว็ขึน้ 

สอดคลอ้ง
กบันโยบาย
บรษิทั 

เพิม่ความ
น่าเชือ่ถอื 

ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน  

เหน็ผลชดัเจน ลดตน้ทุนได ้
ควบคุมไดด้ี

ขึน้ 
ขอ้มลู

เรยีลไทม ์
ลดคา่ไฟ / 
พลงังาน  

มตีวัอยา่ง
ความสาํเรจ็
จากทีอ่ืน่ 

Vendor ให้
การสนบัสนุน

ด ี
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ตารางที ่9 การวเิคราะหค์าํตอบดว้ย Keyword (ต่อ) 

ลาํดบั บริษทัท่ีเข้าไปติดต่อ ช่ือ เชิง Keyword 

3 
(ต่อ) 

บรษิทั ค 
(ต่อ) 

C อุปสรรค 

งบประมาณ 
ไมพ่อ 

ตน้ทุนสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
ผูบ้รหิารยงั
ไมม่ัน่ใจ 

ยงัไมเ่หน็ผล
ชดัเจน  

บุคลากร 
ไมพ่รอ้ม 

ขาดความรู้
เฉพาะทาง 

เครือ่งจกัร
เก่า 

การ
บาํรุงรกัษา
ยุง่ยาก 

ไมม่คีนดแูลต่อ 
 

ความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

ยงัไมจ่าํเป็น
ในตอนน้ี 

การต่อตา้น
จาก

พนกังาน 

ภาระงาน
เพิม่ 

ขาดการ
สนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร 

 

ปญัหาดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

อนิเทอรเ์น็ต/ 
สญัญาณไม่
เสถยีร 

      
 

4 บรษิทั ง D 

สนบัสนุน 

เพิม่
ประสทิธภิาพ
การผลติ 

ลดของเสยี 
ลดความ
ผดิพลาด 
จากคน 

มาตรฐาน 
ดขีึน้ 

ตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้  

สนบัสนุนการทาํ 
ISO 

รองรบัการ
ขยายใน
อนาคต 

ผูบ้รหิาร
สนบัสนุน 

เชือ่มต่อกบั
ระบบเดมิได ้

ลดภาระงาน
เอกสาร  

ชว่ยวางแผนได้
แมน่ยาํขึน้ 

มองเหน็ปญัหา
เรว็ขึน้ 

สอดคลอ้งกบั
นโยบาย
บรษิทั 

เพิม่ความ
น่าเชือ่ถอื 

ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน  

เหน็ผลชดัเจน ลดตน้ทนุได ้
ควบคุมไดด้ี

ข ึน้ 
ขอ้มลู

เรยีลไทม ์
ลดคา่ไฟ/ 
พลงังาน  

มตีวัอยา่ง
ความสาํเรจ็จาก

ทีอ่ื่น 

Vendor ใหก้าร
สนบัสนุนด ี

      
 

อุปสรรค 

งบประมาณ 
ไมพ่อ 

ตน้ทนุสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
ผูบ้รหิารยงัไม่

มัน่ใจ 
ยงัไมเ่หน็ผล

ชดัเจน  
บุคลากร 
ไมพ่รอ้ม 

ขาดความรู้
เฉพาะทาง 

เครือ่งจกัร
เกา่ 

การบํารงุ 
รกัษายุง่ยาก 

ไมม่คีนดแูลต่อ 
 

ความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

ยงัไมจ่าํเป็น
ในตอนนี้ 

การต่อตา้น
จากพนกังาน 

ภาระงานเพิม่ 
ขาดการ

สนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร 

 

ปญัหาดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

อนิเทอรเ์น็ต/ 
สญัญาณไม่
เสถยีร 
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ตารางที ่9 การวเิคราะหค์าํตอบดว้ย Keyword (ต่อ) 

ลาํดบั บริษทัท่ีเข้าไปติดต่อ ช่ือ เชิง Keyword 

5 บรษิทั จ E 

สนบัสนุน 

เพิม่
ประสทิธภิาพ
การผลติ 

ลดของเสยี 
ลดความ
ผดิพลาด 
จากคน 

มาตรฐาน 
ดขีึน้ 

ตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้  

สนบัสนุนการทาํ 
ISO 

รองรบัการ
ขยายใน
อนาคต 

ผูบ้รหิาร
สนบัสนุน 

เชือ่มต่อกบั
ระบบเดมิได ้

ลดภาระงาน
เอกสาร  

ชว่ยวางแผนได้
แมน่ยาํขึน้ 

มองเหน็ปญัหา
เรว็ขึน้ 

สอดคลอ้งกบั
นโยบาย
บรษิทั 

เพิม่ความ
น่าเชือ่ถอื 

ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน  

เหน็ผลชดัเจน ลดตน้ทนุได ้
ควบคุมได ้

ดขีึน้ 
ขอ้มลู

เรยีลไทม ์
ลดคา่ไฟ/ 
พลงังาน  

มตีวัอยา่ง
ความสาํเรจ็จาก

ทีอ่ื่น 

Vendor ใหก้าร
สนบัสนุนด ี

      
 

อุปสรรค 

งบประมาณ 
ไมพ่อ 

ตน้ทนุสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
ผูบ้รหิารยงัไม่

มัน่ใจ 
ยงัไมเ่หน็ผล

ชดัเจน  

บุคลากรไม่
พรอ้ม 

ขาดความรู้
เฉพาะทาง 

เครือ่งจกัร
เกา่ 

การ
บํารงุรกัษา
ยุง่ยาก 

ไมม่คีนดแูลต่อ 
 

ความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

ยงัไมจ่าํเป็น
ในตอนนี้ 

การต่อตา้น
จากพนกังาน 

ภาระงานเพิม่ 
ขาดการ

สนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร 

 

ปญัหาดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

อนิเทอรเ์น็ต/ 
สญัญาณไม่
เสถยีร 

      
 

6 บรษิทั ฉ F 

สนบัสนุน 

เพิม่
ประสทิธภิาพ
การผลติ 

ลดของเสยี 
ลดความ

ผดิพลาดจาก
คน 

มาตรฐาน 
ดขีึน้ 

ตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้  

สนบัสนุนการทาํ 
ISO 

รองรบัการ
ขยายใน
อนาคต 

ผูบ้รหิาร
สนบัสนุน 

เชือ่มต่อกบั
ระบบเดมิได ้

ลดภาระงาน
เอกสาร  

ชว่ยวางแผนได้
แมน่ยาํขึน้ 

มองเหน็ปญัหา
เรว็ขึน้ 

สอดคลอ้งกบั
นโยบาย
บรษิทั 

เพิม่ความ
น่าเชือ่ถอื 

ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน  

เหน็ผลชดัเจน ลดตน้ทนุได ้
ควบคุมไดด้ี

ข ึน้ 
ขอ้มลู

เรยีลไทม ์
ลดคา่ไฟ/ 
พลงังาน  

มตีวัอยา่ง
ความสาํเรจ็จาก

ทีอ่ื่น 

Vendor ใหก้าร
สนบัสนุนด ี

      
 

อุปสรรค 

งบประมาณ 
ไมพ่อ 

ตน้ทนุสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
ผูบ้รหิารยงั 
ไมม่ัน่ใจ 

ยงัไมเ่หน็ผล
ชดัเจน  

บุคลากร 
ไมพ่รอ้ม 

ขาดความรู้
เฉพาะทาง 

เครือ่งจกัร
เกา่ 

การบํารงุ 
รกัษายุง่ยาก 

ไมม่คีนดแูลต่อ 
 

ความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

ยงัไมจ่าํเป็น
ในตอนนี้ 

การต่อตา้น
จากพนกังาน 

ภาระงานเพิม่ 
ขาดการ

สนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร 

 

ปญัหาดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

อนิเทอรเ์น็ต/ 
สญัญาณไม่
เสถยีร 
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ตารางที ่9 การวเิคราะหค์าํตอบดว้ย Keyword (ต่อ) 

ลาํดบั บริษทัท่ีเข้าไปติดต่อ ช่ือ เชิง Keyword 

7 บรษิทั ช G 

สนบัสนุน 

เพิม่
ประสทิธภิาพ
การผลติ 

ลดของเสยี 
ลดความ
ผดิพลาด 
จากคน 

มาตรฐาน 
ดขีึน้ 

ตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้  

สนบัสนุนการทาํ 
ISO 

รองรบัการ
ขยายใน
อนาคต 

ผูบ้รหิาร
สนบัสนุน 

เชือ่มต่อกบั
ระบบเดมิได ้

ลดภาระงาน
เอกสาร  

ชว่ยวางแผนได้
แมน่ยาํขึน้ 

มองเหน็ปญัหา
เรว็ขึน้ 

สอดคลอ้งกบั
นโยบาย
บรษิทั 

เพิม่ความ
น่าเชือ่ถอื 

ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน  

เหน็ผลชดัเจน ลดตน้ทนุได ้
ควบคุมได ้

ดขีึน้ 
ขอ้มลู

เรยีลไทม ์
ลดคา่ไฟ / 
พลงังาน  

มตีวัอยา่ง
ความสาํเรจ็จาก

ทีอ่ื่น 

Vendor ใหก้าร
สนบัสนุนด ี

      
 

อุปสรรค 

งบประมาณไม่
พอ 

ตน้ทนุสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
ผูบ้รหิารยงัไม่

มัน่ใจ 
ยงัไมเ่หน็ผล

ชดัเจน  

บุคลากรไม่
พรอ้ม 

ขาดความรู้
เฉพาะทาง 

เครือ่งจกัร
เกา่ 

การ
บํารงุรกัษา
ยุง่ยาก 

ไมม่คีนดแูลต่อ 
 

ความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

ยงัไมจ่าํเป็น
ในตอนนี้ 

การต่อตา้น
จากพนกังาน 

ภาระงานเพิม่ 
ขาดการ

สนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร 

 

ปญัหาดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

อนิเทอรเ์น็ต / 
สญัญาณไม่
เสถยีร 

      
 

8 บรษิทั ซ H 

สนบัสนุน 

เพิม่
ประสทิธภิาพ
การผลติ 

ลดของเสยี 
ลดความ
ผดิพลาด 
จากคน 

มาตรฐาน 
ดขีึน้ 

ตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้  

สนบัสนุนการทาํ 
ISO 

รองรบัการ
ขยายใน
อนาคต 

ผูบ้รหิาร
สนบัสนุน 

เชือ่มต่อกบั
ระบบเดมิได ้

ลดภาระงาน
เอกสาร  

ชว่ยวางแผนได้
แมน่ยาํขึน้ 

มองเหน็ปญัหา
เรว็ขึน้ 

สอดคลอ้งกบั
นโยบาย
บรษิทั 

เพิม่ความ
น่าเชือ่ถอื 

ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน  

เหน็ผลชดัเจน ลดตน้ทนุได ้
ควบคุมได ้

ดขีึน้ 
ขอ้มลู

เรยีลไทม ์
ลดคา่ไฟ/ 
พลงังาน  

มตีวัอยา่ง
ความสาํเรจ็จาก

ทีอ่ื่น 

Vendor ใหก้าร
สนบัสนุนด ี

      
 

อุปสรรค 

งบประมาณ 
ไมพ่อ 

ตน้ทนุสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
ผูบ้รหิารยงัไม่

มัน่ใจ 
ยงัไมเ่หน็ผล

ชดัเจน  

บุคลากรไม่
พรอ้ม 

ขาดความรู้
เฉพาะทาง 

เครือ่งจกัร
เกา่ 

การ
บํารงุรกัษา
ยุง่ยาก 

ไมม่คีนดแูลต่อ 
 

ความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

ยงัไมจ่าํเป็น
ในตอนนี้ 

การต่อตา้น
จากพนกังาน 

ภาระงานเพิม่ 
ขาดการ

สนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร 

 

ปญัหาดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

อนิเทอรเ์น็ต/ 
สญัญาณไม่
เสถยีร 
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ตารางที ่9 การวเิคราะหค์าํตอบดว้ย Keyword (ต่อ) 

ลาํดบั บริษทัท่ีเข้าไปติดต่อ ช่ือ เชิง Keyword 

9 บรษิทั ฌ I 

สนบัสนุน 

เพิม่
ประสทิธภิาพ
การผลติ 

ลดของเสยี 
ลดความ
ผดิพลาด 
จากคน 

มาตรฐาน 
ดขีึน้ 

ตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้  

สนบัสนุนการทาํ 
ISO 

รองรบัการ
ขยายใน
อนาคต 

ผูบ้รหิาร
สนบัสนุน 

เชือ่มต่อกบั
ระบบเดมิได ้

ลดภาระงาน
เอกสาร  

ชว่ยวางแผนได้
แมน่ยาํขึน้ 

มองเหน็ปญัหา
เรว็ขึน้ 

สอดคลอ้งกบั
นโยบาย
บรษิทั 

เพิม่ความ
น่าเชือ่ถอื 

ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน  

เหน็ผลชดัเจน ลดตน้ทนุได ้
ควบคุมได ้

ดขีึน้ 
ขอ้มลู

เรยีลไทม ์
ลดคา่ไฟ / 
พลงังาน  

มตีวัอยา่ง
ความสาํเรจ็จาก

ทีอ่ื่น 

Vendor ใหก้าร
สนบัสนุนด ี

      
 

อุปสรรค 

งบประมาณไม่
พอ 

ตน้ทนุสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
ผูบ้รหิารยงัไม่

มัน่ใจ 
ยงัไมเ่หน็ผล

ชดัเจน  
บุคลากรไม่
พรอ้ม 

ขาดความรู้
เฉพาะทาง 

เครือ่งจกัร
เกา่ 

การบํารงุ 
รกัษายุง่ยาก 

ไมม่คีนดแูลต่อ 
 

ความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

ยงัไมจ่าํเป็น
ในตอนนี้ 

การต่อตา้น
จากพนกังาน 

ภาระงานเพิม่ 
ขาดการ

สนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร 

 

ปญัหาดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

อนิเทอรเ์น็ต / 
สญัญาณไม่
เสถยีร 

      
 

10 บรษิทั ญ J 

สนบัสนุน 

เพิม่
ประสทิธภิาพ
การผลติ 

ลดของเสยี 
ลดความ
ผดิพลาด 
จากคน 

มาตรฐาน 
ดขีึน้ 

ตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้  

สนบัสนุนการทาํ 
ISO 

รองรบัการ
ขยายใน
อนาคต 

ผูบ้รหิาร
สนบัสนุน 

เชือ่มต่อกบั
ระบบเดมิได ้

ลดภาระงาน
เอกสาร  

ชว่ยวางแผนได้
แมน่ยาํขึน้ 

มองเหน็ปญัหา
เรว็ขึน้ 

สอดคลอ้งกบั
นโยบาย
บรษิทั 

เพิม่ความ
น่าเชือ่ถอื 

ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน  

เหน็ผลชดัเจน ลดตน้ทนุได ้
ควบคุมไดด้ี

ข ึน้ 
ขอ้มลู

เรยีลไทม ์
ลดคา่ไฟ / 
พลงังาน  

มตีวัอยา่ง
ความสาํเรจ็จาก

ทีอ่ื่น 

Vendor ใหก้าร
สนบัสนุนด ี

      
 

อุปสรรค 

งบประมาณ 
ไมพ่อ 

ตน้ทนุสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
ผูบ้รหิารยงัไม่

มัน่ใจ 
ยงัไมเ่หน็ผล

ชดัเจน  

บุคลากร 
ไมพ่รอ้ม 

ขาดความรู้
เฉพาะทาง 

เครือ่งจกัร
เกา่ 

การ
บํารงุรกัษา
ยุง่ยาก 

ไมม่คีนดแูลต่อ 
 

ความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

ยงัไมจ่าํเป็น
ในตอนนี้ 

การต่อตา้น
จากพนกังาน 

ภาระงานเพิม่ 
ขาดการ

สนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร 

 

ปญัหาดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

อนิเทอรเ์น็ต/ 
สญัญาณไม่
เสถยีร 
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ตารางที ่9 การวเิคราะหค์าํตอบดว้ย Keyword (ต่อ) 

ลาํดบั บริษทัท่ีเข้าไปติดต่อ ช่ือ เชิง Keyword 

11 บรษิทั ฎ K 

สนบัสนุน 

เพิม่
ประสทิธภิาพ
การผลติ 

ลดของเสยี 
ลดความ

ผดิพลาดจาก
คน 

มาตรฐาน 
ดขีึน้ 

ตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้  

สนบัสนุนการทาํ 
ISO 

รองรบัการ
ขยายใน
อนาคต 

ผูบ้รหิาร
สนบัสนุน 

เชือ่มต่อกบั
ระบบเดมิได ้

ลดภาระงาน
เอกสาร  

ชว่ยวางแผนได้
แมน่ยาํขึน้ 

มองเหน็ปญัหา
เรว็ขึน้ 

สอดคลอ้งกบั
นโยบาย
บรษิทั 

เพิม่ความ
น่าเชือ่ถอื 

ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน  

เหน็ผลชดัเจน ลดตน้ทนุได ้
ควบคุมได ้

ดขีึน้ 
ขอ้มลู

เรยีลไทม ์
ลดคา่ไฟ / 
พลงังาน  

มตีวัอยา่ง
ความสาํเรจ็จาก

ทีอ่ื่น 

Vendor ใหก้าร
สนบัสนุนด ี

      
 

อุปสรรค 

งบประมาณไม่
พอ 

ตน้ทนุสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
ผูบ้รหิารยงัไม่

มัน่ใจ 
ยงัไมเ่หน็ผล

ชดัเจน  

บุคลากรไม่
พรอ้ม 

ขาดความรู้
เฉพาะทาง 

เครือ่งจกัร
เกา่ 

การ
บํารงุรกัษา
ยุง่ยาก 

ไมม่คีนดแูลต่อ 
 

ความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

ยงัไมจ่าํเป็น
ในตอนนี้ 

การต่อตา้น
จากพนกังาน 

ภาระงานเพิม่ 
ขาดการ

สนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร 

 

ปญัหาดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

อนิเทอรเ์น็ต/ 
สญัญาณไม่
เสถยีร 

      
 

12 บรษิทั ฏ L 

สนบัสนุน 

เพิม่
ประสทิธภิาพ
การผลติ 

ลดของเสยี 
ลดความ
ผดิพลาด 
จากคน 

มาตรฐาน 
ดขีึน้ 

ตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้  

สนบัสนุนการทาํ 
ISO 

รองรบัการ
ขยายใน
อนาคต 

ผูบ้รหิาร
สนบัสนุน 

เชือ่มต่อกบั
ระบบเดมิได ้

ลดภาระงาน
เอกสาร  

ชว่ยวางแผนได้
แมน่ยาํขึน้ 

มองเหน็ปญัหา
เรว็ขึน้ 

สอดคลอ้งกบั
นโยบาย
บรษิทั 

เพิม่ความ
น่าเชือ่ถอื 

ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน  

เหน็ผลชดัเจน ลดตน้ทนุได ้
ควบคุมไดด้ี

ข ึน้ 
ขอ้มลู

เรยีลไทม ์
ลดคา่ไฟ / 
พลงังาน  

มตีวัอยา่ง
ความสาํเรจ็จาก

ทีอ่ื่น 

Vendor ใหก้าร
สนบัสนุนด ี

      
 

อุปสรรค 

งบประมาณ 
ไมพ่อ 

ตน้ทนุสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
ผูบ้รหิารยงั 
ไมม่ัน่ใจ 

ยงัไมเ่หน็ผล
ชดัเจน  

บุคลากรไม่
พรอ้ม 

ขาดความรู้
เฉพาะทาง 

เครือ่งจกัร
เกา่ 

การบํารงุ 
รกัษายุง่ยาก 

ไมม่คีนดแูลต่อ 
 

ความปลอดภยั
ของขอ้มลู 

ยงัไมจ่าํเป็น
ในตอนนี้ 

การต่อตา้น
จากพนกังาน 

ภาระงานเพิม่ 
ขาดการ

สนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิาร 

 

ปญัหาดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

อนิเทอรเ์น็ต/ 
สญัญาณไม่
เสถยีร 
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 จากนัน้นํา Keywords มาสรปุจาํนวนครัง้ทีพ่บในการสมัภาษณ์ ไดผ้ล ดงัน้ี 
 
ตารางที ่10 ตารางบนัทกึความถี ่
ลาํดบั Keyword จาํนวน ลาํดบั Keyword จาํนวน 

1 เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 6 23 งบประมาณไมพ่อ 3 
2 ลดของเสยี 2 24 ตน้ทุนสงู 8 
3 ลดความผดิพลาดจากคน 2 25 ยงัไมคุ่ม้ทุน 1 
4 มาตรฐานดขีึน้ 1 26 ผูบ้รหิารยงัไมม่ัน่ใจ 3 
5 ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ 7 27 ยงัไมเ่หน็ผลชดัเจน 1 
6 สนบัสนุนการทาํ ISO 1 28 บุคลากรไมพ่รอ้ม 7 
7 รองรบัการขยายในอนาคต 1 29 ขาดความรูเ้ฉพาะทาง 9 
8 ผูบ้รหิารสนบัสนุน 8 30 เครือ่งจกัรเก่า 0 
9 เชือ่มต่อกบัระบบเดมิได ้ 11 31 การบาํรงุรกัษายุง่ยาก 5 
10 ลดภาระงานเอกสาร 1 32 ไมม่คีนดแูลต่อ 5 
11 ชว่ยวางแผนไดแ้มน่ยาํขึน้ 2 33 ความปลอดภยัของขอ้มลู 0 
12 มองเหน็ปญัหาเรว็ขึน้ 2 34 ยงัไมจ่าํเป็นในตอนนี้ 5 
13 สอดคลอ้งกบันโยบายบรษิทั 6 35 การต่อตา้นจากพนกังาน 1 
14 เพิม่ความน่าเชือ่ถอื 1 36 ภาระงานเพิม่ 6 
15 ชว่ยดา้นการจดัการพลงังาน 5 37 ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 2 
16 เหน็ผลชดัเจน 6 38 ปญัหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 1 
17 ลดตน้ทุนได ้ 10 39 อนิเทอรเ์น็ต / สญัญาณไมเ่สถยีร 0 
18 ควบคุมไดด้ขี ึน้ 6    
19 ขอ้มลูเรยีลไทม ์ 10    
20 ลดคา่ไฟ / พลงังาน 10    
21 มตีวัอยา่งความสาํเรจ็จากทีอ่ื่น 1    
22 Vendor ใหก้ารสนบัสนุนด ี 2    

 
 เมื่อพจิารณาภาพรวมจากการจดัอนัดบัความถี่ของคําสําคญั โดยแยกฝ ัง่สนับสนุนและ 
ฝ ัง่อุปสรรค สามารถสงัเคราะหผ์ลเบือ้งตน้เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่11 ตารางจดัเรยีงอนัดบั 

สนับสนุน อปุสรรค 
ลาํดบั Keyword จาํนวน ลาํดบั Keyword จาํนวน 

1 เชือ่มต่อกบัระบบเดมิได ้ 12 1 ขาดความรูเ้ฉพาะทาง 9 
2 ลดตน้ทุนได ้ 10 2 ตน้ทุนสงู 8 
3 ขอ้มลูเรยีลไทม ์ 10 3 บุคลากรไมพ่รอ้ม 7 
4 ลดคา่ไฟ/พลงังาน 10 4 ภาระงานเพิม่ 5 
5 ผูบ้รหิารสนบัสนุน 9 5 การบาํรงุรกัษายุง่ยาก 5 
6 ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ 8 6 ยงัไมจ่าํเป็นในตอนนี้ 5 
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ตารางที ่11 ตารางจดัเรยีงอนัดบั (ต่อ) 
สนับสนุน อปุสรรค 

ลาํดบั Keyword จาํนวน ลาํดบั Keyword จาํนวน 
7 สอดคลอ้งกบันโยบายบรษิทั 7 7 ไมม่คีนดแูลต่อ 4 
8 ควบคุมไดด้ขี ึน้ 7 8 งบประมาณไมพ่อ 3 
9 เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 6 9 ผูบ้รหิารยงัไมม่ัน่ใจ 2 
10 เหน็ผลชดัเจน 6 10 ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 2 
11 ชว่ยดา้นการจดัการพลงังาน 5 11 ยงัไมคุ่ม้ทุน 1 
12 Vendor ใหก้ารสนบัสนุนด ี 3 12 ยงัไมเ่หน็ผลชดัเจน 1 
13 ชว่ยวางแผนไดแ้มน่ยาํขึน้ 2 13 การต่อตา้นจากพนกังาน 1 
14 มองเหน็ปญัหาเรว็ขึน้ 2 14 ปญัหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 1 
15 ลดของเสยี 2 15 อนิเทอรเ์น็ต/สญัญาณไมเ่สถยีร 0 
16 ลดความผดิพลาดจากคน 2 16 เครือ่งจกัรเก่า 0 
17 ลดภาระงานเอกสาร 1 17 ความปลอดภยัของขอ้มลู 0 
18 รองรบัการขยายในอนาคต 1    
19 สนบัสนุนการทาํ ISO 1    
20 เพิม่ความน่าเชือ่ถอื 1    
21 มตีวัอยา่งความสาํเรจ็จากทีอ่ื่น 1    
22 มาตรฐานดขีึน้ 1    

 
 จากการจดัอนัดบั ทาํใหส้ามารถประมวลผลเบอ้งตน้ได ้ดงัน้ี (1) โดยรวมแลว้ ปจัจยัเชงิ
สนับสนุน มคีวามถี่รวมสูงกว่าและกระจายตวัหลายประเดน็ แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้หข้อ้มูลมองเหน็
ประโยชน์ของการนํา IIoT มาใชค้่อนขา้งชดัเจน ขณะทีอุ่ปสรรคแมม้อียู ่แต่สว่นใหญ่เป็นขอ้จาํกดั
ดา้นทรพัยากร บุคลากร และตน้ทุน มากกว่าการปฏเิสธเชงิแนวคดิ (2) ผลการวเิคราะหค์าํสาํคญั 
(Keyword Frequency Analysis) แสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัสนับสนุนการตดิตัง้ IIoT ในภาคอุตสาหกรรมมี
ความโดดเด่นในดา้นการลดต้นทุน การเพิม่ประสทิธภิาพ และความสามารถในการเชื่อมต่อกบัระบบ
เดมิ ขณะทีอุ่ปสรรคสําคญัเกี่ยวขอ้งกบัความพรอ้มดา้นบุคลากร ความรูเ้ฉพาะทาง และขอ้จํากดั
ดา้นงบประมาณ ดงันัน้ ปจัจยัความสาํเรจ็จงึมแีนวโน้มขึน้อยูก่บั ความพรอ้มดา้นทรพัยากรมนุษย์
และการสนบัสนุนเชงินโยบาย มากกวา่ปญัหาดา้นเทคนิค 
 
การจดักลุ่มคาํสาํคญัและการสงัเคราะหเ์ชิงธีม (Thematic Grouping and Synthesis) 
 จากผลการวเิคราะหค์วามถีข่องคาํสาํคญั (Keyword Frequency Analysis) ผูว้จิยัพบว่า
คาํตอบของผูใ้หข้อ้มลูมคีวามหลากหลายและกระจายตวัในหลายมติ ิเพือ่ใหก้ารนําเสนอผลมคีวาม
เป็นระบบและสะทอ้นโครงสรา้งเชงิแนวคดิอย่างชดัเจน ผูว้จิยัจงึดําเนินการจดักลุ่มคําสําคญัที่มี
ความหมายใกลเ้คยีงกนัใหอ้ยูภ่ายใตห้มวดหมูเ่ดยีวกนั (Thematic Grouping) โดยอาศยัหลกัการ
จดัหมวดหมูเ่ชงิเน้ือหา (Content-Based Categorization) ทัง้น้ี การจดักลุ่มดงักล่าวมวีตัถุประสงค์
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เพือ่สงัเคราะหป์ระเดน็ในระดบัธมี (Theme) ซึง่ชว่ยใหส้ามารถอธบิายปจัจยัสนบัสนุนและอุปสรรค
ในการนํา IIoT มาใชไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบมากยิง่ขึน้ 
 
 การจดั Grouping ปจัจยัสนบัสนุน 
  กลุ่มที ่1 : ดา้นเทคนิคและระบบ (Technical & System Benefit) 
  • เชื่อมต่อกบัระบบเดมิได ้
  • ขอ้มลูเรยีลไทม ์
  • ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
  • ควบคุมไดด้ขีึน้ 
  • ลดความผดิพลาดจากคน 
  • มาตรฐานดขีึน้ 
  Insight : องคก์รใหค้วามสาํคญักบั ความสามารถของระบบในการเพิม่การมองเหน็และ
ควบคุมกระบวนการ 
 
  กลุ่มที ่2 : ดา้นประสทิธภิาพและตน้ทุน (Efficiency & Cost Advantage) 
  • ลดตน้ทุนได ้
  • ลดคา่ไฟ/พลงังาน 
  • เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 
  • ลดของเสยี 
  • ลดภาระงานเอกสาร 
  Insight : แรงจงูใจหลกัคอื ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิและ Productivity 
 
  กลุ่มที ่3 : ดา้นการบรหิารและกลยทุธ ์(Management & Strategic Support) 
  • ผูบ้รหิารสนบัสนุน 
  • สอดคลอ้งกบันโยบายบรษิทั 
  • เหน็ผลชดัเจน 
  • รองรบัการขยายในอนาคต 
  • สนบัสนุนการทาํ ISO 
  • เพิม่ความน่าเชื่อถอื 
  • มตีวัอยา่งความสาํเรจ็จากทีอ่ื่น 
  • Vendor ใหก้ารสนบัสนุนด ี
  Insight : ความสาํเรจ็ไมไ่ดม้าจากเทคโนโลยอียา่งเดยีว แต่ขึน้กบั Alignment เชงิ
นโยบาย 
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 การจดั Grouping อุปสรรค 
  กลุ่มที ่1 : ดา้นบุคลากรและความรู ้(Human & Capability Constraint) 
  • ขาดความรูเ้ฉพาะทาง 
  • บุคลากรไมพ่รอ้ม 
  • ไมม่คีนดแูลต่อ 
  • การต่อตา้นจากพนกังาน 
  • ผูบ้รหิารยงัไมม่ัน่ใจ 
  • ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 
  Insight : อุปสรรคหลกัอยูท่ี ่Human Readiness 
 
  กลุ่มที ่2 : ดา้นการเงนิและงบประมาณ (Financial Constraint) 
  • ตน้ทุนสงู 
  • งบประมาณไมพ่อ 
  Insight : ขอ้จาํกดัทางการเงนิยงัเป็นปจัจยัตดัสนิใจสาํคญั 
 
  กลุ่มที ่3 : ดา้นภาระงานและความซบัซอ้น (Operational Burden) 
  • ภาระงานเพิม่ 
  • การบาํรงุรกัษายุง่ยาก 
  • ยงัไมจ่าํเป็นในตอนน้ี 
  • ยงัไมคุ่ม้ทุน 
  • ยงัไมเ่หน็ผลชดัเจน 
  Insight : องคก์รบางแหง่มอง IIoT เป็น ภาระเพิม่ มากกวา่การลงทุนเชงิกลยทุธ ์
 
  กลุ่มที ่4 : ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) 
  • ปญัหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
  • อนิเทอรเ์น็ต/สญัญาณไมเ่สถยีร 
  • เครือ่งจกัรเก่า 
  • ความปลอดภยัของขอ้มลู 
  Insight : แมม้คีวามถีต่ํ่า แต่สะทอ้นความกงัวลดา้นความพรอ้มทางเทคนิค 
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ตารางที ่12 ตารางจดัเรยีงอนัดบัการจดักลุ่มเชงิธมี 
สนับสนุน อปุสรรค 

Main ลาํดบั Keyword จาํนวน Main ลาํดบั Keyword จาํนวน 

ดา้นเทคนิคและ
ระบบ 

1 

เชือ่มต่อกบัระบบเดมิ
ได ้

12 

ดา้น
บุคลากร
และความรู ้

1 

ขาดความรูเ้ฉพาะ
ทาง 

9 

ขอ้มลูเรยีลไทม ์ 10 บุคลากรไมพ่รอ้ม 7 
ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ 8 ไมม่คีนดแูลต่อ 4 

ควบคุมไดด้ขีึน้ 7 
ขาดการสนบัสนุน
จากผูบ้รหิาร 

2 

ลดความผดิพลาด 
จากคน 

2 ผูบ้รหิารยงัไมม่ัน่ใจ 2 

มาตรฐานดขีึน้ 1 
การต่อตา้นจาก
พนกังาน 

1 

รวม 40 รวม 25 

ดา้นการบรหิาร
และ 

กลยุทธ ์
2 

ผูบ้รหิารสนบัสนุน 9 

ดา้นภาระ
งานและ
ความ
ซบัซอ้น 

2 

ภาระงานเพิม่ 5 
สอดคลอ้งกบันโยบาย
บรษิทั 

7 
การบาํรุงรกัษา
ยุง่ยาก 

5 

เหน็ผลชดัเจน 6 ยงัไมจ่าํเป็นในตอนนี้ 5 
ชว่ยดา้นการจดั
การพลงังาน 

5 ยงัไมคุ่ม้ทุน 1 

Vendor ใหก้าร
สนบัสนุนด ี

3 ยงัไมเ่หน็ผลชดัเจน 1 

ชว่ยวางแผนได้
แมน่ยาํขึน้ 

2 รวม 17 

มองเหน็ปญัหา 
เรว็ขึน้ 

2 
ดา้นการเงนิ

และ
งบประมาณ 

3 

ตน้ทุนสงู 8 

รองรบัการขยายใน
อนาคต 

1 งบประมาณไมพ่อ 3 

สนบัสนุนการทาํ ISO 1 รวม 11 

เพิม่ความน่าเชือ่ถอื 1 

ดา้น
โครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

4 

ปญัหาดา้นโครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

1 

มตีวัอยา่งความสาํเรจ็
จาก 
ทีอ่ืน่ 

1 
อนิเทอรเ์น็ต/ 
สญัญาณไมเ่สถยีร 

0 

รวม 38 เครือ่งจกัรเก่า 0 

ดา้น
ประสทิธภิาพ
และตน้ทุน 

3 

ลดตน้ทุนได ้ 10 
ความปลอดภยัของ
ขอ้มลู 

0 

ลดคา่ไฟ/พลงังาน 10 รวม 1 
เพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติ 

6         

ลดของเสยี 2         
ลดภาระงานเอกสาร 1         

รวม 29         
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 จากการนําคําสําคญัทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาวเิคราะหค์วามถี่ และจดักลุ่มเชงิธมีตาม
ความสมัพนัธข์องเน้ือหา สามารถสะทอ้นโครงสรา้งของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดิตัง้และใชง้าน
ระบบ IIoT ไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยพบว่าปจัจยัสนบัสนุนและอุปสรรคมลีกัษณะกระจุกตวัอยูใ่นมติิ
ดา้นองคก์รและทรพัยากรมนุษยม์ากกวา่มติดิา้นเทคโนโลยพีืน้ฐาน 
 ในส่วนของปจัจยัสนับสนุน พบว่า ดา้นเทคนิคและระบบ มคีวามถี่รวมสูงสุด (40 ครัง้) 
แสดงใหเ้หน็ว่าองคก์รรบัรูถ้งึศกัยภาพของ IIoT ในการเพิม่ความสามารถในการควบคุมและตรวจสอบ
กระบวนการผลติอยา่งมนียัสาํคญั โดยเฉพาะความสามารถในการเชื่อมต่อกบัระบบเดมิ การเขา้ถงึ
ขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์และการตรวจสอบยอ้นหลงั ซึง่สะทอ้นถงึความตอ้งการเพิม่ความโปรง่ใสของ
ขอ้มลู (data visibility) และความแมน่ยาํในการตดัสนิใจเชงิปฏบิตักิาร นอกจากน้ี ความสามารถใน
การลดความผดิพลาดจากมนุษยแ์ละยกระดบัมาตรฐานกระบวนการผลติ ยงัสะท้อนถึงการมอง 
IIoT ในฐานะเครือ่งมอืยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานองคก์ร 
 รองลงมาคอื ดา้นการบรหิารและกลยุทธ ์(38 ครัง้) ซึง่แสดงบทบาทสาํคญัของผูบ้รหิาร
และนโยบายองค์กรในการผลกัดนัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีการที่ผูบ้รหิารสนับสนุน และ
โครงการมคีวามสอดคลอ้งกบัทศิทางองคก์ร สะทอ้นวา่การตดิตัง้ IIoT ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงโครงการเชงิ
เทคนิค แต่เป็นการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ทีต่อ้งไดร้บัการสนับสนุนจากระดบันโยบาย การทีม่ตีวัอย่าง
ความสาํเรจ็และการสนบัสนุนจาก Vendor ยงัช่วยลดความไมแ่น่นอนในการลงทุน และเพิม่ความ
มัน่ใจใหก้บัองคก์ร 
 ในมติ ิดา้นประสทิธภิาพและตน้ทุน (29 ครัง้) พบว่าแรงจูงใจดา้นการลดตน้ทุน การลด
ค่าไฟฟ้า/พลงังาน และการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ เป็นปจัจยัสาํคญัต่อการตดัสนิใจลงทุน แสดง
ใหเ้หน็วา่องคก์รยงัคงพจิารณาการลงทุนดา้น IIoT บนพืน้ฐานของความคุม้ค่าและผลตอบแทนเชงิ
เศรษฐกจิ (Economic Justification) เป็นหลกั 
 ในทางกลบักนั อุปสรรคสะทอ้นโครงสรา้งอุปสรรคทีแ่ตกต่างออกไป โดยดา้นบุคลากร
และความรู ้มคีวามถี่สงูสุด (25 ครัง้) สะทอ้นว่าปญัหาหลกัของการนํา IIoT มาใชไ้ม่ไดอ้ยูท่ีข่อ้จาํกดั
ของเทคโนโลย ีแต่เป็นขอ้จาํกดัดา้นศกัยภาพบุคลากร (Human Capability Gap) โดยเฉพาะการขาด
ความรูเ้ฉพาะทาง ความไม่พรอ้มของบุคลากร และการไม่มผีูร้บัผดิชอบดูแลระบบอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี ความไมม่ัน่ใจของผูบ้รหิารและการต่อตา้นจากพนกังานยงัสะทอ้นถงึมติขิองการเปลีย่น 
แปลงองคก์ร (Organizational Change Resistance) 
 รองลงมาคอื ดา้นภาระงานและความซบัซอ้น (17 ครัง้) ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าบางองคก์รยงัมอง 
IIoT เป็นภาระเพิม่เตมิ ทัง้ในแงข่องงานทีเ่พิม่ขึน้ การบํารุงรกัษาทีซ่บัซอ้น และความไม่ชดัเจน
ของผลลพัธใ์นระยะสัน้ ซึง่สะทอ้นมมุมองเรือ่งตน้ทุนแฝง (Hidden Cost) และระยะเวลาคนืทุนทีย่งั
ไมแ่น่นอน 
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 สาํหรบัดา้นการเงนิและงบประมาณ (11 ครัง้) แมจ้ะเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ แต่
มคีวามถี่ตํ่ากว่าประเดน็ดา้นบุคลากร แสดงใหเ้หน็ว่าประเดน็เรื่องเงนิทุนไม่ใช่อุปสรรคหลกัทีสุ่ด 
หากองคก์รมคีวามพรอ้มดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่พยีงพอ 
 ขณะทีด่า้นโครงสรา้งพืน้ฐาน มคีวามถี่ตํ่ามาก (1 ครัง้) และบางประเดน็มคี่าเป็นศูนย ์
เชน่ ปญัหาอนิเทอรเ์น็ต เครือ่งจกัรเก่า หรอืความปลอดภยัของขอ้มลู สะทอ้นว่าปจัจยัดา้นเทคนิค
พืน้ฐานไมไ่ดเ้ป็นขอ้จาํกดัสาํคญัในกลุ่มตวัอยา่งน้ี 
 โดยสรุป โครงสรา้งของปจัจยัสนับสนุนและอุปสรรคสะทอ้นภาพทีช่ดัเจนว่า ความสาํเรจ็
ของการนํา IIoT มาใชใ้นภาคอุตสาหกรรมขึน้อยูก่บั ความพรอ้มเชงิองคก์ร มากกว่า ความพรอ้ม
เชงิเทคโนโลย ีกล่าวคอื เทคโนโลยถีูกมองว่าใหป้ระโยชน์อยา่งชดัเจน แต่ขอ้จาํกดัสาํคญัอยูท่ีก่าร
พฒันาศกัยภาพบุคลากร การจดัการการเปลีย่นแปลง และการสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัภายในองคก์ร 
 ผลการวเิคราะห์น้ีชี้ใหเ้หน็ว่า หากองค์กรต้องการเพิม่อตัราความสําเรจ็ในการติดตัง้ 
IIoT ควรมุง่เน้นการพฒันาทกัษะและองคค์วามรูข้องบุคลากร ควบคู่ไปกบัการสรา้งการสนบัสนุน
เชงินโยบายและการสือ่สารภายในองคก์ร มากกวา่การมุง่แกไ้ขปญัหาทางเทคนิคเพยีงอยา่งเดยีว 
 
สถานะและแนวทางการจดัการพลงังานขององคก์ร 
 1. นโยบายและเป้าหมายดา้นพลงังาน 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า องค์กรส่วนใหญ่มกีารกําหนดนโยบายด้านการจดั
การพลงังานอย่างชดัเจน โดยมุ่งเน้นการลดการใชพ้ลงังานและต้นทุนค่าไฟฟ้า เช่น การกําหนด
เป้าหมายลดการใชพ้ลงังานรอ้ยละ 5 ต่อปี การกําหนด KPI ดา้นพลงังาน และการสื่อสารนโยบาย
ผา่นการประชุมหรอืป้ายแสดงผล (KPI Board) อย่างไรกต็าม บางองคก์รยงัคงอยู่ในระดบัการ
ควบคุมเชงิพฤตกิรรม มากกวา่การใชร้ะบบดจิทิลัอยา่งเป็นระบบ 
 
 2. มาตรการจดัการพลงังานก่อนรูจ้กั IIoT 
  ก่อนการรูจ้กัและพจิารณาใชร้ะบบ IIoT องคก์รสว่นใหญ่มกัใชม้าตรการพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
การทาํ Preventive Maintenance (PM) เครื่องจกัร การรณรงคปิ์ดไฟและเครื่องจกัรเมื่อไมใ่ชง้าน 
การควบคุมพฤตกิรรมพนกังาน รวมถงึการตดิตัง้ Solar Cell ในบางพืน้ที ่ซึง่สะทอ้นว่าองคก์รเริม่
จากมาตรการทีใ่ชเ้ทคโนโลยตีํ่าก่อนพฒันาไปสูร่ะบบทีต่อบสนองความตอ้งการไดม้ากขึน้ 
 
ทศันคติต่อการนําเทคโนโลยี IIoT มาใช้ 
 1. โอกาสและประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
  ผลการวเิคราะห ์Keyword พบว่า ประโยชน์ของ IIoT ทีถู่กกล่าวถงึมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ การลดของเสยี การลดความผดิพลาดจากคน การตรวจสอบขอ้มลู
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แบบเรยีลไทม ์การมองเหน็ปญัหาไดร้วดเรว็ และการสนบัสนุนการทาํงานตามระบบมาตรฐาน เช่น 
ISO ซึง่ชว่ยใหก้ารตดัสนิใจของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมคีวามแมน่ยาํมากขึน้ 
 
 2. อุปสรรคและความกงัวลในการนํา IIoT มาใช ้
  อุปสรรคทีพ่บไดบ้่อย ไดแ้ก่ ตน้ทุนการลงทุนเริม่ตน้สงู ความไมช่ดัเจนของความคุม้ค่า
ในการลงทุน (ROI) ความไมพ่รอ้มของบุคลากร ขาดความรูเ้ฉพาะทางดา้นดจิทิลั และความกงัวล
ดา้นภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัทีท่ําใหอ้งคก์รจํานวนหน่ึงตดัสนิใจทีจ่ะไม่ตดิตัง้ หรอื
ยงัชะลอการตดัสนิใจอยู ่
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน 
 1. บทบาทของผูบ้รหิารระดบัสงู 
  ผลการวจิยัพบว่า การสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นปจัจยัสาํคญัทีสุ่ดในการ
ผลกัดนัโครงการ IIoT ใหเ้กดิขึน้จรงิ โดยองคก์รทีผู่บ้รหิารมคีวามเขา้ใจและใหก้ารสนับสนุนอย่าง
ชดัเจน จะมแีนวโน้มในการตดัสนิใจลงทุนสงูกวา่องคก์รทีข่าดการผลกัดนัเชงินโยบาย 
 
 2. มาตรการสนบัสนุนจากภาครฐั 
  บางองค์กรที่กล่าวถงึการสนับสนุนจากภาครฐั เช่น มาตรการส่งเสรมิการลงทุนจาก 
BOI ซึง่ช่วยเพิม่ความมัน่ใจในการลงทุน อยา่งไรกต็าม ส่วนใหญ่เหน็ว่ามาตรการดงักล่าวเป็น
ปจัจยัเสรมิ มากกวา่ปจัจยัหลกัในการตดัสนิใจ 
 
ความพร้อมของบคุลากรและองคก์ร 
 องคก์รส่วนใหญ่เหน็ตรงกนัว่าความสาํเรจ็ของการนํา IIoT มาใชข้ึน้อยูก่บัความพรอ้ม
ของบุคลากร ทัง้ในดา้นทกัษะ ความเขา้ใจระบบ และการถ่ายทอดความรูภ้ายในองคก์ร รวมถงึการ
สรา้งทมีงานทีส่ามารถดแูลระบบไดเ้องในระยะยาว โดยไมพ่ึง่พาผูใ้หบ้รกิารภายนอกมากเกนิไป 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 บทน้ีนําเสนอการสรปุผลการวจิยั การอภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยเชื่อมโยงขอ้คน้พบ
กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั กรอบแนวคดิ และแนวคดิทางทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง เพื่ออธบิายใหช้ดัเจนว่า 
งานวจิยัน้ีสามารถตอบวตัถุประสงคห์ลกัทัง้ 2 ประการ ไดแ้ก่ การศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ตดิตัง้และนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of Things (IIoT) มาใชใ้นการจดัการพลงังานในภาค 
อุตสาหกรรมไทย และการศกึษาปญัหาและอุปสรรคในกระบวนการนําเทคโนโลยดีงักล่าวมาใชใ้น
องคก์รอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งไร 
 การวจิยัครัง้น้ีอาศยัขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากองคก์รอุตสาหกรรม
จาํนวน 12 องคก์ร และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา รว่มกบัการวเิคราะห์
ความถีข่องคําสาํคญั และการจดักลุ่มเชงิธมี เพื่อสงัเคราะหป์ระเดน็สาํคญัอย่างเป็นระบบ ผลการวจิยั
สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้และนําระบบ IIoT มาใชเ้พื่อการจดัการพลงังาน
มไิดจ้าํกดัอยูเ่พยีงดา้นเทคโนโลยเีทา่นัน้ หากแต่ยงัเกีย่วขอ้งกบัความพรอ้มขององคก์ร การสนบัสนุน
จากผูบ้รหิาร ความพรอ้มของบุคลากร และเงื่อนไขแวดลอ้มทีเ่กี่ยวขอ้ง ขณะเดยีวกนั ยงัพบปญัหา
และอุปสรรคหลายประการในกระบวนการนําเทคโนโลย ีIIoT มาใช ้ไม่ว่าจะเป็นขอ้จํากดัดา้นงบประมาณ 
ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐาน ทกัษะของบุคลากร การยอมรบัการเปลีย่นแปลงภายในองคก์ร 
และความกงัวลดา้นการเชื่อมต่อขอ้มลูและความปลอดภยัของระบบ 
 
สรปุผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลในประเดน็สถานะและแนวทางการจดัการพลงังานขององค์กร 
พบว่าองคก์รส่วนใหญ่มกีารใหค้วามสําคญักบัการจดัการพลงังานในฐานะต้นทุนหลกัและเป็นตวั
แปรทีส่่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิ โดยหลายองคก์รมกีารกําหนดนโยบายและ
เป้าหมายดา้นพลงังานอย่างชดัเจน เช่น การตัง้เป้าหมายลดการใชพ้ลงังานเป็นรอ้ยละต่อปี การ
กาํหนด KPI ดา้นพลงังาน และการสือ่สารนโยบายผา่นการประชุมหรอืสือ่ภายใน อยา่งไรกต็าม ยงั
พบวา่องคก์รบางสว่นยงัคงอยูใ่นระดบัการควบคุมเชงิพฤตกิรรมและการรณรงคเ์ป็นหลกั กล่าวคอื
เน้นการกาํชบัใหพ้นกังานปิดไฟหรอืปิดเครื่องจกัรเมื่อไมใ่ชง้าน และเน้นการทาํ Preventive Maintenance 
(PM) เพื่อคงสภาพเครื่องจกัรใหอ้ยู่ในระดบัการทํางานทีเ่หมาะสมมากกว่าการบรหิารเชงิขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบ 
 เมื่อพจิารณาวตัถุประสงคด์า้นการระบุ ปจัจยัสนบัสนุน ทีเ่อือ้ต่อการนํา IIoT มาใชเ้พื่อ
การจดัการพลงังาน ผลการจดักลุ่มเชงิธมีชีใ้หเ้หน็วา่ปจัจยัทีม่น้ํีาหนกัมากทีส่ดุคอื ดา้นเทคนิคและ
ระบบ ซึง่สะทอ้นว่าองคก์รรบัรูคุ้ณค่าของ IIoT ในฐานะระบบทีช่่วยเพิม่การมองเหน็ขอ้มลู (Data 
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Visibility) และการควบคุมกระบวนการ (Process Control) โดยประเดน็สาํคญัประกอบดว้ยความ 
สามารถในการเชื่อมต่อกบัระบบเดมิ การเขา้ถงึขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์การตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และ
การควบคุมไดด้ขีึน้ องคก์รจํานวนมากมองว่าการมขีอ้มูลทีต่่อเน่ืองและเชื่อถอืไดท้ําใหก้ารตดัสนิใจ
เชงิปฏบิตักิารแม่นยําขึน้ ลดความคลุมเครอืจากการประเมนิด้วยประสบการณ์เพยีงอย่างเดยีว 
และช่วยลดขอ้ผดิพลาดจากมนุษยใ์นกจิกรรมทีต่อ้งอาศยัการตดิตามค่าและการรายงานผลอย่าง
สมํ่าเสมอ 
 ปจัจยัสนบัสนุนทีม่คีวามสาํคญัรองลงมาคอื ดา้นการบรหิารและกลยุทธ ์โดยองคก์รจาํนวน
มากระบุวา่การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงูและความสอดคลอ้งกบันโยบายบรษิทัเป็นเงือ่นไขที่
ทาํใหโ้ครงการ IIoT เกดิขึน้ไดจ้รงิ ทัง้ในดา้นการจดัสรรงบประมาณ การประสานงานขา้มแผนก 
และการสรา้งแรงขบัเคลื่อนภายในองคก์ร นอกจากน้ีการมตีวัอย่างความสําเรจ็จากทีอ่ื่น และการ
สนบัสนุนจากผูใ้หบ้รกิาร (Vendor Support) ยงัช่วยลดความไมแ่น่นอนของการลงทุน เพิม่ความ
มัน่ใจ และทาํใหผู้บ้รหิารสามารถอธบิายเหตุผลของการลงทุนต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในองคก์ร
ไดง้า่ยขึน้ 
 ในมติ ิดา้นประสทิธภิาพและตน้ทุน ผลการวจิยัพบวา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัผลตอบแทน
ทางเศรษฐกจิและผลติภาพอย่างเด่นชดั โดยเฉพาะประเดน็การลดต้นทุน ลดค่าไฟฟ้า/พลงังาน 
และการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ แสดงใหเ้หน็ว่าองคก์รจํานวนมากพจิารณา IIoT ผ่านกรอบ 
ความคุม้ค่า และ ผลตอบแทน เป็นหลกั กล่าวคอื เทคโนโลยจีะไดร้บัการยอมรบัและขยายผลเมื่อ
สามารถแสดงใหเ้หน็ผลลพัธท์ีต่รวจสอบไดใ้นรปูตวัเลข เช่น การลด kWh ต่อหน่วยผลติ การลด 
Downtime ทีส่่งผลต่อการสูญเสยีพลงังาน หรอืการลดของเสยีทีส่มัพนัธ์กบัการใชพ้ลงังานต่อ
หน่วยผลติ 
 ในส่วนวตัถุประสงคด์า้นการระบุ อุปสรรค ทีท่ําใหอ้งคก์รชะลอหรอืไม่สามารถนํา IIoT 
ไปใชไ้ดอ้ย่างยัง่ยนื ผลการวจิยัชีช้ดัว่าอุปสรรคหลกัอยู่ที ่ดา้นบุคลากรและความรู ้มากกว่าขอ้จํากดั
ดา้นเทคโนโลยพีืน้ฐาน โดยประเดน็สาํคญัคอืการขาดความรูเ้ฉพาะทาง บุคลากรไมพ่รอ้ม การไม่
มผีูร้บัผดิชอบดูแลระบบอย่างต่อเน่ือง การต่อตา้นจากพนักงาน และความไม่มัน่ใจหรอืการสนับสนุน
ไม่เพยีงพอจากผูบ้รหิารบางสว่น ขอ้คน้พบน้ีสะทอ้นช่องว่างดา้นศกัยภาพบุคลากร (Human Capability 
Gap) และสะทอ้นมติกิารบรหิารการเปลีย่นแปลง (Change Management) ซึง่หากองคก์รไมส่ามารถ
ออกแบบการสือ่สาร การฝึกอบรม และการจดัการบทบาทหน้าทีไ่ดเ้หมาะสม เทคโนโลยมีแีนวโน้ม
ถูกมองเป็นภาระมากกวา่การลงทุนทีส่รา้งคุณคา่ 
 รองลงมาคอือุปสรรคดา้น ภาระงานและความซบัซ้อน ซึ่งชีใ้หเ้หน็ว่าองค์กรบางส่วนมอง 
IIoT เป็นงานเพิม่ เชน่ ภาระงานรายงานทีม่ากขึน้ การบาํรงุรกัษาระบบยุง่ยาก และความไมช่ดัเจน
ของผลลพัธใ์นระยะสัน้ จงึเกดิการรบัรูว้่า ยงัไมจ่าํเป็นในตอนน้ี หรอื ยงัไมคุ่ม้ทุน แมจ้ะยอมรบัว่า
มปีระโยชน์เชงิแนวคดิก็ตาม นอกจากน้ีอุปสรรคด้าน การเงนิและงบประมาณ ยงัคงเป็นปจัจยั
สาํคญัในฐานะเงือ่นไขการตดัสนิใจ แต่มลีกัษณะเป็นตวัแปรทีห่น่วงหรอืเรง่การลงทุนมากกว่าการ
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เป็นอุปสรรคหลกัทีสุ่ด หากองคก์รมคีวามพรอ้มดา้นความรูแ้ละเหน็ผลลพัธ์ชดัเจน องคก์รมกัจะ
หาแนวทางสนบัสนุนหรอืจดัสรรงบประมาณเพิม่เตมิได ้
 สุดทา้ย อุปสรรคด้าน โครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ปญัหาอนิเทอร์เน็ต/สญัญาณไม่เสถียร 
เครื่องจกัรเก่า หรอืความปลอดภยัของขอ้มลู ถูกกล่าวถงึในระดบัตํ่าในกลุ่มตวัอยา่งน้ี ซึง่อาจสะทอ้น
ว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพรอ้มทางเทคนิคพืน้ฐานอยู่แลว้ หรอืใหค้วามสําคญักบัปจัจยัเชงิองคก์ร
และทรพัยากรมนุษยม์ากกวา่เมือ่ประเมนิโอกาสสาํเรจ็ของการนํา IIoT มาใช ้
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัสามารถอภปิรายไดโ้ดยเชื่อมโยงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัทัง้ 2 ประการ 
ไดแ้ก่ (1) เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้และนําเทคโนโลย ีIndustrial Internet of 
Things (IIoT) มาใชใ้นการจดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรมไทย และ (2) เพื่อศกึษาปญัหาและ
อุปสรรคในกระบวนการนําเทคโนโลยดีงักล่าวมาใชใ้นการจดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรมไทย 
โดยขอ้คน้พบสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การตดัสนิใจและความสาํเรจ็ของการนํา IIoT มาใชม้ไิดข้ึน้อยูก่บั
มติิด้านเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีว แต่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัด้านองค์กร บุคลากร และบรบิทการ
ดาํเนินงานรว่มดว้ยอยา่งมนียัสาํคญั 
 เมือ่พจิารณาขอ้คน้พบโดยจาํแนกตามสถานะการนําระบบ IIoT มาใช ้พบว่ากรณีศกึษา
ทัง้ 12 องคก์รสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ กลุ่มองคก์รทีม่กีารตดิตัง้และใชง้าน
ระบบ IIoT แลว้ จาํนวน 6 องคก์ร ประกอบดว้ย บรษิทั ก บรษิทั ค บรษิทั ง บรษิทั ฉ บรษิทั ญ 
และบรษิทั ฎ และกลุ่มองคก์รทีย่งัไม่ตดิตัง้ หรอืพจิารณาแลว้แต่ยงัไม่ตดัสนิใจลงทุน หรอืยุตกิาร
ดําเนินโครงการ จํานวน 6 องคก์ร ประกอบดว้ย บรษิทั ข บรษิทั จ บรษิทั ช บรษิทั ซ บรษิทั ฌ 
และบรษิทั ฏ การจาํแนกกรณศีกึษาในลกัษณะน้ีช่วยใหก้ารอภปิรายผลสามารถสะทอ้นทัง้มุมมอง
ขององคก์รทีส่ามารถนําเทคโนโลยไีปใชไ้ดจ้รงิ และมุมมองขององคก์รทีย่งัเผชญิขอ้จํากดัในการ
ตดัสนิใจหรอืการดาํเนินโครงการไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึน้ ทัง้น้ี กลุ่มองคก์รทีต่ดิตัง้แลว้สะทอ้นใหเ้หน็
ถงึปจัจยัสนบัสนุนทีเ่อือ้ต่อความสาํเรจ็ของโครงการ ขณะทีก่ลุ่มองคก์รทีไ่มต่ดิตัง้สะทอ้นขอ้จาํกดั
และอุปสรรคที่มผีลต่อการตดัสนิใจไม่ลงทุนหรอืยุติโครงการ ซึ่งช่วยใหก้ารอภปิรายผลในบทน้ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัทัง้ 2 ขอ้อยา่งชดัเจน 
 ในสว่นของวตัถุประสงคข์อ้ 1 ซึง่มุง่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้และนําเทคโนโลย ี
IIoT มาใชใ้นการจดัการพลงังาน ผลการวจิยัสะทอ้นภาพสาํคญัว่า องคก์รอุตสาหกรรมรบัรูคุ้ณค่า
ของ IIoT ในเชงิเทคนิคอยา่งเดน่ชดั โดยเฉพาะความสามารถในการทาํใหข้อ้มลูเหน็ไดจ้รงิ เหน็ได้
เรว็ และยอ้นดูได ้ซึง่ถอืเป็นหวัใจสําคญัของการจดัการพลงังานสมยัใหม่ทีต่อ้งอาศยัการวดั การ
ตดิตาม และการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง กล่าวไดว้า่ IIoT ถูกมองเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทีช่ว่ยเปลีย่น
การจดัการพลงังานจากการควบคมุเชงิประสบการณ์หรอืเชงิพฤตกิรรม ไปสูก่ารบรหิารจดัการแบบ
องิขอ้มลู (Data-Driven Management) เมือ่องคก์รสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีม่คีวามต่อเน่ืองและตรวจสอบ
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ยอ้นกลบัได ้กจ็ะสามารถระบุจุดสญูเสยี ความผดิปกต ิและโอกาสในการปรบัปรุงไดอ้ย่างแม่นยาํ
มากขึน้ ส่งผลใหก้ารตดัสนิใจเกี่ยวกบัมาตรการประหยดัพลงังานมลีกัษณะเป็นการตดัสนิใจบน
พืน้ฐานของหลกัฐานมากกวา่การคาดการณ์ 
 ข้อค้นพบดงักล่าวปรากฏชดัมากในกลุ่มองค์กรที่ติดตัง้และใช้งานระบบแล้ว ได้แก่ 
บรษิทั ก บรษิทั ค บรษิทั ง บรษิทั ฉ บรษิทั ญ และบรษิทั ฎ ซึ่งสะทอ้นว่า การมองเหน็ขอ้มูล
พลงังานแบบต่อเน่ืองและการสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้เป็นปจัจยัสําคญัที่สนับสนุนใหเ้กดิ
การตดัสนิใจลงทุนและการใชง้านจรงิในองคก์ร ขณะเดยีวกนั ในกลุ่มองคก์รทีย่งัไม่ตดิตัง้ ไดแ้ก่ 
บรษิทั ข บรษิทั จ บรษิทั ช บรษิทั ซ บรษิทั ฌ และบรษิทั ฏ แมจ้ะรบัรูถ้งึศกัยภาพของเทคโนโลย ี 
ในเชงิแนวคดิ แต่ยงัมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัความคุม้ค่า ความพรอ้มของระบบ และผลลพัธท์ีค่าดว่าจะ
ไดร้บัจรงิ จงึทาํใหก้ารตดัสนิใจลงทุนยงัไมเ่กดิขึน้อยา่งเป็นรปูธรรม 
 นอกจากน้ี ขอ้คน้พบทีม่กีารกล่าวถงึอย่างมากในมติขิองการเชื่อมต่อกบัระบบเดมิ ยงั
สอดคลอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคข์อ้ 1 ในฐานะปจัจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจนํา IIoT มาใช ้
ทัง้น้ี เพราะโรงงานอุตสาหกรรมสว่นใหญ่มเีครือ่งจกัรและระบบเดมิทีห่ลากหลายและใชง้านมาเป็น
เวลานาน การนําเทคโนโลยใีหมเ่ขา้ไปใชจ้งึไมอ่าจดาํเนินการในลกัษณะเปลีย่นทัง้หมดไดใ้นคราว
เดยีว แต่ตอ้งอาศยัการบูรณาการกบัระบบเดมิอยา่งค่อยเป็นค่อยไป หากระบบ IIoT ทีเ่ลอืกใชไ้ม่
สามารถเชื่อมต่อหรอืดงึขอ้มลูจากอุปกรณ์และระบบทีม่อียู่เดมิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ องคก์รจะ
เผชญิกบัปญัหาขอ้มูลกระจดักระจาย การทํางานซํ้าซ้อน และความคุ้มค่าของโครงการที่ลดลง 
ดงันัน้ ความสามารถดา้น integration จงึเป็นปจัจยัเชงิเทคนิคทีม่อีทิธพิลอยา่งมากต่อการยอมรบั 
การตดัสนิใจลงทุน และการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองในบรบิทโรงงานจรงิ 
 ในดา้นการบรหิารและกลยทุธอ์งคก์ร ผลการวจิยัยงัตอบวตัถุประสงคข์อ้ 1 อยา่งชดัเจน
ว่า การสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูงเป็นปจัจยัสาํคญัต่อการตดัสนิใจตดิตัง้และนํา IIoT มาใช ้
เน่ืองจากโครงการลกัษณะน้ีมกัเป็นโครงการขา้มสายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลายหน่วยงาน เช่น ฝา่ย
ผลติ ฝา่ยซ่อมบาํรงุ ฝา่ยวศิวกรรม ฝา่ยคุณภาพ รวมถงึบางกรณอีาจเกีย่วขอ้งกบัฝา่ย IT และฝา่ย
การเงนิดว้ย หากปราศจากการสนับสนุนจากผูบ้รหิาร โครงการมกัเผชญิขอ้จํากดัทัง้ในดา้นการ
จดัลําดบัความสาํคญั การจดัสรรงบประมาณและทรพัยากร ตลอดจนการผลกัดนัใหแ้ต่ละฝา่ยเกดิ
ความรว่มมอือยา่งแทจ้รงิ ผูบ้รหิารยงัมบีทบาทสาํคญัในการกาํหนดทศิทาง สื่อสารเหตุผลของการ
เปลีย่นแปลง และสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัวา่การลงทุนดงักล่าวมเีป้าหมายอะไร วดัผลอยา่งไร และ
จะสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รในรปูแบบใด ซึง่ช่วยลดความคลุมเครอืและเพิม่ความชอบธรรมให ้
กบัโครงการไดอ้ยา่งมาก 
 อกีประเดน็หน่ึงทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคข์อ้ 1 คอืการทีอ่งคก์รใหค้วามสาํคญักบัผลลพัธ์
ทีเ่หน็ไดช้ดัเจนและการมตีวัอย่างความสําเรจ็จากองคก์รอื่น ซึง่สะทอ้นกลไกของการลดความไม่
แน่นอนในการตดัสนิใจลงทุน ในบรบิทของโรงงานอุตสาหกรรมที่ต้องรกัษาความต่อเน่ืองของกระบวน 
การผลติ ความเสีย่งทีโ่ครงการใหมอ่าจสง่ผลกระทบต่อการเดนิเครือ่งถอืเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารใหค้วาม 
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สาํคญัอย่างมาก การมกีรณีตวัอย่างทีป่ระสบความสําเรจ็จงึช่วยใหอ้งคก์รสามารถประเมนิความ
เสีย่ง ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าของการลงทุนไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ ทัง้ยงัช่วยใหก้ารตดัสนิใจลงทุน
มไิดเ้กดิจากกระแสหรอืความคาดหวงัเชงินามธรรม แต่ตัง้อยูบ่นบทเรยีนและหลกัฐานทีจ่บัตอ้งได ้
 ในทํานองเดยีวกนั ผลการวจิยัในมติขิองประสทิธภิาพและต้นทุนยงัชีใ้หเ้หน็ปจัจยัสําคญั 
ตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 ว่า องคก์รจํานวนมากพจิารณา IIoT ผ่านกรอบของความคุม้ค่าทางเศรษฐกจิ 
(Economic Justification) โดยคาดหวงัผลลพัธท์ีส่ามารถเชื่อมโยงกบัตวัชีว้ดัทางงบประมาณได้
อย่างชดัเจน เช่น การลดค่าใชจ้่ายดา้นพลงังาน การลดความสูญเสยี และการเพิม่ผลติภาพ ขอ้
คน้พบน้ีสะทอ้นว่า หากองคก์รต้องการผลกัดนัโครงการใหเ้กดิขึน้จรงิ จําเป็นตอ้งมกีารออกแบบ
ระบบการวดัผลตัง้แต่เริม่ตน้ เชน่ การกาํหนด Baseline ดา้นพลงังานและการผลติ เพื่อใหส้ามารถ
เปรยีบเทยีบผลก่อนและหลงัดําเนินโครงการไดอ้ย่างเป็นธรรม รวมถงึควรพจิารณาผลลพัธ์ทางออ้ม 
เช่น การลดภาระงานเอกสาร การลดเวลารวบรวมขอ้มลู และการลดความผดิพลาดจากการบนัทกึ
ขอ้มูลดว้ยมอื ซึ่งแมไ้ม่สะทอ้นออกมาเป็นตวัเลขค่าไฟโดยตรง แต่มผีลต่อประสทิธภิาพขององคก์ร  
ในระยะยาวอยา่งมนียัสาํคญั 
 สาํหรบัวตัถุประสงคข์อ้ 2 ซึง่มุ่งศกึษาปญัหาและอุปสรรคในกระบวนการนําเทคโนโลย ี
IIoT มาใช ้ผลการวจิยัพบอยา่งเด่นชดัว่า อุปสรรคสาํคญัทีสุ่ดไมไ่ดอ้ยูท่ีต่วัเครื่องมอืหรอือุปกรณ์
เพยีงอย่างเดยีว หากแต่อยู่ที่คน กล่าวคอื ช่องว่างดา้นความรู ้ความเขา้ใจ และความพรอ้มของ
บุคลากรเป็นขอ้จาํกดัสาํคญัของการนําระบบ IIoT มาใชใ้นทางปฏบิตั ิทัง้น้ีเพราะ IIoT มใิช่เพยีง
การตดิตัง้เซนเซอรห์รอืระบบแสดงผลขอ้มูล แต่เป็นการสรา้งรูปแบบการทํางานใหม่ทีต่้องอาศยั
ความสามารถในการตคีวามขอ้มลู การตดิตามผล และการนําขอ้มลูไปสูก่ารปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
หากบุคลากรไม่เขา้ใจว่า ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระบบมคีวามหมายอย่างไร ใชป้ระโยชน์เพื่อการตดัสนิใจ
อย่างไร หรอืไม่สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลเขา้กบัการปรบัปรุงกระบวนการได ้ระบบดงักล่าวกอ็าจ
หยดุอยูเ่พยีงระดบัของการมแีดชบอรด์ โดยไมก่่อใหเ้กดิการปรบัปรงุจรงิในหน้างาน 
 ประเดน็น้ีปรากฏชดัมากในกลุ่มองค์กรที่ยงัไม่ตดิตัง้หรอืยุตโิครงการ ไดแ้ก่ บรษิทั ข 
บรษิทั จ บรษิทั ช บรษิทั ซ บรษิทั ฌ และบรษิทั ฏ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่ แมอ้งคก์รจะมคีวามสนใจ
ในเทคโนโลย ีIIoT หรอืมองเหน็ประโยชน์ในระดบัแนวคดิ แต่อุปสรรคดา้นบุคลากร ความไมพ่รอ้ม
ของทมีงาน และความไม่มัน่ใจในการดูแลระบบอย่างต่อเน่ือง ลว้นเป็นเหตุผลสําคญัทีท่ําใหก้าร
ตดัสนิใจลงทุนยงัไม่เกดิขึน้หรอืไมส่ามารถขบัเคลื่อนโครงการต่อไปได ้ขณะทีก่ลุ่มองคก์รทีต่ดิตัง้
แลว้ แมจ้ะยงัพบความทา้ทายในดา้นบุคลากรเช่นกนั แต่สามารถบรหิารจดัการอุปสรรคดงักล่าว
ไดด้กีวา่ ผา่นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร การฝึกอบรม และการสรา้งการมสีว่นรว่มของทมีงาน 
 ในสว่นของอุปสรรคดา้นการยอมรบัการเปลีย่นแปลง ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ 2 
ยงัชีใ้หเ้หน็วา่ การต่อตา้นจากพนกังาน และความไมม่ัน่ใจของผูบ้รหิาร เป็นขอ้จาํกดัสาํคญัต่อการ
ผลกัดนัโครงการ IIoT ใหเ้กดิผลสาํเรจ็ ทัง้น้ี หากองคก์รสือ่สารโครงการในลกัษณะทีท่าํใหบุ้คลากร
รูส้กึวา่ระบบใหมถู่กนํามาใชเ้พือ่ควบคุม ตรวจสอบ หรอืจบัผดิ มากกว่าการช่วยลดภาระงาน เพิม่
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ความสะดวก และช่วยแกป้ญัหาไดเ้รว็ขึน้ กจ็ะยิง่ทําใหแ้รงตา้นต่อการเปลีย่นแปลงเพิม่สงูขึน้โดย
อตัโนมตั ิขอ้คน้พบน้ีจงึสะทอ้นว่า การนํา IIoT มาใชใ้หป้ระสบความสาํเรจ็จาํเป็นตอ้งมกีารออกแบบ
การสื่อสาร การสรา้งการมสี่วนร่วม และการฝึกอบรมควบคู่ไปกบัการตดิตัง้ระบบ มใิช่มองว่าเป็น
กจิกรรมรองทีค่อ่ยดาํเนินการภายหลงั 
 นอกจากนัน้ ผลการวจิยัยงัตอบวตัถุประสงคข์อ้ 2 ในมติขิองภาระงานและความซบัซอ้น
ของระบบ โดยพบว่า แมเ้ทคโนโลย ีIIoT จะมศีกัยภาพสงูในการสนบัสนุนการจดัการพลงังาน แต่
หากการออกแบบระบบไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการทํางานจรงิของหน้างาน เช่น ต้องเพิม่ภาระใน
การกรอกขอ้มูล ต้องดูแลอุปกรณ์มากเกนิไป หรอืมกีารแจ้งเตอืนที่ถี่และรบกวนการปฏบิตังิาน 
ระบบจะถูกมองว่าเป็นภาระมากกว่าตวัช่วยทนัท ีประเดน็น้ีสะทอ้นว่า การออกแบบระบบ IIoT 
เพื่อการจดัการพลงังานควรยดึหลกัลดงาน เพิม่ความชดัเจน และสนับสนุนการตดัสนิใจ มากกว่า
การเกบ็ขอ้มลูใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เพราะขอ้มลูจํานวนมากทีไ่ม่สามารถเชื่อมโยงไปสูก่ารตดัสนิใจหรอื
การปรบัปรงุไดจ้รงิ ยอ่มกลายเป็นตน้ทุนแฝงและบัน่ทอนแรงจงูใจของผูใ้ชง้านในระยะยาว 
 โดยสรุป เมื่ออภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท์ัง้ 2 ขอ้ จะเหน็ไดว้่า ปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจตดิตัง้และนํา IIoT มาใชใ้นการจดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรมไทย ประกอบ 
ดว้ยทัง้ปจัจยัดา้นคุณค่าของเทคโนโลย ีความสามารถในการเชื่อมต่อกบัระบบเดมิ ความคุม้ค่า
ทางเศรษฐกจิ การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร และความเชื่อมัน่ทีเ่กดิจากผลลพัธท์ีพ่สิจูน์ไดจ้รงิ ขณะ 
เดยีวกนั ปญัหาและอุปสรรคสาํคญัในกระบวนการนําเทคโนโลยดีงักล่าวมาใช ้ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้น
ความรูแ้ละความพรอ้มของบุคลากร การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ความซบัซ้อนของระบบ และ
ภาระงานทีอ่าจเพิม่ขึน้จากการใชง้านจรงิ ขอ้คน้พบทัง้หมดน้ีจงึสะทอ้นว่า ความสาํเรจ็ของการนํา 
IIoT มาใชเ้พื่อการจดัการพลงังานมไิดข้ึน้อยูก่บัเทคโนโลยเีพยีงลําพงั แต่ตอ้งอาศยัความพรอ้ม
เชงิองคก์ร ความพรอ้มของบุคลากร และการออกแบบการเปลีย่นผา่นทีเ่หมาะสมควบคูก่นัไป 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัสาํหรบัองคก์รอตุสาหกรรม 
 จากขอ้คน้พบของงานวจิยั ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตัทิีส่าํคญัทีสุ่ดคอื องคก์รควรมองการ
นํา IIoT เพื่อการจดัการพลงังานเป็น โครงการองคก์ร ไมใ่ช่ โครงการเทคนิค กล่าวคอืควรเริม่จาก
การกําหนดเป้าหมายดา้นพลงังานทีเ่ชื่อมโยงกบัผลลพัธท์างธุรกจิ เช่น ค่าไฟต่อหน่วยผลติ การ
ลด kWh ต่อหน่วยผลติ การลด peak demand หรอืการลดการสญูเสยีพลงังานจากการเดนิเครื่อง
ทีไ่มจ่าํเป็น จากนัน้จงึกาํหนดตวัชีว้ดั วธิกีารวดัผล และรอบการทบทวนผลอยา่งชดัเจน เมื่อเป้าหมาย
และตวัชี้วดัชดั โครงการจะถูกขบัเคลื่อนไดง้่ายขึน้เพราะทุกฝ่ายเหน็เป้าหมายร่วมกนั และการประเมนิ
ความคุม้คา่จะเป็นระบบมากขึน้ 
 องคก์รควรออกแบบการนํารอ่ง (pilot) ทีมุ่ง่สรา้งหลกัฐานเชงิประจกัษ์และลดความเสีย่ง 
โดยเลอืกจุดเริม่ตน้ทีม่คีวามสาํคญัดา้นพลงังานสงูหรอืมปีญัหาทีเ่หน็ผลไดช้ดั เช่น กระบวนการที่
ใชพ้ลงังานมากทีสุ่ด เครื่องจกัรทีม่ ีDowntime บ่อย หรอืจุดทีม่ขีองเสยีสงูซึง่สมัพนัธก์บัการใช้
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พลงังานต่อหน่วยผลติ การนําร่องควรกําหนด Baseline ก่อนเริม่ เช่น ค่าใชพ้ลงังานเฉลีย่ต่อชัว่โมง
หรอื Per Batch และกําหนดเกณฑส์าํเรจ็ทีว่ดัผลได ้เพื่อใหผู้บ้รหิารเหน็ผลชดัเจนและสามารถ
ตดัสนิใจขยายผลไดอ้ยา่งมเีหตุผล การสรา้ง Quick Win ในระยะตน้ เช่น การตรวจพบความผดิ 
ปกตขิองโหลดพลงังานทีนํ่าไปสูก่ารแกไ้ขจรงิ จะชว่ยเพิม่ความเชือ่มัน่และลดแรงตา้นจากหน้างาน 
 ดา้นบุคลากร องคก์รควรพฒันาความสามารถภายใน (Internal Capability) อยา่งเป็น
ระบบ โดยกําหนดบทบาทและความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน ตัง้แต่เจา้ของโครงการ เจา้ของขอ้มลูผูดู้แล
อุปกรณ์และเครอืขา่ย และผูใ้ชข้อ้มลูในระดบัหวัหน้างาน/ผูบ้รหิาร พรอ้มทัง้กําหนดเสน้ทางการเรยีนรู้
ทีเ่หมาะสมกบับทบาท กล่าวคอืผูบ้รหิารควรเรยีนรูก้ารตคีวามตวัชีว้ดัเพื่อใชต้ดัสนิใจและกํากบั
เป้าหมาย หวัหน้างานควรเรยีนรูก้ารใชแ้ดชบอรด์และการตอบสนองต่อสญัญาณผดิปกต ิสว่นทมี
ซ่อมบํารุง/วศิวกรรมควรเรยีนรูก้ารดูแลอุปกรณ์ การตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล และการ
บํารุงรกัษาระบบอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีควรวางแผนถ่ายทอดความรูภ้ายในเพื่อป้องกนัปญัหา 
ไมม่คีนดแูลต่อ เมือ่เกดิการเปลีย่นคนหรอืเปลีย่นโครงสรา้งงาน 
 องค์กรควรบรหิารการเปลี่ยนแปลงควบคู่กบัการตดิตัง้เทคโนโลย ีโดยต้องสื่อสารเหตุผล
และคุณค่าของโครงการในกรอบทีผู่ป้ฏบิตัริบัรูไ้ด ้เช่น ระบบช่วยลดการจดบนัทกึมอื ลดเวลาทํา
รายงาน ลดความผดิพลาด และชว่ยใหแ้กป้ญัหาไดเ้รว็ขึน้ มากกวา่สือ่สารวา่เป็นการเพิม่การตรวจสอบ
หรอืเพิม่การควบคุม เมือ่ผูใ้ชง้านเหน็วา่ระบบทาํใหช้วีติการทาํงานดขีึน้ ความรว่มมอืจะสงูขึน้โดย
ธรรมชาต ิการมสีว่นรว่มของผูใ้ชง้านตัง้แต่การออกแบบหน้าจอรายงาน รปูแบบการแจง้เตอืน และ
ขัน้ตอนการตอบสนองเมื่อเกดิเหตุการณ์ จะช่วยใหร้ะบบสอดคลอ้งกบัหน้างานจรงิและลดภาระ
งานทีไ่มจ่าํเป็น 
 ในดา้นการเลอืกผูใ้หบ้รกิาร องคก์รควรพจิารณาปจัจยัทีม่ากกว่าราคา เช่น ความสามารถ
ในการเชื่อมต่อกบัระบบเดมิ ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู ความเสถยีรของระบบ การดแูลหลงัตดิตัง้ 
และความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้หท้มีงานภายใน องคก์รควรจดัทําขอ้ตกลงการบรกิารที่
ชดัเจน กําหนดรปูแบบการอบรม และกําหนดแผนการส่งมอบเอกสาร/คู่มอื เพื่อใหร้ะบบสามารถ
ดาํเนินต่อเน่ืองได ้และลดความเสีย่งจากการพึง่พาภายนอกมากเกนิไปในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและบทบาทหน่วยงานสนับสนุน 
 ผลการวจิยัสะทอ้นว่ามาตรการสนบัสนุนจากภาครฐั เช่น สทิธปิระโยชน์การลงทุนหรอื
มาตรการสง่เสรมิบางรปูแบบ ถูกมองเป็นปจัจยัเสรมิมากกว่าปจัจยัหลกัในการตดัสนิใจลงทุน อยา่งไร
กต็าม ภาครฐัและหน่วยงานสนับสนุนสามารถมบีทบาทสําคญัในการลดความไม่แน่นอนและลด
ความเสีย่งของการลงทุน โดยเฉพาะกบัองคก์รทีย่งัไมม่ัน่ใจในผลตอบแทนระยะสัน้ ดงันัน้แนวทาง
เชงินโยบายทีม่ปีระสทิธภิาพควรมุ่งสนับสนุนใหเ้กดิ โครงการนําร่องทีว่ดัผลไดจ้รงิ มากกว่าการ
สนบัสนุนแบบกวา้งทีไ่มช่ีผ้ลลพัธ ์เช่น การสนบัสนุนในรปูแบบ matching grant สาํหรบัการตดิตัง้
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ระบบวดัพลงังานและแพลตฟอรม์ขอ้มลูในจุดสาํคญั พรอ้มกําหนดเงือ่นไข Baseline และตวัชีว้ดั
ผลลพัธท์ีต่รวจสอบได ้
 เน่ืองจากอุปสรรคหลกัอยู่ที่ความพรอ้มของบุคลากร ภาครฐัและหน่วยงานการศกึษา/
ฝึกอบรมควรมุ่งพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัอุตสาหกรรมและการจดัการพลงังานอย่างเป็นระบบ โดย
จดัหลกัสตูรระยะสัน้เชงิปฏบิตัทิีเ่น้นการทํางานกบัขอ้มลูจรงิของโรงงาน เช่น การวเิคราะหข์อ้มลู
พลงังาน การออกแบบตวัชีว้ดั การอา่นความผดิปกต ิและการดแูลระบบ IIoT รวมถงึการสรา้งเครอืขา่ย
ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อใหค้าํปรกึษาแก่โรงงาน โดยเฉพาะ SMEs ทีม่ขีอ้จํากดัดา้นบุคลากรและงบประมาณ 
การม ีศูนยท์ดสอบ/ศูนยเ์รยีนรู ้(Testbed) ในพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมจะช่วยใหโ้รงงานทดลองใช้
เทคโนโลยแีละเรยีนรูจ้ากการลงมอืทาํไดโ้ดยลดความเสีย่งต่อการผลติจรงิ 
 ในระยะยาว หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรสง่เสรมิมาตรฐานแนวทางการเชื่อมต่อขอ้มลูพลงังาน
และแนวปฏบิตัิดา้นความปลอดภยัขอ้มูลในบรบิทอุตสาหกรรม เพื่อรองรบัการขยายระบบและ
การบูรณาการขอ้มลูกบัระบบอื่นๆ ในอนาคต เพราะเมื่อองคก์รเริม่เชื่อมโยงขอ้มลูพลงังานกบัขอ้มูล
การผลติและระบบองคก์ร ความเสีย่งดา้นขอ้มลูจะสงูขึน้ การมแีนวทางมาตรฐานและคูม่อืปฏบิตัจิะ
ชว่ยใหโ้รงงานดาํเนินการไดอ้ยา่งมัน่คงและลดปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ในระยะขยายผล 
 
แนวทางแก้ไขอปุสรรคและข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัสาํหรบัการตดัสินใจลงทุน IIoT เพ่ือ
การจดัการพลงังาน 
 จากการวเิคราะหเ์น้ือหาการสมัภาษณ์และการดงึคาํจาํเพาะ (Keywords) ในบทที ่4 พบ
ประเดน็สนับสนุนและอุปสรรคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน/ไม่ลงทุนระบบ IIoT เพื่อการจดัการ 
พลงังาน โดยสามารถตคีวามเป็น แนวทางแกป้ญัหาไดด้งัน้ี 
 
 1. แนวทางเมือ่พบ ตน้ทุนสงู/งบประมาณไมพ่อ/ยงัไมคุ่ม้ทุน 
  จากบทสนทนา 
  “ผูว้จิยั: แล้วปจัจยัสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกมอีะไรบ้างครบั? ยกตวัอย่าง เช่น 
ตน้ทุน หรอื การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร เป็นตน้ครบั 
  นาย A: อนัดบั 1 น่าจะตน้ทุนเริม่ตน้ครบั ถา้มนัแพงไป เรากไ็มอ่ยากทาํ 
  ผูว้จิยั: อนัน้ีจากทีผ่มเคยอยู่กบับรษิทัทีท่ํามาก่อนครบั ถ้าต้นทุน พวก IIoT ส่วน
ใหญ่จะอยูท่ี ่Software ครบั กบัคา่ทีด่งึ ถา้ดงึหลายคา่ตวัเลข ราคากย็ิง่พุง่ 
  นาย A: ต่อมากค็งเป็น ความเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิ เพราะ ถ้าเขา้กบัพวก PLC 
หรอืระบบที่เรามอียู่แลว้ไม่ได ้มนักจ็ะต้องเปลี่ยนใหม่หมด ถ้าจะทํา เป็นค่าใชจ้่ายก้อนใหญ่เลย
ครบั 
  นาย A: แลว้กพ็วก ROI การคนืทุนครบั ตวัน้ีผูบ้รหิารเคา้อยากรูว้่ากีปี่จะคนืทุนให้
เคา้ได ้แต่มเีคสตวัอยา่งที ่vendor มาเสนอ มเีจา้นึงถา้ผมจาํไมผ่ดินะ 5-10 ปีน่ีแหละ คนืทุน 
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  ผูว้จิยั: แลว้สดุทา้ยอะไรทาํใหผู้บ้รหิารอนุมตัคิรบั? 
  นาย A: ตวัเลขครบั ถา้เหน็ชดัว่าลดตน้ทุนไดจ้รงิ ม ีTimeline คนืทุนชดัเจน ท่าน
สนบัสนุนเตม็ที ่
  ผูว้จิยั: แลว้สดุทา้ย อะไรคอืเหตุผล ตดัสนิ ทีไ่มล่งทุนครบั? 
  นาย B: พดูตรง  ๆคอื ตน้ทุนเริม่ตน้คอ่นขา้งสงู จากราคาทีไ่ดร้บัมาทาํใหรู้ว้่า งบประมาณ
ทีท่างเราเตรยีมไวไ้มพ่อครบั ประเมนิราคาสว่นใหญ่อยูท่ีร่าคา เกอืบๆ หรอื เกนิ 1 ลา้นทัง้นัน้ อกี
เรื่องคอืระบบเดมิบางส่วนไม่รองรบั ถ้าจะตดิตัง้จรงิๆ ต้องลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานเพิม่อกี และ
บุคลากรของเรายงัไมพ่รอ้มเตม็ที ่ผมมองว่าถา้ลงทุนไปแลว้ใชไ้มเ่ตม็ประสทิธภิาพ จะยิง่ไมคุ่ม้ค่า 
แลว้ผลทีท่าง vendor นํามาเสนอ ยงัไมเ่หน็ผลชดัเจน ทาํใหผู้บ้รหิารไมม่ัน่ใจ ผูบ้รหิารเลยไมส่นบัสนุน
ครบั มองงวา่ อาจจะยงัไมจ่าํเป็นในตอนน้ี” 
  ทาํใหเ้ราเหน็ว่าตน้ทุน ไม่ไดเ้ป็นแค่ราคาซือ้ แต่เป็นตน้ทุนรวม (ตดิตัง้-ซอฟต์แวร-์
License-โครงสรา้งพื้นฐาน) และความกงัวลหลกัของผูบ้รหิารคอื ต้องเหน็ตวัเลขความคุม้ค่า ที่
ตรวจสอบไดจ้รงิ หากไมช่ดัจะถูกชะลอโครงการทนัท ีทางผูใ้หส้มัภาษณ์ไดช้ีใ้หเ้หน็แนวทางแกไ้ข
ของปญัหา ตน้ทุนสงู/งบประมาณไม่พอ/ยงัไม่คุม้ทุน ควรแกด้ว้ย (1) จดัทํากรอบประเมนิความ
คุม้ค่าใหช้ดัตัง้แต่ตน้ (Baseline พลงังาน/ตน้ทุนก่อนทาํ, KPI, ROI/Payback พรอ้มสมมตฐิาน) 
เพือ่ใหเ้หน็ตวัเลข และลดความเสีย่ง (2) ลงทุนแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป โดยเริม่จากจุดทีค่าดวา่จะเหน็
ผลก่อน (Quick Win) เพื่อลดแรงกดดนัดา้นงบ (3) คุมขอบเขตขอ้มลู ใหเ้ท่าทีจ่าํเป็นต่อเป้าหมาย
จรงิ เพือ่ป้องกนัตน้ทุนบานปลายจากการทาํระบบใหญ่เกนิจาํเป็น 
  เมื่อองค์กรเผชิญประเด็น ต้นทุนสูง/งบประมาณไม่พอ/ยงัไม่คุ้มทุน แนวทางที่
เหมาะสมคอืเริม่จากการทํากรอบการประเมนิความคุม้ค่า ใหช้ดัเจน เพื่อทําใหผู้บ้รหิารมองเหน็
ภาพว่าระบบสามารถ ลดต้นทุนได ้และ ลดค่าไฟ/พลงังาน ไดใ้นระดบัทีจ่บัต้องและตรวจสอบได ้
ซึง่จะช่วยตอบขอ้กงัวลทีม่กัเกดิรว่มกนั เช่น ผูบ้รหิารยงัไมม่ัน่ใจหรอืยงัไมเ่หน็ผลชดัเจน จากนัน้
ควรวางแผนการลงทุนแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยเริม่จากจุดที่คาดว่าจะเหน็ผลก่อน เพื่อลดแรง
กดดนัดา้นต้นทุนและลดความเสีย่งของการลงทุนในกรณีทีอ่งคก์รยงัมองว่ายงัไม่คุม้ทุน ในระยะ
เริม่ต้น อกีทัง้ควรกําหนดขอบเขตขอ้มูลใหเ้ท่าที่จําเป็นและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายการใชง้านจรงิ 
เชน่ ขอ้มลูเรยีลไทม ์เพือ่ควบคุมตน้ทุนไมใ่หบ้านปลายจนเกดิเงือ่นไข งบประมาณไมพ่อ  
 
 2. แนวทางเมื่อพบ บุคลากรไม่พรอ้ม/ขาดความรูเ้ฉพาะทาง/ไม่มคีนดูแลต่อ/ภาระงาน
เพิม่ 
  จากบทสนทนา 
  “ผูว้จิยั: ทมีงานมกีารต่อตา้นไหมครบั? 
  นาย A: มบีา้งครบั โดยเฉพาะคนทีท่ํางานมานาน บางคนกลวัว่าจะเพิม่ภาระงาน 
บางคนกลวัโดนจบัผดิ ผมกต็อ้งอธบิายเยอะหน่อย 
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  ผูว้จิยั: ทมีงานมคีวามพรอ้มไหมครบั? 
  นาย B: ตอ้งมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิแน่นอน และบางส่วนกงัวลเรื่องภาระงานเพิม่ 
เลยมกีารต่อต้านอยู่บ้างไม่อยากทํางานเพิม่ครบั ถ้าติดตัง้ไปแล้วไม่มคีนใช้ขอ้มูลอย่างจรงิจงั 
ระบบจะไมส่รา้งคุณคา่ 
  ผูว้จิยั: เรือ่งความพรอ้มของทมีงานเป็นยงัไงบา้งครบั 
  นาย C: บุคลากรตอนแรกไมพ่รอ้มครบั ขาดความรูเ้ฉพาะทางเรื่องระบบไป ตอ้งเขา้
การฝึกอบรมเรื่องการดูแลระบบ และอุปกรณ์เพิม่เตมิ ช่วงแรกมภีาระงานเพิม่บา้ง แต่เมื่อระบบ
เขา้ที ่งานเอกสารลดลง สว่นเรือ่งงานดแูลระบบใหท้าง vendor ชว่ยแจง้เตอืนเอา 
  ผูว้จิยั: การจดัการขอ้มลูจาํนวนมากเป็นความทา้ทายไหมครบั? 
  นาย C: มบีา้งครบั ตอ้งจดัระบบการเกบ็ขอ้มลูใหเ้หมาะสม และกําหนดผูร้บัผดิชอบ
ชดัเจน 
  ผูว้จิยั: บุคลากรพรอ้มหรอืไมค่รบั? 
  นาย D: ช่วงแรกยงัไมพ่รอ้ม ขาดความรูเ้ฉพาะทาง ตอ้งฝึกอบรมเพิม่เตมิ ตอนแรก
กก็ลวัจะไมม่คีนดแูลต่อ เลยตอ้งจดัทมีดแูลระบบ แต่เมือ่ระบบเขา้ที ่งานเอกสารลดลงมาก ตอ้งให้
พนักงานเหน็ถงึขอ้ดขีองระบบครบั จะไดรู้ว้่าระบบมนัเขา้มาช่วยจรงิๆ ภายหลงักป็รบัตวักนัได ้
งานเคา้น้อยลง เคา้กช็อบ 
  ผูว้จิยั: ปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจคอือะไรครบั? 
  นางสาว E: บุคลากรค่ะ ทางบุคลากรของเรายงัไมค่่อยพรอ้ม ขาดความรูเ้ฉพาะทาง 
อกีทัง้ยงัไมม่เีวลาไปอบรม เพราะ เดนิผลติตลอดคะ่ 
  ผูว้จิยั: อะไรคอืเหตุผล “ตดัสนิ” ทีไ่มต่ดิตัง้ครบั? 
  นางสาว E: ต้นทุนค่อนขา้งสูงค่ะ งบประมาณส่วนน้ีปนัไปจ่ายเรื่องอื่นแล้ว และ
ผูบ้รหิารยงัไมม่ัน่ใจในผลตอบแทน อกีทัง้บุคลากรยงัไมพ่รอ้ม และตอ้งมภีาระงานเพิม่อกีเยอะใน
ชว่งแรก พนกังานเลยต่อตา้น ไมม่คีนคอยดแูลระบบต่อ จะใหร้บัคนใหมม่าดแูลโดยเฉพาะ กไ็มไ่ด้
รบัการอนุมตัคิะ่ เพราะ ถูกมองวา่ยงัไมจ่าํเป็นในตอนน้ี 
  จากบทสนทนาน้ี ทาํใหเ้ราเหน็วา่ ปญัหาคนไมพ่รอ้ม ทาํใหเ้กดิ 2 เรือ่งพรอ้มกนั คอื 
(1) ความเสีย่งทีร่ะบบจะถูกใชไ้ม่เตม็ทีจ่นไมคุ่ม้ทุน และ (2) แรงตา้นจากหน้างานเพราะรบัรูว้่า
ภาระงานเพิม่หรอืการถูกจบัผดิรวมถงึชอ่งวา่งการดแูลต่อเน่ืองเมือ่ไมม่ผีูร้บัผดิชอบระบบทีช่ดัเจน 
ทางผูใ้หส้มัภาษณ์ไดช้ีใ้หเ้หน็แนวทางแกไ้ขของปญัหาไวด้งัน้ี (1) กําหนดบทบาทตัง้แต่ตน้ว่าใคร
เป็นผูร้บัผดิชอบ และใครเป็นผูใ้ชข้อ้มลูใหช้ดัเจน เพื่อป้องกนัภาวะไม่มคีนดูแลต่อ (2) วางแผน
พฒันาทกัษะใหต้รงงานจรงิ โดยทําใหห้น้างานดูแลเบื้องตน้ได ้ลดการพึง่พาภายนอก โดยอาศยั
การอบรม (3) ออกแบบ Workflow ใหร้ะบบลดงานเดมิ เช่น ลดงานเอกสาร หรอืงานซํ้าซอ้น เพื่อ 
ใหค้นเหน็ประโยชน์และยอมรบัได ้(4) ทาํ Change Management ลดความกงัวลเรื่องถูกจบัผดิ 
และสือ่สารโดยตรงใหพ้นกังานรบัรูว้า่ วา่เทคโนโลยจีะเขา้มาชว่ยงาน มากกวา่ เพิม่งาน 
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  ในกรณีทีอ่งคก์รพบ บุคลากรไม่พรอ้ม/ขาดความรูเ้ฉพาะทาง/ไม่มคีนดูแลต่อ/ภาระ
งานเพิม่แนวทางสาํคญั คอืการกาํหนดบทบาทผูร้บัผดิชอบ ใหช้ดัตัง้แต่ตน้วา่ใครเป็นเจา้ของระบบ 
และใครเป็นผูใ้ชข้อ้มูล เพื่อลดความเสีย่งเรื่องการขาดความต่อเน่ืองและป้องกนัสถานการณ์ไม่มี
คนดูแลต่อ ควบคู่กบัการพฒันาความรูแ้บบตรงจุดตามงานจรงิ ซึง่เป็นการตคีวามจากขาดความรู้
เฉพาะทาง เพื่อใหค้นหน้างานสามารถใชง้านและดูแลเบือ้งตน้ได ้และลดการพึง่พาภายนอกมาก
เกนิจําเป็น นอกจากน้ีควรออกแบบขัน้ตอนการทํางานใหห้ลกีเลีย่งการเพิม่ภาระทีไ่ม่จําเป็น โดย
ทาํใหร้ะบบช่วยลดงานซํ้าซอ้นหรอืภาระเดมิทีห่น้างานแบกรบัอยู่ เพื่อไมใ่หเ้กดิการรบัรูว้่าเทคโนโลยี
ทาํใหภ้าระงานเพิม่ จนสง่ผลใหค้นไมอ่ยากใชง้าน 
 
 3. แนวทางเมือ่พบ เครือ่งจกัรเก่า/เชื่อมต่อกบัระบบเดมิไมไ่ด ้
  จากบทสนทนา 
  “ผูว้จิยั: แล้วปจัจยัสําคญัในการตดัสนิใจเลอืกมอีะไรบ้างครบั? ยกตวัอย่าง เช่น 
ตน้ทุน หรอื การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร เป็นตน้ครบั 
  นาย A: อนัดบั 1 น่าจะตน้ทุนเริม่ตน้ครบั ถา้มนัแพงไป เรากไ็มอ่ยากทาํ 
  ผูว้จิยั: อนัน้ีจากทีผ่มเคยอยู่กบับรษิทัทีท่ํามาก่อนครบั ถ้าต้นทุน พวก IIoT ส่วน
ใหญ่จะอยูท่ี ่Software ครบั กบัคา่ทีด่งึ ถา้ดงึหลายคา่ตวัเลข ราคากย็ิง่พุง่ 
  นาย A: ต่อมากค็งเป็น ความเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิ เพราะ ถ้าเขา้กบัพวก PLC 
หรอืระบบที่เรามอียู่แลว้ไม่ได ้มนักจ็ะต้องเปลี่ยนใหม่หมด ถ้าจะทํา เป็นค่าใชจ้่ายก้อนใหญ่เลย
ครบั 
  นาย A: แลว้กพ็วก ROI การคนืทุนครบั ตวัน้ีผูบ้รหิารเคา้อยากรูว้่ากีปี่จะคนืทุนให้
เคา้ได ้แต่มเีคสตวัอยา่งที ่vendor มาเสนอ มเีจา้นึงถา้ผมจาํไมผ่ดินะ 5-10 ปีน่ีแหละ คนืทุน 
  ผูว้จิยั: ระบบมคีวามเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิไหมครบั? 
  นาย D: มกีารปรบับางส่วน แต่เราออกแบบระบบใหร้องรบัตัง้แต่ตน้ ผมเน้นเรื่อง 
Architecture ของระบบมาก ถา้วางโครงสรา้งด ีปญัหาจะน้อยตามไปดว้ย 
  ผูว้จิยั: ขัน้ตอนการศกึษาระบบเป็นอยา่งไรบา้งครบั? 
  นาย F: เราทดลองตดิตัง้ในบางเครือ่งก่อน เพือ่ดคูวามเสถยีร และความเขา้กนัไดก้บั
ระบบ PLC ปญัหาทีพ่บคอื PLC หลกัของเราสว่นใหญ่เป็น Mitsubishi ระบบของ Vendor ไม่
สามารถเชื่อมต่อได ้เน่ืองจาก PLC ของ mitsu มนัลอ็คไวค้รบั 
  ผูว้จิยั: ระบบมคีวามเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิไหมครบั? 
  นาย I: ในเชงิเทคนิคสามารถทาํไดค้รบั เชื่อมต่อกบัระบบเดมิได ้ไมไ่ดเ้ป็นขอ้จาํกดั
หลกั เรามไีลน์ทีใ่ช ้Automation อยูเ่ยอะ และมพีวกตู ้MDB กบัมเิตอรแ์ยกอยู ่
  จากบทสนทนาน้ี ทําให้เราเหน็ว่า การเชื่อมต่อกบัระบบเดมิ PLCของเครื่องจกัร 
หรอืการที่เครื่องจกัรเก่า เป็นตวัคูณต้นทุนและความเสี่ยง ถ้าเชื่อมต่อไม่ได้จะนําไปสู่การเพิม่
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อุปกรณ์ เปลี่ยนระบบ จนกระทบทัง้การผลติและความคุม้ค่า ทางผูใ้หส้มัภาษณ์ไดช้ีใ้หเ้หน็แนว
ทางแกไ้ขของปญัหาไวด้งัน้ี (1) สาํรวจและจดักลุ่มความพรอ้มของระบบเดมิอย่างเป็นระบบ (2) 
ออกแบบสถาปตัยกรรมระบบ (Architecture) ตัง้แต่ตน้ เพื่อลดการแกป้ญัหาปลายทาง (3) ใชก้าร
ทดลองตดิตัง้แบบนํารอ่ง (Pilot Integration) เพือ่พสิจูน์ความเขา้กนัไดจ้รงิกบั PLC ของเครื่องจกัร
เป้าหมาย (4) ใชค้วามพรอ้มเดมิเป็นแตม้ต่อ ในองคก์รทีม่ ีโครงสรา้งพืน้ฐานพรอ้ม (5) ควรเลอืก
โซลชูนัทีเ่น้นความเขา้กนัได ้กบัระบบเดมิมากทีส่ดุ เพือ่ลดการแปลงระบบและลด Downtime 
 
 4. แนวทางเมือ่พบ ผูบ้รหิารยงัไมม่ัน่ใจ/ยงัไมเ่หน็ผลชดัเจน/ยงัไมจ่าํเป็นในตอนน้ี 
  จากบทสนทนา 
  “ผูว้จิยั: แลว้สดุทา้ย อะไรคอืเหตุผล “ตดัสนิ” ทีไ่มล่งทุนครบั? 
  นาย B: พดูตรง  ๆคอื ตน้ทุนเริม่ตน้คอ่นขา้งสงู จากราคาทีไ่ดร้บัมาทาํใหรู้ว้่า งบประมาณ
ทีท่างเราเตรยีมไวไ้มพ่อครบั ประเมนิราคาสว่นใหญ่อยูท่ีร่าคา เกอืบๆ หรอื เกนิ 1 ลา้นทัง้นัน้ อกี
เรื่องคอืระบบเดมิบางส่วนไม่รองรบั ถ้าจะตดิตัง้จรงิๆ ต้องลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานเพิม่อกี และ
บุคลากรของเรายงัไมพ่รอ้มเตม็ที ่ผมมองว่าถา้ลงทุนไปแลว้ใชไ้มเ่ตม็ประสทิธภิาพ จะยิง่ไมคุ่ม้ค่า 
แลว้ผลทีท่าง Vendor นํามาเสนอ ยงัไม่เหน็ผลชดัเจน ทําใหผู้บ้รหิารไม่มัน่ใจ ผูบ้รหิารเลยไม่
สนบัสนุนครบั มองงวา่ อาจจะยงัไมจ่าํเป็นในตอนน้ี 
  ผูว้จิยั: การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมบีทบาทอยา่งไรครบั? 
  นาย B: ในกรณีน้ี อย่างทีบ่อกไปครบั เคา้มองไม่เหน็แนวทางดําเนินการเลยครบั 
เลยไมส่นบัสนุน ถา้เหตุผลยงัไมห่นกัแน่นพอ ผมกไ็มส่ามารถผลกัดนัต่อไปไดเ้ชน่กนั 
  ผูว้จิยั: อะไรคอืปจัจยั “ตดัสนิ” ทีท่าํใหล้งทุนครบั? 
  นาย D: เมื่อเราไดร้บัการสนบัสนุนบางสว่นจากภาครฐั และเหน็ภาพชดัว่า IIoT จะ
เชื่อมเขา้กบั SAP ไดร้วมถงึชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ และลดตน้ทุนระยะยาว ผูบ้รหิารจงึอนุมตั ิ
  ผูว้จิยั: อะไรคอืเหตุผล “ตดัสนิ” ทีไ่มต่ดิตัง้ครบั? 
  นางสาว E: ต้นทุนค่อนขา้งสูงค่ะ งบประมาณส่วนน้ีปนัไปจ่ายเรื่องอื่นแล้ว และ
ผูบ้รหิารยงัไมม่ัน่ใจในผลตอบแทน อกีทัง้บุคลากรยงัไมพ่รอ้ม และตอ้งมภีาระงานเพิม่อกีเยอะใน
ชว่งแรก พนกังานเลยต่อตา้น ไมม่คีนคอยดแูลระบบต่อ จะใหร้บัคนใหมม่าดแูลโดยเฉพาะ กไ็มไ่ด้
รบัการอนุมตัคิะ่ เพราะ ถูกมองวา่ยงัไมจ่าํเป็นในตอนน้ี 
  ผูว้จิยั: การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมบีทบาทอยา่งไรครบั? 
  นาย H: ผูบ้รหิารตอ้งการเหน็ตวัเลขชดัเจน เมื่อ ROI ยงัไม่แน่ชดั ผูบ้รหิารยงัไม่
มัน่ใจกบัการลงทุน จงึยงัไมอ่นุมตั ิ
  จากบทสนทนาน้ี ทาํใหเ้ราเหน็ว่า ความไมม่ัน่ใจของผูบ้รหิารเกดิเมื่อยงัไมเ่หน็ผลที่
จบัตอ้งได ้และเหตุผลเชงิธุรกจิยงัไมห่นกัแน่น ดงันัน้การสื่อสารตอ้งแปลงประโยชน์ของเทคโนโลยใีห้
เป็นหลกัฐาน ทีผู่บ้รหิารตรวจสอบได ้และเชื่อมกบัประเดน็ทีผู่บ้รหิารใชต้ดัสนิใจจรงิ ทางผูใ้หส้มัภาษณ์
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ไดช้ีใ้หเ้หน็แนวทางแกไ้ขของปญัหาไวด้งัน้ี (1) สือ่สารเป้าหมายใหต้รงกรอบตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
โดยผกูกบัผลลพัธเ์ชงิธุรกจิ เชน่ ลดตน้ทุน ลดคา่ไฟ ไดร้บัขอ้มลูแบบ Real-time (2) ทาํใหผ้ลลพัธ์
เหน็และตรวจสอบได ้ดว้ย Baseline ก่อน-หลงั และตวัชีว้ดัทีอ่่านงา่ย (3) ยนืยนัความเป็นไปได้
เชงิระบบ เชน่ ความสามารถในการเชื่อมต่อกบัระบบเดมิ (ERP/SAP/PLC) และลดความเสีย่งดว้ย
เงื่อนไขสนับสนุน (เช่น การสนับสนุนจากภาครฐัหรอืแพก็เกจบรกิาร) เพื่อเพิม่ความมัน่ใจและทํา
ใหก้ารอนุมตัเิป็นไปไดจ้รงิ 
  สาํหรบัสถานการณ์ทีอ่งคก์รสะทอ้นว่า ผูบ้รหิารยงัไม่มัน่ใจ/ยงัไม่เหน็ผลชดัเจน/ยงั
ไม่จําเป็นในตอนน้ี แนวทางสําคญัคอืการสื่อสารเป้าหมายใหต้รงกบักรอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
โดยเชื่อมโยงผลทีค่าดหวงัเขา้กบัประเดน็ทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์สะทอ้นอย่างชดัเจน เช่น ลดต้นทุนได ้
ควบคุมการผลติไดด้ขีึน้ ลดค่าไฟ/พลงังาน และขอ้มลูเรยีลไทม ์เพื่อทําใหค้วามจําเป็น ของโครงการ
ชดัขึน้ในมุมธุรกจิ อกีทัง้ควรทําใหผ้ลลพัธ์สามารถมองเหน็และตรวจสอบไดง้่าย เช่น การแสดง
แนวโน้มพลงังานหรอืตน้ทุนก่อน–หลงั เพื่อช่วยลดขอ้กงัวลว่า ยงัไมเ่หน็ผลชดัเจน และเพิม่ความ
มัน่ใจของผูบ้รหิารในการตดัสนิใจ 
 
ข้อจาํกดัของการวิจยั 
 งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพทีมุ่่งทําความเขา้ใจบรบิท เหตุผล และกระบวนการ
ตดัสนิใจขององคก์รอุตสาหกรรมเกีย่วกบัการนํา IIoT มาใชเ้พื่อการจดัการพลงังาน ดงันัน้ผลการ 
วจิยัจงึเหมาะกบัการอธบิาย โครงสรา้งของปจัจยั และ กลไกการตดัสนิใจ มากกว่าการสรุปเชงิ
สถติทิี่สามารถอา้งองิไปยงัประชากรอุตสาหกรรมทัง้หมดไดโ้ดยตรง การนําผลไปประยุกต์ใชจ้งึ
ควรพจิารณาความเหมาะสมตามบรบิทขององคก์ร เชน่ ขนาดธุรกจิ โครงสรา้งตน้ทุนพลงังาน และ
ความพรอ้มของบุคลากร 
 งานวจิยัน้ียงัมขีอ้จาํกดัดา้นขนาดกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู เน่ืองจากจาํนวนผูใ้หส้มัภาษณ์ยงัมไีม่
มากนกัเมือ่เทยีบกบัความหลากหลายของภาคอุตสาหกรรมไทย ซึง่อาจทาํใหภ้าพรวมของปจัจยัที่
คน้พบสะทอ้นมุมมองของกลุ่มตวัอย่างบางประเภทมากกว่าภาพแทนของภาคอุตสาหกรรมทัง้หมด 
แมว้่าการวจิยัเชงิคุณภาพจะเน้นความลกึของขอ้มลูมากกว่าความกวา้ง แต่หากมจีํานวนผูใ้หส้มัภาษณ์
มากขึน้และครอบคลุมอุตสาหกรรมทีห่ลากหลายขึน้ ผลการสงัเคราะหเ์ชงิธมีจะมคีวามแมน่ยาํและ
ความเชื่อมัน่ (confidence) สงูขึน้ รวมถงึช่วยเพิม่ความสามารถในการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม ขนาดองคก์ร และระดบัความพรอ้มดา้นดจิทิลัไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 แมก้ลุ่มตวัอย่างนัน้ มคีวามหลากหลายทัง้ประเภทอุตสาหกรรมและระดบัความพรอ้ม 
ซึง่ช่วยใหเ้หน็ภาพรวมและมุมมองทีก่วา้งขึน้ แต่ความหลากหลายน้ีอาจทําใหบ้างประเดน็เฉพาะ
อุตสาหกรรมไมไ่ดร้บัการเจาะลกึเตม็ที ่เช่น รปูแบบการใชพ้ลงังานในกระบวนการเฉพาะ การกํากบั
ดแูลขอ้มลูในอุตสาหกรรมทีม่ขีอ้กาํหนดพเิศษ หรอืรปูแบบการคาํนวณความคุม้คา่ในอุตสาหกรรม
ทีม่โีครงสรา้งคา่ไฟและภาระโหลดทีแ่ตกต่างกนั 
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 นอกจากน้ี วธิกีารวเิคราะหค์ําสําคญัและการจดักลุ่มเชงิธมีช่วยทําใหข้อ้คน้พบมคีวาม
เป็นระบบและเหน็น้ําหนักของประเดน็ไดช้ดั แต่ยงัคงมคีวามเป็นอตัวสิยัในกระบวนการตคีวาม
และการจดัหมวดหมู่ตามธรรมชาตขิองงานวจิยัเชงิคุณภาพ แมผู้ว้จิยัจะพยายามลดอคตดิว้ยการ
สงัเคราะหจ์ากขอ้มลูหลายสว่นและจดัโครงสรา้งการตคีวามอยา่งเป็นระบบ แต่ผูอ้่านยงัควรพจิารณา
ขอ้จาํกดัน้ีเมือ่ทาํความเขา้ใจขอ้สรปุ 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในอนาคต 
 งานวจิยัในอนาคตควรต่อยอดจากขอ้คน้พบน้ีดว้ยการพฒันาแบบจาํลองเชงิปรมิาณเพือ่
ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีค่น้พบ เชน่ ความพรอ้มบุคลากร การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร การ
รบัรูค้วามคุม้คา่ และความงา่ยในการใชง้าน กบัระดบัการตดัสนิใจลงทุนหรอืระดบัความสาํเรจ็ของ
การใชง้านจรงิ การสรา้งแบบสอบถามจากธมีทีไ่ดแ้ละเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีใ่หญ่ขึน้จะช่วย
ใหส้ามารถอา้งองิแนวโน้มเชงิสถติ ิเปรยีบเทยีบระหว่างอุตสาหกรรม และระบุปจัจยัที่มอีทิธพิล
สงูสดุในเชงิปรมิาณไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 นอกจากน้ีควรมกีารศกึษาตดิตามผลระยะยาว (Longitudinal Study) หรอืวจิยัเชงิปฏบิตักิาร 
(Action Research) เพื่อทาํความเขา้ใจพลวตัหลงัการตดิตัง้ เช่น การเรยีนรูข้องบุคลากร การปรบั
กระบวนการ การปรบัตวัของวฒันธรรมการใชข้อ้มลู และผลลพัธด์า้นพลงังานทีเ่กดิขึน้จรงิในระยะ
ยาว เพราะโครงการ IIoT มกัตอ้งอาศยัชว่งเวลาในการเรยีนรูแ้ละการปรบักระบวนการก่อนผลลพัธ์
จะน่ิง และสะทอ้นความคุม้คา่ได ้
 อกีแนวทางหน่ึงคอืการทาํองคก์รเชงิลกึแบบเปรยีบเทยีบระหว่างองคก์รทีป่ระสบความ 
สาํเรจ็และองคก์รทีไ่มป่ระสบความสาํเรจ็ เพือ่ระบุ กลไกความสาํเรจ็ และจุดลม้เหลว อยา่งเป็นรปูธรรม 
เช่น รูปแบบการนําร่องที่เหมาะสม รูปแบบการสื่อสารภายใน การจดัการแรงต้าน การออกแบบ
แดชบอรด์ใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้ช ้และการกํากบัดูแลขอ้มูลภายในองคก์ร ซึง่จะช่วยพฒันาแนวทาง
ปฏบิตัทิีนํ่าไปใชไ้ดจ้รงิในโรงงาน 
 ทา้ยทีสุ่ด งานวจิยัในอนาคตควรศกึษาประเดน็การกํากบัดูแลขอ้มลู (Data Governance) 
และความปลอดภยัไซเบอรใ์นบรบิทอุตสาหกรรมไทยอยา่งจรงิจงัมากขึน้ โดยเฉพาะเมือ่องคก์รเริม่
เชื่อมโยงขอ้มลูพลงังานกบัขอ้มลูการผลติ ระบบ ERP หรอืระบบการวางแผนการผลติ เพราะจะทาํ
ใหค้วามเสีย่งดา้นขอ้มลูเพิม่ขึน้ทัง้ดา้นความถูกตอ้ง ความเป็นเจา้ของ และสทิธกิารเขา้ถงึ การมี
แนวทางทีเ่หมาะสมจะชว่ยใหก้ารขยายระบบเกดิขึน้ไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 
 
สรปุผลและข้อค้นพบเชิงบรูณาการ 
 โดยสรุป งานวจิยัน้ีชีใ้หเ้หน็ว่าองคก์รอุตสาหกรรมไทยมกีารรบัรูแ้ละใหค้วามสาํคญักบั
การจดัการพลงังานอยา่งต่อเน่ือง และมองว่า IIoT เป็นเทคโนโลยทีีม่ศีกัยภาพสงูในการยกระดบั
การจดัการพลงังานผ่านการเพิม่การมองเหน็ขอ้มลู การตดิตามแบบเรยีลไทม ์การตรวจสอบยอ้นหลงั 
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และการสนบัสนุนการตดัสนิใจเชงิปฏบิตักิาร องคก์รจาํนวนมากเชื่อว่า IIoT สามารถช่วยลดความ
ผดิพลาดจากมนุษย ์เพิม่ความเป็นมาตรฐานของกระบวนการ และสรา้งหลกัฐานทีน่่าเชื่อถอืสาํหรบั
การบรหิารงานและการตรวจประเมนิตามระบบมาตรฐาน 
 ในขณะเดยีวกนั ขอ้คน้พบทีส่าํคญัทีสุ่ดคอือุปสรรคหลกัของการนํา IIoT มาใชไ้มไ่ดอ้ยู่
ทีเ่ทคโนโลยพีืน้ฐาน แต่เป็นความพรอ้มของบุคลากรและการบรหิารการเปลีย่นแปลง กล่าวคอื แม้
เทคโนโลยจีะถูกมองวา่ใหป้ระโยชน์ชดัเจน แต่หากองคก์รไมส่ามารถพฒันาทกัษะของบุคลากร ไม่
สามารถกําหนดเจา้ของระบบและเจา้ของขอ้มลู ไม่สามารถออกแบบกระบวนการใหร้ะบบช่วยลด
ภาระงานจรงิ และไม่สามารถสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัในองคก์ร โครงการมแีนวโน้มไม่ยัง่ยนืและ
ถูกมองเป็นภาระมากกวา่การลงทุนเชงิกลยทุธ ์
 ดงันัน้ขอ้คน้พบเชงิบูรณาการของงานวจิยัน้ีจงึสรุปไดว้่า ความสาํเรจ็ของการนํา IIoT มา
ใชเ้พื่อการจดัการพลงังานขึน้อยู่กบัการทาํให ้IIoT เป็นสว่นหน่ึงของ ระบบการทาํงาน และวงจร
การปรบัปรุง ขององค์กร กล่าวคอืองค์กรต้องสามารถสรา้งวงจรขอ้มูลสู่การปรบัปรุง (Data-to-
Improvement Loop) ทีป่ระกอบดว้ยการเกบ็ขอ้มลูทีม่คีุณภาพ การตคีวามขอ้มลู การตดัสนิใจที่
รวดเรว็ และการดําเนินการปรบัปรุงทีว่ดัผลได ้เมื่อวงจรน้ีเกดิขึน้อย่างต่อเน่ือง IIoT จะทาํหน้าที่
เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานของการปรบัปรุงประสทิธภิาพพลงังานและเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั
ขององคก์รไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 
ข้อเสนอกรอบแนวทางการดาํเนินงานเชิงกระบวนการสาํหรบัการนํา IIoT ไปใช้เพ่ือการ
จดัการพลงังาน 
 จากการสงัเคราะหผ์ลการวจิยั สามารถเสนอกรอบแนวทางเชงิกระบวนการสาํหรบัองคก์รที่
ตอ้งการนํา IIoT ไปใชใ้หเ้กดิผลในเชงิการจดัการพลงังาน โดยเน้นการดําเนินงานเป็นสามระยะ 
ไดแ้ก่ ระยะเตรยีมความพรอ้ม ระยะนําร่อง และระยะขยายผล ซึ่งกรอบแนวทางน้ีไม่ไดมุ้่งเพยีง
การตดิตัง้อุปกรณ์หรอืซอฟตแ์วร ์แต่เน้นการทาํใหข้อ้มลูพลงังานเชื่อมโยงกบัการตดัสนิใจและการ
ปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง 
 ในระยะเตรยีมความพรอ้ม องคก์รควรเริม่จากการระบุปญัหาและโอกาสดา้นพลงังานที่
สาํคญั โดยใชข้อ้มลูทีม่อียูใ่นปจัจุบนัร่วมกบัการประเมนิเชงิหน้างาน เพื่อกําหนดว่าแหล่งใชพ้ลงังาน
หลกัอยูท่ีใ่ด จุดสญูเสยีทีส่งสยัมลีกัษณะอยา่งไร และการตดัสนิใจในปจัจุบนัขาดขอ้มลูสว่นใด จากนัน้
จงึกาํหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน รวมถงึกําหนดเจา้ของเป้าหมายและเจา้ของขอ้มลู เพราะ
หากไมก่าํหนดความรบัผดิชอบอยา่งชดั โครงการมแีนวโน้มถูกผลกัใหเ้ป็นภาระของบางแผนกและ
ขาดความต่อเน่ือง นอกจากน้ีองคก์รควรเตรยีมแผนการสื่อสารภายในและแผนการพฒันาทกัษะ
บุคลากรตัง้แต่เริม่ตน้ เพือ่รองรบัการเปลีย่นผา่นดา้นวธิทีาํงานและลดแรงตา้นทีอ่าจเกดิขึน้ 
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 ในระยะนําร่อง องคก์รควรเลอืกพืน้ทีท่ีม่คีวามสาํคญัดา้นพลงังานและสามารถวดัผลได้
ชดัเจน พรอ้มกําหนด baseline ก่อนเริม่ เพื่อใหก้ารประเมนิผลหลงัตดิตัง้มคีวามน่าเชื่อถอื การ
ออกแบบการเกบ็ขอ้มลูควรเน้นคุณภาพและความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ เชน่ เกบ็ขอ้มลูพลงังาน
ร่วมกบัตวัแปรกระบวนการหรอืขอ้มลูการผลติในช่วงเวลาเดยีวกนั เพื่อใหส้ามารถอธบิายสาเหตุ
และเชื่อมขอ้มลูกบัมาตรการปรบัปรุงได ้การนําร่องทีด่คีวรสรา้งผลลพัธท์ีจ่บัตอ้งได ้เช่น ลดพลงังาน
จากการเดนิเครือ่งทีไ่มจ่าํเป็น ตรวจพบความผดิปกตแิละแกไ้ขก่อนเกดิ Downtime หรอืทาํใหก้าร
รายงานผลพลงังานทาํไดอ้ตัโนมตัแิละลดเวลาทาํรายงานมอื ซึง่ผลลพัธเ์หล่าน้ีจะเพิม่ความเชื่อมัน่
และทาํใหก้ารขยายผลมคีวามชอบธรรมในเชงิการบรหิาร 
 ในระยะขยายผลและสรา้งความยัง่ยนื องคก์รควรบูรณาการขอ้มลูพลงังานเขา้กบัระบบ
บรหิารงานประจํา เช่น การประชุมทบทวนประสทิธภิาพรายวนั/รายสปัดาห ์การวางแผนการผลติ 
และการกํากบั KPI เพื่อใหก้ารใชข้อ้มลูกลายเป็นกจิวตัรและถูกใชใ้นการตดัสนิใจจรงิ ไมใ่ช่เพยีง
รายงาน นอกจากน้ีควรกําหนดแนวทางการกํากบัดูแลขอ้มูล เช่น วธิตีรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มลู วธิจีดัการขอ้มลูขาดหาย และสทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลูตามบทบาท เพือ่เพิม่ความน่าเชื่อถอืและ
ลดความเสีย่งจากการใชข้อ้มลูผดิบรบิท ขณะเดยีวกนัควรสรา้งความสามารถภายในอยา่งต่อเน่ือง
ผ่านการฝึกอบรม การจดัทําคู่มอื และการสรา้งผูเ้ชีย่วชาญภายในเพื่อดูแลระบบในระยะยาว ลด
การพึง่พาผูใ้หบ้รกิาร และทาํใหร้ะบบสามารถต่อยอดไปสูก่ารวเิคราะหข์ ัน้สงูไดใ้นอนาคต 
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คาํถามสมัภาษณ์ ในหวัข้อวิจยัเร่ือง การวิเคราะหอ์ปุสรรคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจติดตัง้และใช้งาน IIoT เพ่ือพฒันาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดั

การพลงังานในภาคอตุสาหกรรม 
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ตาํแหน่ง ……………………………………………….. หน่วยงานทีส่งักดั ……………………………………. 
ประสบการณ์ในการทาํงาน ……………………………… สถานทีท่าํงาน/บรษิทั ……………………………… 
ทีต่ ัง้ 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่…………… เดอืน …………………. พ.ศ. ……………… เวลาทีส่มัภาษณ์ …………….. 
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ตรงจากผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในอุตสาหกรรม ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวเิคราะห์
และนําไปสูข่อ้สรุปทีเ่ป็นรปูธรรมในการศกึษา “วเิคราะหอุ์ปสรรคและปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ตดิตัง้และใชง้าน IIoT เพือ่การจดัการพลงังานในภาคอุตสาหกรรม” โดยขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์ในวนัน้ีจะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบั และจะถูกนําไปใชเ้พื่อการวเิคราะหใ์นภาพรวมสาํหรบั
งานวจิยัทางการศกึษาเทา่นัน้ จะไมม่กีารเปิดเผยชื่อของทา่นหรอืชื่อบรษิทัของทา่นในรายงานการ
วจิยัฉบบัสมบรูณ์อยา่งเดด็ขาด 
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ใบบนัทึกข้อมลูสาํหรบัใช้ในการสมัภาษณ์ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และบริบทในองคก์ร 
1. บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกัของทา่นในองคก์ร มอีะไรบา้ง? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
2. องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใด และมเีป้าหมายในเรื่องน้ีอย่างไร
บา้ง? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
3. ทางองคก์รของทา่นมนีโยบายดา้นพลงังานอยา่งไรบา้ง และมชีอ่งทางการสือ่สารอยา่งไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
4. ทีผ่า่นมาองคก์รเคยมโีครงการหรอืมาตรการอะไรบา้งในการลดการใชพ้ลงังานก่อนทีจ่ะรูจ้กักบั IIoT? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
5. องค์กรของท่านมทีศันคตติ่อการนําเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืระบบอตัโนมตัเิขา้มาใช้ในกระบวนการผลติ
อยา่งไรบา้ง? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
 
 



134 

ส่วนท่ี 2 กระบวนการพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบั IIoT 
6. อะไรคอืจุดเริม่ตน้ทีท่าํใหอ้งคก์รของท่านเริม่ใหค้วามสนใจหรอืพจิารณาการนําเทคโนโลย ีIIoT มาใชใ้น
การจดัการพลงังาน? (เชน่ ปญัหาตน้ทุนพลงังานสงู, นโยบายบรษิทัแม,่ การแนะนําจากภายนอก) 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
7. ท่านและทมีงานมขี ัน้ตอนในการศกึษา และหาขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลย ีIIoT น้ีอยา่งไรบา้ง? (เช่น ศกึษา
ผา่นอนิเตอรเ์น็ต, ตดิต่อผูข้าย) 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
8. เมื่อท่านไดร้บัขอ้มูลครบถ้วนแลว้ ท่านพจิารณาอะไรเป็นปจัจยัสาํคญัในการเลอืกใชบ้รกิาร และตดิตัง้
ระบบ? (ทา่นสามารถตอบไดห้ลายปจัจยั แต่กรณุาเรยีงลาํดบัความสาํคญัของปจัจยัจากมากไปน้อย) 
ลาํดบัที ่1 ………………………………………………………………. อตัราสว่นในการตดัสนิใจ …………% 
ลาํดบัที ่2 ………………………………………………………………. อตัราสว่นในการตดัสนิใจ …………% 
ลาํดบัที ่3 ………………………………………………………………. อตัราสว่นในการตดัสนิใจ …………% 
ลาํดบัที ่4 ………………………………………………………………. อตัราสว่นในการตดัสนิใจ …………% 
ลาํดบัที ่5 ………………………………………………………………. อตัราสว่นในการตดัสนิใจ …………% 
9. (กรณีตดัสนิใจลงทุน) อะไรคอืปจัจยั “ตดัสนิ” ทีท่าํใหผู้บ้รหิารระดบัสงูอนุมตักิารลงทุนในโครงการน้ี? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
10. (กรณีตดัสนิใจไม่ลงทุน/ยกเลกิโครงการ) อะไรคอืสาเหตุ "ตดัสนิ" ที่ทําใหอ้งค์กรของท่านเลอืกทีจ่ะไม่
ลงทุน/ระงบัโครงการ IIoT น้ีไป? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัสนับสนุนความสาํเรจ็ในการติดตัง้ 
11. ก่อนตดัสนิใจลงทุน ท่านคาดหวงัวา่จะไดร้บัประโยชน์หรอืความไดเ้ปรยีบอะไรจากการใช ้IIoT? (เช่น 
การลดตน้ทุน, การเพิม่ประสทิธภิาพ, การปรบัปรงุคุณภาพ) 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
12. ผลทีไ่ดจ้รงิเป็นไปตามทีท่า่นคาดหวงัไวห้รอืไม?่ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
13. ระบบ IIoT ทีท่่านพจิารณาเลอืกใช ้มคีวามเขา้กนัไดก้บัเครื่องจกัรหรอืระบบเดมิทีม่อียูม่ากน้อยเพยีงใด? 
มปีญัหาในการเชื่อมต่อกบัระบบเก่าหรอืไม?่ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
14. ท่านเคยไดร้บัหรอืพจิารณาใชม้าตรการสนบัสนุนจากภาครฐั (เช่น การลดหยอ่นภาษ,ี เงนิทุนช่วยเหลอื) 
หรอืไม?่ มาตรการเหลา่น้ีมผีลต่อการตดัสนิใจของทา่นมากน้อยเพยีงใด? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
15. การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงูมบีทบาทสาํคญัต่อโครงการน้ีอยา่งไรบา้ง? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
16. ทมีงานหรอืบุคลากรในองคก์รมคีวามพรอ้มหรอืมสีว่นรว่มกบัโครงการน้ีมากน้อยเพยีงใด? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
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ส่วนท่ี 4 อปุสรรคและความท้าทาย 
17. สาํหรบัทา่นอะไรคอืความทา้ทายดา้น “ตน้ทุน” ทีใ่หญ่ทีส่ดุ? (คา่ใชจ้า่ยเริม่ตน้ เช่น Hardware, Software, 
คา่ตดิตัง้ หรอืคา่ใชจ้า่ยต่อเน่ือง เชน่ คา่บรกิาร, คา่บาํรงุรกัษา) ? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
18. ท่านเคยพบปญัหาเกี่ยวกบัความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานภายในโรงงานหรอืไม่? (เช่น สญัญาณ
อนิเทอรเ์น็ตไมเ่สถยีร, ระบบเครอืขา่ยเดมิไมร่องรบั) 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
19. การจดัการกบัขอ้มลูจาํนวนมหาศาลทีไ่ดจ้ากระบบ เป็นความทา้ทายสาํหรบัองคก์รหรอืไม?่ (เช่น ดา้น
การจดัเกบ็, การประมวลผล) 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
20. องคก์รของท่านมบุีคลากรทีม่ทีกัษะความรูเ้พยีงพอในการจดัการระบบ IIoT หรอืไม?่  หรอืตอ้งมกีาร
ฝึกอบรมเพิม่เตมิอยา่งไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
21. ทา่นเคยพบกบัการต่อตา้นการเปลีย่นแปลงจากพนกังานหรอืไม?่ ถา้มทีา่นมวีธิจีดัการอยา่งไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
22. ทา่นมคีวามกงัวลเกีย่วกบัประเดน็ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูหรอืความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูมากน้อย
เพยีงใด? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
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ส่วนท่ี 5 ส่วนอ่ืนๆ 
23. หากท่านจะใหค้าํแนะนํากบับรษิทัอื่นในอุตสาหกรรมเดยีวกนัทีก่ําลงัพจิารณาจะตดิตัง้ระบบ IIoT ท่านจะ
มคีาํแนะนําหรอืขอ้ควรระวงัอะไรเป็นพเิศษบา้ง? 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
24. มปีระเดน็อื่นๆ เพิม่เตมิทีท่า่นตอ้งการจะแบง่ปนั ซึง่ยงัไมม่กีารสอบถามหรอืไม?่ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคณุเป็นอย่างย่ิงท่ีให้ความร่วมมือในการสมัภาษณ์ในครัง้น้ี 
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สถานท่ี : หอ้งประชุมบรษิทั ซมัมทิ ครูาตะ แมนูแฟคเจอริง่ จาํกดั 
ผูส้มัภาษณ์ : ผูว้จิยั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ : นาย A ตาํแหน่ง Maintenance Supervisor 
 
ส่วนท่ี 1: ข้อมลูทัว่ไป และบริบทในองคก์ร 
 ผูว้จิยั: สวสัดคีรบัพี ่A ขอบคุณมากนะครบั ทีส่ละเวลามาใหส้มัภาษณ์ในวนัน้ี อย่างที่
ผมไดเ้กริน่เอาไวค้รบั วนัน้ีจะมาสมัภาษณ์เกีย่วกบัเรือ่ง ปจัจยัและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ตดิตัง้ IIoT ครบั 
 ผูว้จิยั: ผมพริะวุฒ ิอนิทรพ์รหม เป็นนกัศกึษาจากทางเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ครบั น่ีบตัร
นกัศกึษาของผม 
 นาย A: ยนิดเีลยครบั 
 ผูว้จิยั: งัน้มาเริม่กนัเลยนะครบั ก่อนอื่นผมขออนุญาตใหพ้ีช่่วยเล่าบทบาทหน้าทีห่ลกั
ในฐานะ Maintenance Supervisor ของทีนี่หน่อยครบั 
 นาย A: หลกัๆ ผมดแูลเครื่องจกัรทัง้หมดในไลน์ผลติครบั ทัง้ Preventive Maintenance, 
Breakdown และดเูรือ่งระบบสาธารณูปโภคดว้ย ไฟฟ้า ลม น้ํา แลว้กม็พีวกงานโครงสรา้งครบั อนั
น้ีมเีพือ่นทาํอยู ่แลว้กต็อ้งดเูรือ่ง “ประสทิธภิาพการผลติ” กบั “การลด Downtime” ดว้ยครบั 
 ผูว้จิยั: แล้วทางองค์กรให้ความสําคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใดครบั? 
นโยบายเป็นยงัไงบา้ง 
 นาย A: ทีน่ี่เราเป็นนโยบายจากทางผูบ้รหิารลงมาเลยครบั ว่าจะลดค่าไฟ ลดการใช้
พลงังาน โดยเมื่อก่อนกอ็าศยัเดนิปิดไฟเอา อะไรทีม่นัประหยดัไดเ้ราทําหมด แต่ตอนน้ีอยากเหน็
ผลทีม่นั ชดัเจน ขึน้ครบั 
 ผูว้จิยั: ก่อนรูจ้กั IIoT เคยมมีาตรการอะไรไหมครบั? นอกจากปิดไฟตอนพกั 
 นาย A: กม็พีวก ปรบัปรงุเครือ่งจกัรเก่าๆ ใหท้าํงานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพครบั 
 
ส่วนท่ี 2: กระบวนการพิจารณา IIoT 
 ผูว้จิยั: แลว้อะไรคอืจุดเริม่ตน้ทีท่าํใหเ้ริม่สนใจเอา IIoT มาใชจ้ดัการพลงังานครบั? 
 นาย A: กห็ลกัๆ เลยคอื “ตน้ทุนพลงังานทีส่งู” ครบั แลว้กม็ผีูบ้รหิารสนบัสนุนมาโดยตรง 
อยากให ้มองเหน็ปญัหาเรว็ขึน้ สอบยอ้นไดไ้ว แล้วพอดมี ีVendor ใหก้ารสนับสนุนด ีเขา้มา
อธบิายจนเราเหน็ภาพวา่มนัชว่ย เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ไดจ้รงิๆ 
 ผูว้จิยั: แลว้ขัน้ตอนการหาขอ้มลูยากไหมครบั? 
 นาย A: กศ็กึษาหลายทางครบั ทัง้ดงูานจาก Internet แลว้กม็ ีVendor เขา้มานําเสนอ
ครบั เคา้เอา ตวัอยา่งความสาํเรจ็จากทีอ่ื่น มาใหด้วูา่มนัตอบโจทยไ์ดจ้รงิๆ นะ 
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 ผูว้จิยั: แลว้ปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกมอีะไรบา้งครบั? ยกตวัอย่าง เช่น ตน้ทุน 
หรอื การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร เป็นตน้ครบั 
 นาย A: อนัดบั 1 น่าจะตน้ทุนเริม่ตน้ครบั ถา้มนัแพงไป เรากไ็มอ่ยากทาํ 
 ผูว้จิยั: อนัน้ีจากทีผ่มเคยอยูก่บับรษิทัทีท่าํมาก่อนครบั ถา้ตน้ทุน พวก IIoT สว่นใหญ่จะ
อยูท่ี ่Software ครบั กบัคา่ทีด่งึ ถา้ดงึหลายคา่ตวัเลข ราคากย็ิง่พุง่ 
 นาย A: ต่อมากค็งเป็น ความเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิ เพราะ ถา้เขา้กบัพวก PLC หรอื
ระบบทีเ่รามอียูแ่ลว้ไมไ่ด ้มนักจ็ะตอ้งเปลีย่นใหมห่มด ถา้จะทาํ เป็นคา่ใชจ้า่ยกอ้นใหญ่เลยครบั 
 นาย A: แลว้กพ็วก ROI การคนืทุนครบั ตวัน้ีผูบ้รหิารเคา้อยากรูว้่ากีปี่จะคนืทุนใหเ้คา้
ได ้แต่มเีคสตวัอยา่งที ่vendor มาเสนอ มเีจา้นึงถา้ผมจาํไมผ่ดินะ 5-10 ปีน่ีแหละ คนืทุน 
 ผูว้จิยั: แลว้สดุทา้ยอะไรทาํใหผู้บ้รหิารอนุมตัคิรบั? 
 นาย A: ตวัเลขครบั ถา้เหน็ชดัวา่ลดตน้ทุนไดจ้รงิ ม ีTimeline คนืทุนชดัเจน ทา่นสนบัสนุน
เตม็ที ่
 
ส่วนท่ี 3: ปัจจยัสนับสนุนความสาํเรจ็ 
 ผูว้จิยั: ก่อนลงทุน คาดหวงัอะไรจาก IIoT? 
 นาย A: ลดตน้ทุนพลงังาน เพิม่ความแมน่ยาํของขอ้มลู 
 ผูว้จิยั: ผลทีไ่ดจ้รงิเป็นอยา่งไร? 
 นาย A: เป็นไปตามคาดเลย ดกีว่าดว้ย แต่กม็ปีญัหาบา้ง เช่น ช่วงแรก “พวกมเิตอรก์บั
เครือ่งเก่า” บางตวัต่อยาก ตอ้งเปลีย่น 
 ผูว้จิยั: มองวา่การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมผีลมากไหม? 
 นาย A: มากครบั ถา้ไมม่ผีูบ้รหิารสนบัสนุน โครงการจะชา้มาก 
 ผูว้จิยั: ทมีงานมกีารต่อตา้นไหมครบั? 
 นาย A: มบีา้งครบั โดยเฉพาะคนทีท่าํงานมานาน บางคนกลวัว่าจะเพิม่ภาระงาน บาง
คนกลวัโดนจบัผดิ ผมกต็อ้งอธบิายเยอะหน่อย 
 
ส่วนท่ี 4: อปุสรรคและความท้าทาย 
 ผูว้จิยั: เรือ่งตน้ทุนถอืเป็นอุปสรรคใหญ่ไหมครบั? 
 นาย A: ใหญ่ครบั โดยเฉพาะตน้ทุนเริม่ตน้ Hardware, Software, ค่าตดิตัง้ บางทมีคี่า 
License รายปีอกี ถา้งบประมาณจาํกดั กต็อ้งชะลอโครงการ 
 ผูว้จิยั: โครงสรา้งพืน้ฐานมปีญัหาไหมครบั? 
 นาย A: กไ็มม่ปีญัหานะครบั 
 ผูว้จิยั: มคีวามกงัวลเรือ่งขอ้มลูไหมครบั? พวก big data หรอือะไรพวกน้ีครบั 
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 นาย A: กงัวลครบั ทัง้เรื่องขอ้มลูเยอะเกนิไป บุคลากรไมพ่รอ้มแลว้กข็าดความรูเ้ฉพาะ
ทาง เรือ่ง Cyber Security อกี แต่กใ็หท้าง Vendor จดัการให ้กจ็า่ยเคา้ไปแลว้น่ีนะ 
 
ส่วนท่ี 5: คาํแนะนํา 
 ผูว้จิยั: ถา้ใหค้าํแนะนําบรษิทัอื่น จะบอกอะไรครบั? 
 นาย A: อยา่ดแูค่ราคาถูก ใหด้คูวามคุม้ค่าระยะยาว เตรยีมทมีงานใหพ้รอ้ม อยา่คดิว่า 
IT จะทาํไดค้นเดยีว 
 ผูบ้รหิารตอ้งสนบัสนุนตัง้แต่ตน้จะเป็นการเริม่ทีด่ ี
 ผูว้จิยั: มอีะไรเพิม่เตมิไหมครบั? 
 นาย A: ผมว่าการทาํ IIoT ไมใ่ช่แค่เรื่องเทคโนโลยคีรบั มนัคอื “เรื่องวคัวามตื่นตวัของ
องคก์ร” ถา้คนไมเ่ปิดใจ ต่อใหร้ะบบดแีคไ่หน กไ็มเ่วริก์ 
 
สถานท่ี : บรษิทั ปทุมธานี รบัเบอร ์จาํกดั  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ : นาย B ตําแหน่ง: General Manager 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และบริบทองคก์ร 
 ผูว้จิยั: สวสัดคีรบั ขอบคุณมากนะครบั ทีส่ละเวลามาใหส้มัภาษณ์ในวนัน้ี อยา่งทีผ่มได้
เกริน่เอาไวค้รบั วนัน้ีจะมาสมัภาษณ์เกีย่วกบัเรือ่ง ปจัจยัและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ 
IIoT ครบั 
 ผูว้จิยั: ผมพริะวุฒ ิอนิทรพ์รหม เป็นนกัศกึษาจากทางเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ครบั น่ีบตัร
นกัศกึษาของผมครบั 
 ผูว้จิยั: ก่อนอื่นเลยครบั อยากใหเ้ล่าบทบาทหน้าทีห่ลกัของทา่นในองคก์รหน่อยครบั 
 นาย B: ผมดภูาพรวมทัง้หมด ทัง้การผลติ และกลยทุธอ์งคก์ร เรือ่งพลงังานเองกถ็อืเป็น
สว่นหน่ึงของตน้ทุนหลกั เพราะมนักระทบกําไรโดยตรง ดงันัน้ถา้มอีะไรทีเ่กีย่วกบัตน้ทุน ผมตอ้ง
เขา้มาดเูอง 
 ผูว้จิยั: องคก์รของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใดครบั? 
 นาย B: ช่วงหลงัใหค้วามสาํคญัมากขึน้ครบั โดยเฉพาะตอนทีร่าคาพลงังานปรบัตวัสงู 
มองว่าการควบคุมพลงังานไม่ใช่แค่ประหยดัค่าไฟ แต่เป็นเรื่องความสามารถในการแข่งขนั ถ้า
โรงงานคูแ่ขง่ควบคุมตน้ทุนไดด้กีวา่ เขาจะไดเ้ปรยีบทนัท ี
 ผูว้จิยั: มนีโยบายหรอืชอ่งทางสือ่สารเรือ่งพลงังานไหมครบั? 
 นาย B: มคีรบั เรามนีโยบายควบคุมตน้ทุนพลงังาน และมกีารสื่อสารผ่านการประชุม
ผูจ้ดัการแผนก มกีารแปะบอรด์เพือ่กระจายขอ้มลูดว้ยครบั 
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 ผูว้จิยั: ก่อนรูจ้กั IIoT มโีครงการลดพลงังานไหมครบั? 
 นาย B: มคีรบั เช่น ปิดไฟเวลาพกั กบัดชู่วงพคีกบั ออฟพคี ว่าควรผลติอะไรช่วงเวลา
ไหน 
 
 สว่นที ่2 กระบวนการพจิารณา IIoT องคก์รมทีศันคตต่ิอเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งไรครบั? 
 นาย B: เราเปิดรบัครบั เทคโนโลยใีหม่ๆ  แต่ตอ้งมเีหตุผลทางธุรกจิชดัเจน `และสอดคลอ้ง
กบันโยบายบรษิทั 
 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการพิจารณา IIoT 
 ผูว้จิยั: อะไรเป็นจุดเริม่ตน้ทีท่าํใหส้นใจ IIoT ครบั? 
 นาย B: ตน้ทุนพลงังานทีส่งูขึน้ครบั เลยหาแนวทางทีจ่ะช่วย ลดตน้ทุนลงได ้ควบคู่ไป
กบัการควบคุมการผลติ และตน้ทุนไดด้ขีึน้ครบั 
 ผูว้จิยั: ศกึษาอยา่งไรบา้งเหรอครบั? 
 นาย B: ใหห้ลาย Vendor เขา้มานําเสนอ แลว้เราเปรยีบเทยีบขอ้เสนอ แต่ตอ้งยอมรบั
วา่ขอ้มลูคอ่นขา้งเยอะ และแต่ละรายกพ็ดูวา่ระบบตวัเองดทีีสุ่ด ทัง้สามารถใหข้อ้มลูแบบเรยีลไทม ์
ชว่ยใหม้องเหน็ปญัหาเรว็ขึน้ และตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ครบัทีม่เีหมอืนๆกนั 
 ผูว้จิยั: ตอนพจิารณาปจัจยัเลอืกใช ้ทา่นเรยีงลาํดบัอยา่งไรครบั? 
 นาย B: อนัดบัหน่ึงคอื ตน้ทุน เลยครบั เกีย่วกบัดา้นพลงังานกเ็ป็นอกีสว่นนึงทีส่อดคลอ้ง
กบันโยบายของบรษิทัเลย 
 ผูว้จิยั: แลว้สดุทา้ย อะไรคอืเหตุผล “ตดัสนิ” ทีไ่มล่งทุนครบั? 
 นาย B: พดูตรงๆ คอื ตน้ทุนเริม่ตน้ค่อนขา้งสงู จากราคาทีไ่ดร้บัมาทาํใหรู้ว้่า งบประมาณ
ทีท่างเราเตรยีมไวไ้มพ่อครบั ประเมนิราคาสว่นใหญ่อยูท่ีร่าคา เกอืบๆ หรอื เกนิ 1 ลา้นทัง้นัน้ อกี
เรื่องคอืระบบเดมิบางส่วนไม่รองรบั ถ้าจะตดิตัง้จรงิๆ ต้องลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานเพิม่อกี และบุคลากร
ของเรายงัไมพ่รอ้มเตม็ที ่ผมมองว่าถา้ลงทุนไปแลว้ใชไ้มเ่ตม็ประสทิธภิาพ จะยิง่ไมคุ่ม้ค่า แลว้ผล
ทีท่าง vendor นํามาเสนอ ยงัไมเ่หน็ผลชดัเจน ทําใหผู้บ้รหิารไม่มัน่ใจ ผูบ้รหิารเลยไมส่นับสนุน
ครบั มองงวา่ อาจจะยงัไมจ่าํเป็นในตอนน้ี 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัสนับสนุน 
 ผูว้จิยั: ก่อนตดัสนิใจไมล่งทุน ทา่นคาดหวงัอะไรจาก IIoT ครบั? 
 นาย B: คาดหวงัว่าจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และช่วยใหค้วบคุมตน้ทุนไดด้ขีึน้
ครบั กล็ดค่าไฟ ลดการใชพ้ลงังานนัน่แหละครบั การเชื่อมต่อกบัระบบเดมิกต็้องไม่มปีญัหาดว้ย
ครบั 
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 ผูว้จิยั: การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมบีทบาทอยา่งไรครบั? 
 นาย B: ในกรณีน้ี อย่างทีบ่อกไปครบั เคา้มองไม่เหน็แนวทางดําเนินการเลยครบั เลย
ไมส่นบัสนุน ถา้เหตุผลยงัไมห่นกัแน่นพอ ผมกไ็มส่ามารถผลกัดนัต่อไปไดเ้ชน่กนั 
 ผูว้จิยั: ทมีงานมคีวามพรอ้มไหมครบั? 
 นาย B: ตอ้งมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิแน่นอน และบางสว่นกงัวลเรื่องภาระงานเพิม่ เลยมี
การต่อตา้นอยู่บา้งไม่อยากทํางานเพิม่ครบั ถา้ตดิตัง้ไปแลว้ไมม่คีนใชข้อ้มลูอย่างจรงิจงั ระบบจะ
ไมส่รา้งคุณคา่ 
 
ส่วนท่ี 4 อปุสรรคและความท้าทาย 
 ผูว้จิยั: ความทา้ทายดา้นตน้ทุนคอือะไรครบั? 
 นาย B: ตน้ทุนสงู ทัง้ hardware และ software บางระบบมคี่า license รายปี ถา้รวม
ตน้ทุนโครงสรา้งพืน้ฐานเพิม่เขา้ไปดว้ย ตวัเลขจะคอ่นขา้งสงูมาก 
 ผูว้จิยั: โครงสรา้งพืน้ฐานมปีญัหาไหมครบั? 
 นาย B: เครอืขา่ยบางสว่นไมร่องรบั ตอ้งปรบัปรุงเพิม่ ซึง่หมายถงึตน้ทุนทีต่อ้งเพิม่ขึน้
อกี 
 ผูว้จิยั: การจดัการขอ้มลูจาํนวนมากเป็นอุปสรรคไหมครบั? 
 นาย B:ใช่ครบั ขอ้มลูเยอะมาก แต่ถา้ไม่มคีนวเิคราะห ์กไ็มม่ปีระโยชน์ เรายงัไมพ่รอ้ม
ดา้นน้ี 
 ผูว้จิยั: มคีวามกงัวลเรือ่งความปลอดภยัขอ้มลูไหมครบั? 
 นาย B: ไมค่รบั รูไ้ปกไ็มไ่ดอ้ะไร มนัแคค่า่ไฟ 
 
ส่วนท่ี 5 คาํแนะนํา 
 ผูว้จิยั: หากใหค้าํแนะนําบรษิทัอื่น จะบอกอะไรครบั? 
 นาย B: เตรยีมบุคลากรใหพ้รอ้มก่อนลงทุน อย่ามองแค่เทคโนโลย ีใหดู้ระบบของ
องคก์รดว้ย วา่เหมาะสมมัย้ 
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สถานท่ี : บรษิทั พงษ์-ศรา แมนูแฟคเจอริง่ จาํกดั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ : นาย C ตําแหน่ง Engineer Manager 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และบริบทองคก์ร 
 ผูว้จิยั: สวสัดคีรบัคุณ C ขอบคุณมากนะครบั ทีส่ละเวลามาใหส้มัภาษณ์ในวนัน้ี อยา่งที่
ผมไดเ้กริน่เอาไวค้รบั วนัน้ีจะมาสมัภาษณ์เกีย่วกบัเรือ่ง ปจัจยัและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ตดิตัง้ IIoT ครบั 
 ผูว้จิยั: ผมพริะวุฒ ิอนิทรพ์รหม เป็นนกัศกึษาจากทางเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ครบั น่ีบตัร
นกัศกึษาของผม 
 ผูว้จิยั: รบกวนเล่าบทบาทหน้าทีห่ลกัของทา่นในองคก์รหน่อยครบั 
 นาย C: ผมดูแลดา้นวศิวกรรมทัง้หมดครบั ทัง้เครื่องจกัร ระบบไฟฟ้า ระบบลม และ
โครงการปรบัปรงุไลน์ผลติ รวมถงึการวางแผนปรบัปรงุประสทิธภิาพเครือ่งจกัรดว้ย 
 ผูว้จิยั: องคก์รของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใดครบั? 
 นาย C: ค่อนขา้งใหค้วามสําคญัครบั เพราะพลงังานเป็นต้นทุนหลกั โดยเฉพาะใน
กระบวนการผลติทีใ่ชไ้ฟฟ้าสงู เป้าหมายหลกัคอืควบคุมค่าไฟ/พลงังาน และเพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติ ผูบ้รหิารตอ้งการลดตน้ทุน และลดความผดิพลาดจากคนใหม้ากทีส่ดุ 
 ผูว้จิยั: มนีโยบายหรอืชอ่งทางสือ่สารอยา่งไรบา้งครบั? 
 นาย C: มกีารกาํหนดเป็นแนวนโยบายบรษิทั และสือ่สารผา่นประชุมผูจ้ดัการ 
 ผูว้จิยั: ก่อนจะรูจ้กั IIoT เคยมมีาตรการลดพลงังานไหมครบั? 
 นาย C: มคีรบั มกีารตดิตัง้โซล่าเซลล ์และตรวจสอบยอ้นหลงัจากขอ้มลูรายเดอืนครบั 
 ผูว้จิยั: องคก์รมทีศันคตต่ิอเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งไรครบั? 
 นาย C: เปิดรบัครบั ถา้ระบบชว่ยควบคุมคา่ไฟไดด้ขีึน้ และเหน็ผลชดัเจน แต่ตอ้งมัน่ใจ
วา่เชื่อมต่อกบัระบบเดมิได ้
 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบั IIoT 
 ผูว้จิยั: จุดเริม่ตน้ทีท่าํใหส้นใจ IIoT คอือะไรครบั? 
 นาย C: ตอ้งการขอ้มลูเชงิลกึ และควบคุมใหแ้มน่ยาํขึน้ รวมถงึลดความผดิพลาดจาก
การเกบ็ขอ้มลูดว้ยมอื ซึง่จะชว่ยเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัขอ้มลูทีเ่กบ็มาดว้ยครบั 
 ผูว้จิยั: ขัน้ตอนศกึษาระบบเป็นอยา่งไรครบั? 
 นาย C: ให ้Vendor เขา้มานําเสนอครบั แลว้เรากอ็ยากเหน็ตวัอยา่งความสาํเรจ็จากที่
อื่นว่าเป็นอย่างไรบา้ง ทมีวศิวกรรมประเมนิความเขา้กนัไดก้บัเครื่องจกัรเดมิ ดูความเสถยีรของ
อนิเทอรเ์น็ต และสญัญาณภายในโรงงาน 
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 ผูว้จิยั: ปจัจยัสาํคญัในการเลอืกใชบ้รกิารคอือะไรครบั? 
 นาย C: 
 1. ความเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิ 
 2. ความคุม้คา่การลงทุน 
 3. ความเสถยีรของโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 4. การสนบัสนุนจาก Vendor 
 5. ความพรอ้มของบุคลากร 
 ผูว้จิยั: อะไรคอืปจัจยั “ตดัสนิ” ทีท่าํใหผู้บ้รหิารอนุมตัคิรบั? 
 นาย C: แสดงใหเ้หน็ชดัวา่ สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ควบคุมตน้ทุนไดด้ขีึน้ มี
ขอ้มลู Real-time ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และคาํนวณ ROI ออกมาในระดบัทีร่บัได ้ผูบ้รหิารจงึอนุมตั ิ
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัสนับสนุนความสาํเรจ็ในการติดตัง้ 
 ผูว้จิยั: ก่อนลงทุน ทา่นคาดหวงัอะไรจาก IIoT ครบั? 
 นาย C: คาดหวงัขอ้มลูแมน่ยาํ และสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา 
 ผูว้จิยั: ผลทีไ่ดจ้รงิเป็นอยา่งไรครบั? 
 นาย C: ถอืว่าเป็นไปตามคาดครบั เหน็ผลชดัเจน เหน็แนวโน้มการใชพ้ลงังานชดัขึน้ มี
การเทยีบขอ้มลูทีจ่ดมากบัจากระบบเป็นระยะเวลา 3 เดอืนครบั พบวา่ลดความผดิพลาดจากคนได้
จรงิ 
 ผูว้จิยั: ระบบเขา้กบัเครือ่งจกัรเดมิไดด้ไีหมครบั? 
 นาย C: ส่วนใหญ่เชื่อมต่อได ้บางจุดตอ้งตดิตัง้อุปกรณ์เพิม่ แต่เราเตรยีมโครงสรา้ง
พืน้ฐานไวก่้อน จงึไมม่ปีญัหาใหญ่ 
 ผูว้จิยั: การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมผีลไหมครบั? 
 นาย C: มผีลมากครบั ช่วยผลกัดนัใหอ้ยา่งด ีและตดิต่อทาง Vendor พาเขา้มาแนะนํา
เลยครบั 
 ผูว้จิยั: เรือ่งความพรอ้มของทมีงานเป็นยงัไงบา้งครบั 
 นาย C: บุคลากรตอนแรกไมพ่รอ้มครบั ขาดความรูเ้ฉพาะทางเรือ่งระบบไป ตอ้งเขา้การ
ฝึกอบรมเรื่องการดแูลระบบ และอุปกรณ์เพิม่เตมิ ช่วงแรกมภีาระงานเพิม่บา้ง แต่เมื่อระบบเขา้ที ่
งานเอกสารลดลง สว่นเรือ่งงานดแูลระบบใหท้าง vendor ชว่ยแจง้เตอืนเอา 
 
ส่วนท่ี 4 อปุสรรคและความท้าทาย 
 ผูว้จิยั: ความทา้ทายดา้นตน้ทุนคอือะไรครบั? 
 นาย C: ตน้ทุนเริม่ตน้ค่อนขา้งสงู แต่เรามองว่าคุม้ค่าในระยะยาว งบประมาณทีต่ัง้ไว้
ตอนแรกไมพ่อครบั แต่พอทาํเรือ่งเสนอผูบ้รหิารไป กม็กีารเพิม่งบใหค้รบั 
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 ผูว้จิยั: โครงสรา้งพืน้ฐานมปีญัหาไหมครบั? 
 นาย C: ก่อนตดิตัง้ เราปรบัปรงุ Network และอนิเทอรเ์น็ตใหเ้สถยีรก่อน จงึไมเ่กดิปญัหา
ใหญ่หลงัตดิตัง้ สว่นการบาํรงุรกัษาเราใหท้าง Vensor ชว่ยครบั กม็กีารจดัทมีเขา้มาดแูลรายเดอืน 
 ผูว้จิยั: การจดัการขอ้มลูจาํนวนมากเป็นความทา้ทายไหมครบั? 
 นาย C: มบีา้งครบั ตอ้งจดัระบบการเกบ็ขอ้มูลใหเ้หมาะสม และกําหนดผูร้บัผดิชอบ
ชดัเจน 
 ผูว้จิยั: มคีวามกงัวลเรือ่งความปลอดภยัขอ้มลูไหมครบั? 
 นาย C: ไมม่คีรบั 
 
ส่วนท่ี 5 คาํแนะนํา 
 ผูว้จิยั: หากใหค้าํแนะนําบรษิทัอื่น จะเน้นเรือ่งอะไรครบั? 
 นาย C: ผมอยากเน้น 3 เรือ่งครบั 1. ตรวจสอบโครงสรา้งพืน้ฐานก่อนตดิตัง้ 2. ประเมนิ
ความเขา้กนัไดข้องเครือ่งจกัร 3. เตรยีมบุคลากรใหเ้ขา้ใจระบบ 
 
สถานท่ี : บรษิทั วธธูร จาํกดั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ : นาย D ตําแหน่ง: General Manager 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และบริบทองคก์ร 
 ผูว้จิยั: บทบาทหน้าทีห่ลกัของทา่นในองคก์รคอือะไรครบั? 
 นาย D: ผมดภูาพรวมทัง้หมดครบั ทัง้การผลติ การเงนิ ระบบบรหิารจดัการ โดยเฉพาะ
เรือ่งระบบ ผมใหค้วามสาํคญัมาก เพราะมองว่าองคก์รทีไ่มม่รีะบบทีด่ ีจะควบคุมตน้ทุนและคุณภาพ
ไดย้าก 
 ผูว้จิยั: องค์กรของท่านใหค้วามสําคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใด และมี
เป้าหมายในเรือ่งน้ีอยา่งไรบา้ง? 
 นาย D: ใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมากครบั เพราะพลงังานเป็นตน้ทุนหลกั โดยเราอยาก
เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ เรามเีป้าหมาย วา่จะทาํใหข้อ้มลูทุกอยา่งอยูใ่นระบบเดยีวกนัหมด 
 ผูว้จิยั: ทางองคก์รของทา่นมนีโยบายดา้นพลงังานอยา่งไรบา้ง และมชีอ่งทางการสือ่สาร
อยา่งไร? 
 นาย D: การควบคุมการใชพ้ลงังานครบั ใหล้ดลง เป้าหมายคอื เพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติ หาตวัชว่ยดา้นการจดัการพลงังาน ลดการใชพ้ลงังานลง 
 ผูว้จิยั: ก่อนรูจ้กั IIoT มมีาตรการอะไรบา้งครบั? 
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 นาย D: มกีารควบคุมตน้ทุนพืน้ฐาน และมกีารใชโ้ปรแกรมบางสว่น แต่ยงัไมไ่ดเ้ชื่อมโยง
ขอ้มลูแบบ Real-time ขอ้มลูแยกกนัหลายระบบ ทาํใหว้เิคราะหภ์าพรวมยาก 
 ผูว้จิยั: องคก์รมทีศันคตต่ิอเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งไรครบั? 
 นาย D: เราเชื่อในระบบครบั ผมมองว่าองคก์รยุคใหมต่อ้งใช ้ERP หรอื SAP ควบคู่กบั
ระบบหน้างาน เช่น IIoT ถา้ระบบไม่เชื่อมกนั ขอ้มลูจะกระจดักระจาย หากระบบเชื่อมต่อกนั ตวั
ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาจากระบบ มนัจะเพิม่ความน่าเชื่อถอืขึน้ครบั ชว่ยใหต้ดัสนิใจแมน่ยาํขึน้ 
 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบั IIoT 
 ผูว้จิยั: จุดเริม่ตน้ทีท่าํใหส้นใจ IIoT คอือะไรครบั? 
 นาย D: ตอ้งการเชื่อมขอ้มลูหน้างานเขา้กบัระบบบรหิาร เราเริม่จากการวางแผนปรบัปรุง
ระบบ ERP ก่อนแลว้จงึมองวา่ IIoT จะชว่ยเตมิขอ้มลูหน้างานแบบ Real-time เขา้ไปใน SAP ได ้ 
 ผูว้จิยั: ขัน้ตอนการศกึษาระบบเป็นอยา่งไรครบั? 
 นาย D: เราให ้Vendor หลายๆ เจา้เขา้มานําเสนอ แต่ล่ะเจา้กใ็หก้ารสนบัสนุนดคีรบั มี
ทัง้เสนอการอบรมฟร ีการเซอร์วสิฟรบี้าง และจะช่วยประเมนิความสามารถในการเชื่อมต่อกบั 
SAP ใหดู้ว่าการเชื่อมต่อกบัระบบเดมิไม่มปีญัหา อกีเรื่องคอืเราจดัทําโครงการเสนอขอทุนจาก
ภาครฐั เพื่อสนับสนุนการลงทุนดา้น Digital Transformation เรารูจ้กัคนในอยู่ การขอทุนเลย
คอ่นขา้งงา่ยครบั เพราะ รูว้า่ตอ้งเขยีนโครงการอยา่งไร ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายบรษิทั 
 ผูว้จิยั: ปจัจยัสาํคญัในการเลอืกใชบ้รกิารเรยีงลาํดบัอยา่งไรครบั? 
 นาย D: ความสามารถในการเชื่อมต่อกบัระบบเดมิ (ERP/SAP) ความคุม้ค่าการลงทุน 
สว่นตวัไมค่อ่ยมองเรือ่งตน้ทุนเทา่ไหรค่รบั เพราะ เดนิผลติไมก่ี ่batch กไ็ดต้น้ทุน คนืแลว้ 
 ผูว้จิยั: อะไรคอืปจัจยั “ตดัสนิ” ทีท่าํใหล้งทุนครบั? 
 นาย D: เมือ่เราไดร้บัการสนบัสนุนบางสว่นจากภาครฐั และเหน็ภาพชดัวา่ IIoT จะเชื่อม
เขา้กบั SAP ไดร้วมถงึชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ และลดตน้ทุนระยะยาว ผูบ้รหิารจงึอนุมตั ิ
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัสนับสนุนความสาํเรจ็ 
 ผูว้จิยั: ก่อนลงทุน คาดหวงัอะไรจาก IIoT ครบั? 
 นาย D: คาดหวงัใหข้อ้มูลหน้างานเชื่อมกบัระบบบรหิารแบบ Real-time ลดความ
ผดิพลาดจากการกรอกขอ้มลู และตรวจสอบยอ้นหลงัไดค้รบั 
 ผูว้จิยั: ผลทีไ่ดจ้รงิเป็นอยา่งไรครบั? 
 นาย D: ถอืว่าเป็นไปตามคาด ขอ้มลูจากหน้างาน เชื่อมต่อเขา้กบัระบบ SAP ไดโ้ดยตรง 
ช่วยใหว้เิคราะหต์น้ทุนไดแ้ม่นยาํขึน้ ลดภาระงานจากการทาํเอกสารลง เดยีวน้ีทําอะไรกอ็อนไลน์
หมดแลว้ครบั 
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 ผูว้จิยั: ระบบมคีวามเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิไหมครบั? 
 นาย D: มกีารปรบับางสว่น แต่เราออกแบบระบบใหร้องรบัตัง้แต่ตน้ ผมเน้นเรื่อง Architecture 
ของระบบมาก ถา้วางโครงสรา้งด ีปญัหาจะน้อยตามไปดว้ย 
 ผูว้จิยั: การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมบีทบาทอยา่งไรครบั? 
 นาย D: สําคญัมากครบั ถ้าไม่มผีูบ้รหิารผลกัดนั โครงการระบบจะไม่เกดิการขอทุน
ภาครฐักต็อ้งเขยีนโครงการใหช้ดั แสดง ROI และประโยชน์เชงิอุตสาหกรรม และคนทีรู่จ้กัคนในก็
ทางผูบ้รหิารเน่ียแหละครบั 
 
ส่วนท่ี 4 อปุสรรคและความท้าทาย 
 ผูว้จิยั:ความทา้ทายดา้นตน้ทุนคอือะไรครบั? 
 นาย D: ตน้ทุนเริม่ตน้สงู แต่การไดทุ้นสนบัสนุนชว่ยลดภาระลง 
 ผูว้จิยั: โครงสรา้งพืน้ฐานมปีญัหาไหมครบั? 
 นาย D: ตอ้งปรบัปรงุบางสว่น 
 ผูว้จิยั: บุคลากรพรอ้มหรอืไมค่รบั? 
 นาย D: ช่วงแรกยงัไม่พรอ้ม ขาดความรูเ้ฉพาะทาง ตอ้งฝึกอบรมเพิม่เตมิ ตอนแรกก็
กลวัจะไม่มคีนดูแลต่อ เลยตอ้งจดัทมีดูแลระบบ แต่เมื่อระบบเขา้ที ่งานเอกสารลดลงมาก ตอ้งให้
พนักงานเหน็ถงึขอ้ดขีองระบบครบั จะไดรู้ว้่าระบบมนัเขา้มาช่วยจรงิๆ ภายหลงักป็รบัตวักนัได ้
งานเคา้น้อยลง เคา้กช็อบ 
 ผูว้จิยั: มคีวามกงัวลเรือ่งความปลอดภยัขอ้มลูไหมครบั? 
 นาย D: ไมม่คีรบั 
 
ส่วนท่ี 5 คาํแนะนํา 
 ผูว้จิยั: หากใหค้าํแนะนําบรษิทัอื่น จะเน้นเรือ่งอะไรครบั? 
 นาย D: 
 1. ใหค้ดิเรือ่ง “System Integration” ตัง้แต่ตน้ 
 2. วาง Architecture ใหช้ดัก่อนลงทุน 
 3. พจิารณาขอทุนสนบัสนุนจากภาครฐั 
 4. อยา่มอง IIoT แยกจาก ERP 
 ระบบตอ้งเชื่อมกนัจงึจะสรา้งคุณคา่ อยา่มองวา่ระบบเป็นงานยาก ใหม้องวา่เป็นงานชว่ย 
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สถานท่ี : บรษิทั NTN Manufacturing (Thailand) Ltd. 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ : นางสาว E ตําแหน่ง: Supervisor 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และบริบทองคก์ร 
 ผูว้จิยั: บทบาทหน้าทีห่ลกัของทา่นคอือะไรครบั? 
 นางสาว E: ดแูลควบคุมการผลติในไลน์ค่ะ ทัง้คุณภาพ ปรมิาณการผลติ และประสานงานกบั
ฝา่ยซ่อมบาํรงุ 
 ผูว้จิยั: องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใด? 
 นางสาว E: สาํคญัคะ่ เพราะ มนีโยบายลงมาจากผูบ้รหิารโดยตรง ผา่นผูจ้ดัการมา 
 ผูว้จิยั: ก่อนรูจ้กั IIoT มมีาตรการลดพลงังานหรอืไม?่ 
 นางสาว E: มคี่ะ พวกการปิดไฟเมื่อไม่ไดใ้ช ้หรอืการปิดเครื่องจกัรเมื่อหยุดพกั ให้
สอดคลอ้งกบันโยบายทีไ่ดร้บัมา 
 ผูว้จิยั: องคก์รมทีศันคตต่ิอเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งไร? 
 นางสาว E: เปิดรบัค่ะ แต่ต้องดูความเหมาะสมกบังบประมาณและความพรอ้มของ
บุคลากร 
 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบั IIoT 
 ผูว้จิยั: อะไรเป็นจุดเริม่ตน้ทีท่าํใหส้นใจ IIoT? 
 นางสาว E: ม ีVendor เขา้มานําเสนอค่ะ ชื่อสุมพิล แลว้ฝา่ยบรหิารกใ็หศ้กึษาความ
เป็นไปได ้
 ผูว้จิยั: ขัน้ตอนการศกึษาระบบเป็นอยา่งไรบา้งเหรอครบั? 
 นางสาว E: ทมีวศิวกรรมประเมนิความเหมาะสม ดตูน้ทุน และความคุม้ค่าการลงทุน มี
การตดิตัง้ Pivot Line ค่ะ แต่ภายหลงัพบว่า แต่การเชื่อมต่อกบัระบบเดมิไม่มปีญัหานะคะ แต่
ระบบของทางนัน้ไมค่อ่ยลงตวักบัรปูแบบการผลติของทาง NTN เทา่ไหร ่
 ผูว้จิยั: ปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจคอือะไรครบั? 
 นางสาว E: บุคลากรคะ่ ทางบุคลากรของเรายงัไมค่่อยพรอ้ม ขาดความรูเ้ฉพาะทาง อกี
ทัง้ยงัไมม่เีวลาไปอบรม เพราะ เดนิผลติตลอดคะ่  
 ผูว้จิยั: อะไรคอืเหตุผล “ตดัสนิ” ทีไ่มต่ดิตัง้ครบั? 
 นางสาว E: ตน้ทุนคอ่นขา้งสงูคะ่ งบประมาณสว่นน้ีปนัไปจา่ยเรือ่งอื่นแลว้ และผูบ้รหิาร
ยงัไม่มัน่ใจในผลตอบแทน อกีทัง้บุคลากรยงัไม่พรอ้ม และตอ้งมภีาระงานเพิม่อกีเยอะในช่วงแรก 
พนักงานเลยต่อตา้น ไม่มคีนคอยดูแลระบบต่อ จะใหร้บัคนใหม่มาดูแลโดยเฉพาะ กไ็ม่ไดร้บัการ
อนุมตัคิะ่ เพราะ ถูกมองวา่ยงัไมจ่าํเป็นในตอนน้ี  
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัสนับสนุน 
 ผูว้จิยั: ก่อนตดัสนิใจไมล่งทุน คาดหวงัอะไรจาก IIoT ครบั? 
 นางสาว E: คาดวา่จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และมขีอ้มลูใหด้แูบบ real-time 
 ผูว้จิยั: ผูบ้รหิารมบีทบาทอยา่งไรคะ? 
 นางสาว E: ผูบ้รหิารพจิารณาเรือ่งงบประมาณเป็นหลกัคะ่ เมือ่เหน็วา่ตน้ทุนสงู จงึยงัไม่
อนุมตั ิ ไมคุ่ม้คา่ลงทุน 
 
ส่วนท่ี 4 อปุสรรคและความท้าทาย 
 ผูว้จิยั: มองความทา้ทายดา้นตน้ทุนคอือะไร? ตวัไหนเป็นหลกัครบั? 
 นางสาว E: ตน้ทุนเริม่ตน้ทีส่งูคะ่ คา่ Hardware รวมถงึคา่ software และคา่ตดิตัง้ 
 ผูว้จิยั: โครงสรา้งพืน้ฐานมปีญัหามัย้? พวก internet หรอืเครอืขา่ยในโรงงาน 
 นางสาว E: ไมม่ปีญัหาคะ่ ที ่NTN เรามเีน็ตทัว่ถงึอยูแ่ลว้ 
 ผูว้จิยั: แลว้มคีวามกงัวลเรือ่งความปลอดภยัขอ้มลูมัย้ครบั? 
 นางสาว E: ไมม่คีะ่ ไดไ้ปกเ็อาไปทาํอะไรไมไ่ด ้
 
ส่วนท่ี 5 คาํแนะนํา 
 ผูว้จิยั: หากใหค้าํแนะนําบรษิทัอื่น จะบอกอะไร? 
 นางสาว E: ควรประเมนิต้นทุนและความคุม้ค่าใหช้ดัเจนก่อน และเตรยีมบุคลากรให้
พร้อม ถ้าองค์กรยงัไม่พร้อมด้านงบประมาณหรือโครงสร้างพื้นฐาน อาจพิจารณาในช่วงเวลาที่
เหมาะสมกวา่ 
 
สถานท่ี : บรษิทั ไทยซมัมทิ โกลด ์เพรส จาํกดั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ : นาย F ตําแหน่ง: Asst. Maintenance Engineer Manager 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และบริบทองคก์ร 
 ผูว้จิยั: บทบาทหน้าทีห่ลกัของทา่นคอือะไรครบั? 
 นาย F: ผมดแูลทมี Maintenance ทัง้ Preventive และ Corrective Maintenance ครบั 
รวมถงึการปรบัปรุงเครื่องจกัร และโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ลด Downtime ควบคุม
ตน้ทุนพลงังาน พลงังานถอืเป็นตน้ทุนหลกัของไลน์ป ัม๊เลย เพราะใชไ้ฟสงูมาก ถา้เครื่องหน่ึงมปีญัหา 
จะกระทบตน้ทุนทนัท ี
 ผูว้จิยั: องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใดครบั? 



151 

 นาย F: คอ่นขา้งมากครบั เพราะผูบ้รหิารมองเรื่องตน้ทุนชดัเจน ทีผ่า่นมาเราดพูลงังาน
แบบภาพรวม แต่ไมไ่ดเ้หน็ระดบัเครือ่งจกัร ทาํใหบ้างครัง้วเิคราะหย์ากวา่เครือ่งไหนกนิไฟผดิปกต ิ
ทาํใหว้างแผนการผลติยาก 
 ผูว้จิยั: ทางองคก์รของทา่นมนีโยบายดา้นพลงังานอยา่งไรบา้ง และมชีอ่งทางการสือ่สาร
อยา่งไร? 
 นาย F: มเีป็นหนงัสอืออกมาชดัเจนเลยครบั เพือ่สอดคลอ้งกบันโยบายบรษิทั เลยมกีาร
กาํหนดใหเ้ป็น KPI ตวัหน่ึงของแผนกเลย พอเป็น KPI งี ้เลยเหมอืนเป็นการเอา ISO มาช่วยสนบั 
สนุนไปในตวัเลยครบั 
 ผูว้จิยั: ก่อนรูจ้กั IIoT มมีาตรการอะไรบา้งครบั? 
 นาย F: กม็พีวกทาํ PM สมํ่าเสมอ การปิดไฟเมื่อไมใ่ช ้การปิดเครื่องจกัรเมื่อไมใ่ชง้าน 
การทยอยเปิดเครือ่งจกัร 
 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบั IIoT 
 ผูว้จิยั: อะไรเป็นจุดเริม่ตน้ทีท่าํใหส้นใจ IIoT ครบั? 
 นาย F: ตอ้งการเหน็ขอ้มลูเครื่องจกัรแบบ real-time เพื่อลด downtime และวเิคราะห์
ปญัหาไดเ้รว็ขึน้Vendor หลายรายเขา้มาเสนอ รวมถงึ Sumipol ดว้ย 
 ผูว้จิยั: ขัน้ตอนการศกึษาระบบเป็นอยา่งไรบา้งครบั? 
  นาย F: เราทดลองตดิตัง้ในบางเครื่องก่อน เพื่อดูความเสถยีร และความเขา้กนัไดก้บั
ระบบ PLC ปญัหาทีพ่บคอื PLC หลกัของเราสว่นใหญ่เป็น Mitsubishi ระบบของ Vendor ไม่
สามารถเชื่อมต่อได ้เน่ืองจาก PLC ของ Mitsu มนัลอ็คไวค้รบั 
 ผูว้จิยั: แลว้เหตุผลทีไ่มเ่ลอืกบางระบบคอือะไรครบั? 
 นาย F: ระบบของ Sumipol เราศกึษาครบั แต่ตดิเรื่องปญัหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ที่
เราเคยคุยกนั เรื่องขอ้จาํกดัของ PLC นัน่แหละ ทีต่อ้งเป็นระบบเฉพาะของ Mitsubishi เท่านัน้ ถา้
จะใชง้านระบบของทีอ่ื่น ตอ้งเพิม่อุปกรณ์ Interface เพิม่ ทาํใหต้น้ทุนสงู และซบัซอ้น 
 ผูว้จิยั: สดุทา้ยเลอืกอยา่งไรครบั? 
 นาย F: เราตดัสนิใจใช ้IIoT ของ Mitsubishi ครบั เพราะเชื่อมต่อกบั PLC ไดโ้ดยตรง 
ไมต่อ้งแปลง Protocol เพิม่ ในมมุ Maintenance มนัเสถยีรกวา่ และดแูลงา่ยกวา่ 
 ผูว้จิยั: ปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจเรยีงลาํดบัอยา่งไรครบั? 
 นาย F: 
 1. ความเขา้กนัไดก้บั PLC เดมิ 
 2. ความเสถยีรของระบบ 
 3. ความคุม้คา่การลงทุน 
 4. ความงา่ยในการบาํรงุรกัษา 
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 ผูว้จิยั: อะไรคอืปจัจยั “ตดัสนิ” ทีท่าํใหผู้บ้รหิารอนุมตัคิรบั? 
 นาย F: หลงัจากทดลองแลว้เหน็ผลชดั สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และลด Downtime 
เราคํานวณ ROI ไดใ้นระดบัทีเ่หมาะสม การเชื่อมต่อกบัเครื่องจกัร และระบบเดมิไดไ้ม่มปีญัหา 
ผูบ้รหิารจงึอนุมตั ิและใหก้ารสนบัสนุนครบั 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัสนับสนุนความสาํเรจ็ 
 ผูว้จิยั: ก่อนลงทุน คาดหวงัอะไรจาก IIoT ครบั? 
 นาย F: 
 1. เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 
 2. ลด Downtime 
 3. ลดของเสยีทีเ่กดิขึน้ 
 4. มขีอ้มลู Real-time 
 5. ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
 ผูว้จิยั: ผลทีไ่ดจ้รงิเป็นอยา่งไรครบั? 
 นาย F: เป็นไปตามคาดครบั เหน็ผลไดช้ดัเจน เหน็ pattern การหยดุเครือ่งชดัขึน้ แกไ้ข
ไดเ้รว็ขึน้ ตรวจสอบขอ้มลูยอ้นหลงัได ้เอาขอ้มลูมาช่วยใหต้ดัสนิใจงา่ยขึน้มาก มาตรฐานของการ
ผลติกด็ขีึน้ตามไปดว้ยครบั 
 ผูว้จิยั: ระบบมคีวามเขา้กนัไดก้บัเครือ่งจกัรเดมิดไีหมครบั? 
 นาย F: ในกรณี Mitsubishi ถอืว่าดมีากครบั เพราะเป็น Ecosystem เดยีวกนั น่ีคอื
เหตุผลหลกัๆ ทีเ่ราเลอืกเลย 
 ผูว้จิยั: ทา่นเคยไดร้บัหรอืพจิารณาใชม้าตรการสนบัสนุนจากภาครฐั (เชน่ การลดหยอ่น
ภาษ,ี เงนิทุนชว่ยเหลอื) หรอืไม?่ มาตรการเหล่าน้ีมผีลต่อการตดัสนิใจของทา่นมากน้อยเพยีงใด? 
 นาย F: ไมเ่คยพจิารณาเลยครบั แต่กน่็าสนใจ 
 ผูว้จิยั: การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงูมบีทบาทสาํคญัต่อโครงการน้ีอยา่งไรบา้ง? 
 นาย F: มผีลอยา่งมากครบั 
 ผูว้จิยั: แลว้ดา้นบุคลากรมคีวามพรอ้มไหมครบั? หรอืตอ้งทาํอะไรเพิม่บา้ง 
 นาย F: ตอ้งมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิครบั เรยีนรูเ้รือ่งระบบเฉยๆ สว่นเรื่องการดแูลรกัษา
เวลามปีญัหามทีมีจากขา้งนอกเขา้มาชว่ยดใูห ้
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ส่วนท่ี 4 อปุสรรคและความท้าทาย 
 ผูว้จิยั: ความทา้ทายดา้นตน้ทุนคอือะไรครบั? 
 นาย F: ตน้ทุนสงูพอสมควร เพราะ ตดิต่อตรงกบัทาง Mitsu เลย แต่ถูกกว่า Vendor 
นอกทีต่อ้งแปลงระบบ แต่เรามองวา่คุม้คา่ระยะยาว ความทา้ทายหลกัๆ เลยจะเป็น ดา้น Software 
ครบั 
 ผูว้จิยั: ท่านเคยพบปญัหาเกี่ยวกบัความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานภายในโรงงาน
หรอืไม?่ (เชน่ สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไมเ่สถยีร, ระบบเครอืขา่ยเดมิไมร่องรบั) 
 นาย F: บางจุดตอ้งปรบั Network เพิม่อยูค่รบั แต่กไ็มใ่ชอุ่ปสรรคใหญ่อะไร 
 ผูว้จิยั: การจดัการกบัขอ้มูลจํานวนมหาศาลที่ได้จากระบบ เป็นความท้าทายสําหรบั
องคก์รหรอืไม?่ 
 นาย F: ไมเ่ลยครบั เพราะ เรื่อง Server กม็ทีาง Vendor ช่วยอยูแ่ลว้ พวกระบบหรอื
ความปลอดภยัเลยไมก่ลวัดว้ยครบั 
 ผู้วจิยั: องค์กรของท่านมบุีคลากรที่มทีกัษะความรู้เพยีงพอในการจดัการระบบ IIoT 
หรอืไม?่ หรอืตอ้งมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิอยา่งไร? 
 นาย F: มคีรบั แต่ไมเ่ยอะมาก เพราะ เป็นการใชพ้วก Software อยา่งเดยีว งานไมไ่ด้
เพิม่ขึน้เยอะมาก เลยไมพ่บการต่อตา้นครบั 
 
ส่วนท่ี 5 คาํแนะนํา 
 ผูว้จิยั: หากใหค้าํแนะนําบรษิทัอื่น จะบอกอะไรครบั? 
 นาย F: 
 1. ด ูPLC และระบบเดมิก่อน 
 2. ทดลองตดิตัง้ก่อนตดัสนิใจเตม็รปูแบบ 
 3. อยา่เลอืกเพราะราคาถูก ใหด้คูวามเขา้กนัได ้
 ถา้ Ecosystem ไมต่รงกนั ปญัหาจะตามมาแน่นอน 
 
สถานท่ี : บรษิทั ฟูรกูาวา ออรโ์ตโมทฟี ซสีเตม็ส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ : นาย G ตําแหน่ง: Asst. Production Engineer Manager 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และบริบทในองคก์ร 
 ผูว้จิยั: บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกัของทา่นคอือะไรครบั? 
 นาย G: ผมดแูลดา้นวศิวกรรมการผลติครบั ทัง้การปรบัปรุงกระบวนการผลติ การเพิม่
ประสทิธภิาพไลน์ และการลดของเสยี 
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 ผูว้จิยั: องคก์รของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใดครบั? 
 นาย G: ค่อนขา้งใหค้วามสาํคญัครบั เพราะเป็นตน้ทุนหลกั แต่จะเน้นในภาพรวมระดบั
โรงงานมากกวา่ระดบัเครือ่งจกัร 
 ผูว้จิยั: องคก์รมนีโยบายดา้นพลงังานอยา่งไร และสือ่สารอยา่งไรครบั? 
 นาย G: มกีารกาํหนดเป้าหมายลดตน้ทุนประจาํปี แต่เป็นรปูแบบในภาพรวมครบั ไมไ่ด้
เฉพาะเรือ่ง แต่พลงังานกเ็ป็นหน่ึงในนัน้ 
 ผูว้จิยั: ทีผ่า่นมาเคยมโีครงการลดการใชพ้ลงังานไหมครบั? 
 นาย G: มคีรบั เชน่ ปรบัปรงุเครือ่งจกัร และควบคุมเวลาเปิด-ปิด แต่ยงัเป็นการควบคุม
เชงิปฏบิตัคิรบั 
 ผูว้จิยั: องคก์รมทีศันคตต่ิอการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งไรครบั? 
 นาย G: เปิดรบัครบั แต่ตอ้งดคูวามเหมาะสมกบังบประมาณและผลตอบแทน ถา้ผลลพัธไ์ม่
ชดัเจน จะไมล่งทุนงา่ยๆ 
 
สว่นที ่2 กระบวนการพจิารณาและตดัสนิใจเกีย่วกบั IIoT 
 ผูว้จิยั: จุดเริม่ตน้ทีท่าํใหส้นใจ IIoT คอือะไรครบั? 
 นาย G: Vendor เขา้มานําเสนอครบั โดยเน้นเรื่องขอ้มลู Real-time และเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลติฝา่ยบรหิารจงึใหศ้กึษาความเป็นไปได ้
 ผูว้จิยั: ขัน้ตอนการศกึษาเป็นอยา่งไรครบั? 
 นาย G: ทมีวศิวกรรมประเมนิความเหมาะสม หาขอ้มลูจากในอนิเตอรเ์น็ต และจาก Vendor  
 ผูว้จิยั: ปจัจยัสาํคญัในการเลอืกใชเ้รยีงลาํดบัอยา่งไรครบั? 
 นาย G: 
 1. ความคุม้คา่การลงทุน พวกการลดคา่ไฟ ลดการใชพ้ลงังาน 
 2. ตน้ทุนเริม่ตน้ 
 3. ความเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิ 
 4. ความพรอ้มของบุคลากร 
 5. การสนบัสนุนจาก Vendor 
 ผูว้จิยั: อะไรคอืเหตุผล “ตดัสนิ” ทีท่าํใหไ้มล่งทุนครบั? 
 นาย G: หลกัๆ คอื 
 • ตน้ทุนสงู 
 • ความคุม้คา่ยงัไมช่ดัเจน 
 • งบประมาณมขีอ้จาํกดั 
 • ภาระงานเพิม่ 
 • ผูบ้รหิารยงัไมม่ัน่ใจ 
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 ในชว่งนัน้เรามองวา่ผลตอบแทนยงัไมช่ดัพอ 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัสนับสนุนความสาํเรจ็ 
 ผูว้จิยั: ก่อนตดัสนิใจไมล่งทุน ทา่นคาดหวงัอะไรจาก IIoT ครบั? 
 นาย G: คาดหวงัว่าจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ มขีอ้มลู Real-time และช่วยดา้นการจดั
การพลงังานครบั 
 ผูว้จิยั: ระบบมคีวามเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิไหมครบั? 
 นาย G: ไมม่คีรบั 
 ผูว้จิยั: เคยพจิารณามาตรการสนบัสนุนจากภาครฐัไหมครบั? 
 นาย G: ยงัไม่ไดด้าํเนินการในช่วงนัน้ เพราะโครงการยงัไม่ผา่นการอนุมตัจิากภายใน
ก่อน 
 ผูว้จิยั: การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมบีทบาทอยา่งไรครบั? 
 นาย G: ผูบ้รหิารใหศ้กึษา แต่เมือ่เหน็ตวัเลขตน้ทุน จงึยงัไมอ่นุมตั ิ
 ผูว้จิยั: ทมีงานมคีวามพรอ้มไหมครบั? 
 นาย G: ยงัไม่พรอ้มเต็มที่ครบั ขาดความรูเ้ฉพาะทางที่จําเป็น ต้องมกีารฝึกอบรม
เพิม่เตมิ และบางสว่นกงัวลเรือ่งภาระงานเพิม่ แลว้ผมกก็ลวัวา่จะไมม่คีนดแูลระบบต่อดว้ยครบั 
 
ส่วนท่ี 4 อปุสรรคและความท้าทาย 
 ผูว้จิยั: พีม่องวา่ความทา้ทายดา้นตน้ทุนคอือะไรครบั? 
 นาย G: ตน้ทุน Software และคา่รายเดอืนครบั 
 ผูว้จิยั: มปีญัหาโครงสรา้งพืน้ฐานไหมครบั? 
 นาย G: ระบบเครอืขา่ยบางสว่นตอ้งปรบัปรงุ และอนิเทอรเ์น็ตยงัไมเ่สถยีรในบางจุด 
 ผูว้จิยั: การจดัการขอ้มลูจาํนวนมากเป็นปญัหาไหมครบั? 
 นาย G: ไม่เป็นครบั แต่ทางเรายงัไม่มทีมีวเิคราะหข์อ้มูลเฉพาะ จงึกงัวลว่าตดิตัง้ไป
แลว้จะใชไ้มเ่ตม็ประสทิธภิาพ 
 ผูว้จิยั: มกีารต่อตา้นจากพนกังานไหมครบั? 
 นาย G: มบีา้งครบั กงัวลเรือ่งภาระงานเพิม่ และความยุง่ยากในการใชง้าน 
 ผูว้จิยั: มคีวามกงัวลเรือ่งความปลอดภยัขอ้มลูไหมครบั? 
 นาย G: ไมม่คีรบั 
  
 
 



156 

ส่วนท่ี 5 ส่วนอ่ืน ฃๆ 
 ผูว้จิยั: หากใหค้าํแนะนําบรษิทัอื่น จะบอกอะไรครบั? 
 นาย G: ถา้องคก์รยงัไมพ่รอ้ม ควรรอจงัหวะทีเ่หมาะสมครบั ตอ้งประเมนิใหด้ก่ีอน 
 ผูว้จิยั: มปีระเดน็อื่นเพิม่เตมิไหมครบั? 
 นาย G: IIoT เป็นเทคโนโลยทีีด่คีรบั แต่ตอ้งเหมาะสมกบัช่วงเวลาขององคก์ร ถา้ลงทุน
เรว็เกนิไป อาจเป็นภาระมากกวา่ประโยชน์ 
 
สถานท่ี : บรษิทั สมบรูณ์ ฟอรจ์จิง้ เทคโนโลย ีจาํกดั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ : นาย H ตําแหน่ง: Production Engineer 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และบริบทในองคก์ร 
 ผูว้จิยั: บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกัของทา่นคอือะไรครบั? 
 นาย H: ผมดูแลกระบวนการผลติในไลน์ฟอรจ์จิง้ครบั เน้นเรื่องคุณภาพ การควบคุม
พารามเิตอรก์ารผลติ และประสทิธภิาพของเครือ่งจกัร 
 ผูว้จิยั: องคก์รของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใดครบั? 
 นาย H: ใหค้วามสาํคญัครบั เพราะเป็นตน้ทุนทีส่งู แต่จะอยูใ่นระดบันโยบายของผูบ้รหิาร
มากกวา่ ในระดบัไลน์ผลติ เราจะควบคุมตามมาตรฐานทีก่าํหนดไว ้
 ผูว้จิยั: องคก์รมนีโยบายดา้นพลงังานอยา่งไร และมชีอ่งทางการสือ่สารอยา่งไรครบั? 
 นาย H: มกีารกําหนดเป้าหมายลดตน้ทุน และควบคุมการใชพ้ลงังาน สื่อสารผา่นหวัหน้างาน 
และประชุมประจาํเดอืน 
 ผูว้จิยั: ทีผ่า่นมาองคก์รเคยมโีครงการลดการใชพ้ลงังานไหมครบั? 
 นาย H: มคีรบั เชน่ ปรบัปรงุเตาฟอรจ์ และควบคุมเวลาการทาํงานของเครือ่งจกัร แต่ยงั
เป็นการควบคุมเชงิปฏบิตั ิไมใ่ชร่ะบบอตัโนมตั ิ
 ผูว้จิยั: องคก์รมทีศันคตต่ิอเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งไรครบั? 
 นาย H: ไม่ไดปิ้ดกัน้ครบั แต่จะพจิารณาอย่างระมดัระวงั เพราะเครื่องจกัรฟอรจ์จิ้ง
คอ่นขา้งเฉพาะทาง 
 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบั IIoT 
 ผูว้จิยั: จุดเริม่ตน้ทีท่าํใหส้นใจ IIoT คอือะไรครบั? 
 นาย H: มกีารนําเสนอจาก Vendor ครบั โดยเสนอว่าช่วยเกบ็ขอ้มลู real-time และเพิม่
ประสทิธภิาพการผลติ 
 ผูว้จิยั: ขัน้ตอนการศกึษาระบบเป็นอยา่งไรครบั? 
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 นาย H: ฝา่ยวศิวกรรมประเมนิเบือ้งตน้ ดคูวามเป็นไปไดด้า้นเทคนิค และตน้ทุน 
 ผูว้จิยั: ปจัจยัสาํคญัในการเลอืกใชบ้รกิารคอือะไรครบั? 
 นาย H: ความพรอ้มของบุคลากร ความคุม้ค่าการลงทุน ความเหมาะสมกบัเครื่องจกัร
เดมิ 
 ผูว้จิยั: อะไรคอืสาเหตุ “ตดัสนิ” ทีท่าํใหไ้มล่งทุนครบั? 
 นาย H: ตน้ทุนค่อนขา้งสงูครบั และยงัไมเ่หน็ภาพผลตอบแทนชดัเจน อกีทัง้เครื่องจกัร
บางตวัเป็นระบบเฉพาะ ตอ้งปรบัปรงุเพิม่พอสมควร 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัสนับสนุนความสาํเรจ็ (ในมมุท่ีคาดหวงั) 
 ผูว้จิยั: ก่อนตดัสนิใจไมล่งทุน ทา่นคาดหวงัอะไรจาก IIoT ครบั? 
 นาย H: คาดว่าจะช่วยใหเ้หน็ขอ้มูลชดัขึน้ เพื่อจะไดล้ดต้นทุน และอาจช่วยควบคุม
กระบวนการไดด้ขีึน้ แต่ยงัไมม่ัน่ใจวา่ระบบจะเหมาะกบัเครือ่งจกัรฟอรจ์จิง้ทัง้หมด 
 ผูว้จิยั: ระบบมคีวามเขา้กนัไดก้บัเครือ่งจกัรเดมิไหมครบั? 
 นาย H: บางเครือ่งอาจตอ้งตดิตัง้อุปกรณ์เพิม่ ซึง่หมายถงึตน้ทุนเพิม่ และความซบัซอ้น
ทีเ่พิม่ขึน้ตาม  
 ผูว้จิยั: เคยพจิารณามาตรการสนบัสนุนจากภาครฐัไหมครบั? 
 นาย H: ยงัไมไ่ดด้าํเนินการครบั เพราะเราไมรู่ว้า่มกีารสนบัสนุนยงัไงบา้ง 
 ผูว้จิยั: การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมบีทบาทอยา่งไรครบั? 
 นาย H: ผูบ้รหิารตอ้งการเหน็ตวัเลขชดัเจน เมื่อ ROI ยงัไมแ่น่ชดั ผูบ้รหิารยงัไมม่ัน่ใจ
กบัการลงทุน จงึยงัไมอ่นุมตั ิ
 ผูว้จิยั: ทมีงานมคีวามพรอ้มไหมครบั? 
 นาย H: บุคลากรไมพ่รอ้ม ตอ้งมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิครบั คดิว่าในช่วงแรกอาจกระทบ
งานประจาํ เพิม่ภาระงานใหก้บัพนกังาน เพราะการบาํรงุรกัษาทียุ่ง่ยาก 
 
ส่วนท่ี 4 อปุสรรคและความท้าทาย 
 ผูว้จิยั: ความทา้ทายดา้นตน้ทุนคอือะไรครบั? 
 นาย H: ตน้ทุนเริม่ตน้สงู และตอ้งลงทุนเพิม่ดา้น software และอุปกรณ์เสรมิ 
 ผูว้จิยั: มปีญัหาโครงสรา้งพืน้ฐานไหมครบั? 
 นาย H: ไมม่คีรบั 
 ผูว้จิยั: การจดัการขอ้มลูจาํนวนมากเป็นความทา้ทายไหมครบั? 
 นาย H: ไมเ่ป็นครบั 
 ผูว้จิยั: ทา่นมคีวามกงัวลเรือ่งความปลอดภยัขอ้มลูไหมครบั? 
 นาย H: ไมม่คีรบั 



158 

ส่วนท่ี 5 ส่วนอ่ืนๆ 
 ผูว้จิยั: หากใหค้าํแนะนําบรษิทัอื่น จะบอกอะไรครบั? 
 นาย H: ควรศกึษาความเหมาะสมกบัเครื่องจกัรของตนเองก่อน โดยเฉพาะเครื่องจกัร
เฉพาะทาง และประเมนิความคุม้ค่าการลงทุนอยา่งรอบคอบ หากองคก์รยงัไมพ่รอ้ม อาจพจิารณา
ในระยะต่อไป 
 ผูว้จิยั: มปีระเดน็อื่นเพิม่เตมิไหมครบั? 
 นาย H: IIoT เป็นเทคโนโลยทีีม่ปีระโยชน์ครบั แต่สาํหรบัโรงงานทีเ่ครื่องจกัรเฉพาะทาง
มาก ตอ้งวางแผนใหล้ะเอยีดกวา่ปกต ิใหเ้ชื่อมต่อกบัระบบเดมิไดด้ว้ย 
 
สถานท่ี : บรษิทั โคคโูย-ไอเค (ประเทศไทย) จาํกดั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ : นาย I ตําแหน่ง: Asst. General Manager 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และบริบทในองคก์ร 
 ผูว้จิยั: บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกัของทา่นคอือะไรครบั? 
 นาย I: ผมดูแลทัง้ฝ ัง่การผลติและการบรหิารจดัการครบั โดยเฉพาะเรื่องประสทิธภิาพ
การผลติ ตน้ทุน และการพฒันาระบบภายใน การลด Cost เป็นหน้าทีห่ลกั 
 ผูว้จิยั: องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใดครบั? 
 นาย I: ใหค้วามสาํคญัครบั แต่จะอยู่ในระดบัควบคุมตน้ทุนภาพรวม ยงัไม่ไดล้งลกึถงึ
ระดบั Machine Level เพราะปจัจุบนัเรายงัโฟกสัเรือ่งเสถยีรภาพของการผลติก่อน 
 ผูว้จิยั: องคก์รมนีโยบายดา้นพลงังานอยา่งไร และสือ่สารอยา่งไรครบั? 
 นาย I: มกีารกําหนด KPI ดา้นตน้ทุน และ Efficiency สื่อสารผา่นหวัหน้างานและ Supervisor 
เป็นการพดูคุยในทีป่ระชุมของผูบ้รหิาร 
 ผูว้จิยั: ทีผ่า่นมาองคก์รเคยมโีครงการลดการใชพ้ลงังานไหมครบั? 
 นาย I: มคีรบั กพ็วก การปรบัวธิกีารทํางาน และควบคุมการใชเ้ครื่องจกัร แต่ยงัเป็น
ลกัษณะ Manual Control มากกวา่ กบัวธิกีารปิดไฟ ปิดเครือ่ง เมือ่ไมใ่ชง้านครบั 
 ผูว้จิยั: องคก์รมทีศันคตต่ิอเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งไรครบั? 
 นาย I: เราไมไ่ดปิ้ดกัน้ครบั แต่จะด ูความเหมาะสมกบัสภาพองคก์รจรงิ มากกวา่ เพราะ 
คนเปลีย่นบ่อย สอนการทาํงาน ใชง้านไปไมคุ่ม้  
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ส่วนท่ี 2 กระบวนการพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบั IIoT 
 ผูว้จิยั: อะไรเป็นจุดเริม่ตน้ทีท่าํใหส้นใจ IIoT ครบั? 
 นาย I: เหน็จากงาน Metalex แลว้กม็ ีVendor เขา้มานําเสนอ กท็างน้องเน่ียแหละ กถ็อื
วา่น่าสนใจครบั เลยใหท้มีไปศกึษาต่อ 
 ผูว้จิยั: ขัน้ตอนการศกึษาระบบเป็นอยา่งไรครบั? 
 นาย I: เรากศ็กึษาผา่นอนิเตอรเ์น็ต แลว้กข็อ้มลูทีท่าง Vendor ใหม้าครบั พวกตน้ทุน 
ความคุม้คา่ วา่ลดตน้ทุนไดเ้ทา่ใด ลดการใชพ้ลงังานไดข้นาดไหน 
 ผูว้จิยั: ปจัจยัสาํคญัในการเลอืกใชเ้รยีงลาํดบัอยา่งไรครบั? 
 นาย I:  ความต่อเน่ืองของทมีงาน ความพรอ้มของบุคลากร 
 ผูว้จิยั: อะไรคอืเหตุผล “ตดัสนิ” ทีท่าํใหไ้มล่งทุนครบั? 
 นาย I: หลกั ๆ คอื “ความไมเ่สถยีรของบุคลากร” ครบั ในไลน์ผลติของเรา มกีารเปลีย่น
คนคอ่นขา้งบ่อย 
 บางตําแหน่งอยูไ่ม่นาน ถา้เราลงระบบ IIoT จะตอ้งมคีนทีเ่ขา้ใจระบบ และใชต่้อเน่ือง 
แต่ในสถานการณ์ปจัจุบนั มคีวามเสี่ยงสูงที่เทรนไปแล้ว คนออก และบุคลากรส่วนใหญ่มวีุฒิ
การศกึษาทีไ่ม่สงูมากนัก บุคลากรไม่พรอ้ม ขาดความรูเ้ฉพาะทาง และการอบรมจะไปเพิม่ภาระ
งานใหเ้คา้ พาลจะไมอ่ยูต่่อไปอกี 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัสนับสนุนความสาํเรจ็ 
 ผูว้จิยั: ก่อนตดัสนิใจไมล่งทุน ทา่นคาดหวงัอะไรจาก IIoT ครบั? 
 นาย I: คาดว่าจะช่วยใหเ้หน็ขอ้มลูชดัขึน้ ไดข้อ้มลูเรยีลไทม ์ช่วยใหว้างแผนไดแ้มน่ยาํ
ขึน้ และช่วยควบคุมกระบวนการไดด้ขีึน้ แต่สิง่สาํคญัคอื ตอ้งมคีนใชข้อ้มลูนัน้ต่อเน่ือง ลดตน้ทุน
ได ้
 ผูว้จิยั: ระบบมคีวามเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิไหมครบั? 
 นาย I: ในเชงิเทคนิคสามารถทําไดค้รบั เชื่อมต่อกบัระบบเดมิได ้ไม่ไดเ้ป็นขอ้จํากดั
หลกั เรามไีลน์ทีใ่ช ้Automation อยูเ่ยอะ และมพีวกตู ้MDB กบัมเิตอรแ์ยกอยู ่
 ผูว้จิยั: เคยพจิารณามาตรการสนบัสนุนจากภาครฐัไหมครบั? 
 นาย I: ไมเ่คยครบั 
 ผูว้จิยั: การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมบีทบาทอยา่งไรครบั? 
 นาย I: ผูบ้รหิารเปิดใหศ้กึษา แต่จะดูความเสีย่งระยะยาว สุดทา้ยท่านกม็องว่ายงัไม่
จาํเป็นในตอนน้ี 
 ผูว้จิยั: ทมีงานมคีวามพรอ้มไหมครบั? 
 นาย I: ถา้เป็นทมีหลกัพรอ้มครบั แต่ในระดบั operator ยงัมกีารเปลีย่นคนบ่อย ตรงน้ี
เป็นจุดทีเ่รากงัวลมากทีส่ดุ 
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ส่วนท่ี 4 อปุสรรคและความท้าทาย 
 ผูว้จิยั: ความทา้ทายดา้นตน้ทุนคอือะไรครบั? 
 นาย I: ตน้ทุนสงูครบั ผนวกกบังบประมาณทีจ่ดัสรรไวไ้มพ่อดว้ยครบั ทัง้สว่น Hardware, 
Software, ค่า Maintenance แต่จรงิๆ ถา้ระบบถูกใชง้านเตม็ที ่กอ็าจคุม้ค่า ปญัหาคอื ไมม่ัน่ใจว่า
จะใชไ้ดต่้อเน่ือง  
 ผูว้จิยั: มปีญัหาโครงสรา้งพืน้ฐานไหมครบั? 
 นาย I: ไมม่คีรบั ไมใ่ชป่ระเดน็หลกัดว้ย 
 ผูว้จิยั: การจดัการขอ้มลูจาํนวนมากเป็นความทา้ทายไหมครบั? 
 นาย I: เป็นครบั เพราะ ตอ้งมคีนคอยดแูลขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู ถา้คนไมอ่ยูต่่อ ขอ้มลู
กจ็ะไมถู่กใช ้
 ผูว้จิยั: มกีารต่อตา้นจากพนกังานไหมครบั? 
 นาย I: ไมไ่ดต่้อตา้นครบั แต่เป็นลกัษณะทีง่านไมต่่อเน่ืองมากกว่า คอืยงัไมท่นัปรบัตวั 
คนกเ็ปลีย่นแลว้ เราเลยหยดุไวก่้อน 
 ผูว้จิยั: มคีวามกงัวลเรือ่งความปลอดภยัขอ้มลูไหมครบั? 
 นาย I: ไมม่คีรบั และยงัไมใ่ชป่จัจยัหลกัเทา่กบัเรือ่งคน 
 
ส่วนท่ี 5 ส่วนอ่ืนๆ 
 ผูว้จิยั: หากใหค้าํแนะนําบรษิทัอื่น จะบอกอะไรครบั? 
 นาย I: อยากใหด้ ู“ความเสถยีรของทมีงาน” ก่อน เพราะทีน้ี่เราพบปญัหาน้ีอยูถ่า้องคก์ร
มกีารเปลีย่นคนบ่อย การลงทุนระบบทีต่อ้งพึง่พาคน อาจมคีวามเสีย่ง ควรเริม่จากทาํใหท้มีงานน่ิง
ก่อน แลว้คอ่ยลงทุนระบบ 
 ผูว้จิยั: มปีระเดน็อื่นๆเพิม่เตมิไหมครบั? 
 นาย I: ทางฝ ัง่เราเทคโนโลยไีมใ่ช่ปญัหาครบั แต่เป็นเรื่อง ความต่อเน่ืองของคน ทีเ่ป็น
สิง่ทีก่าํหนดความสาํเรจ็จรงิๆ 
 
สถานท่ี : บรษิทั พรเีมีย่ม สตลี โปรเซสสิง่ จาํกดั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ : นาย J ตําแหน่ง: Asst. Engineering Manager 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และบริบทในองคก์ร 
 ผูว้จิยั: บทบาทหน้าทีข่องทา่นคอือะไรครบั? 
 นาย J: ของเรา จะดทูัง้เครื่องจกัร ระบบการผลติ แลว้กพ็วก Improvement ครบั ถา้มี
ปญัหาในไลน์ เรากต็อ้งเขา้ไปแกท้ีห่น้างานเลย อกีอยา่งทีเ่ราโฟกสัคอื “ขอ้มลู” เพราะถา้ไมม่ ีData 
จรงิๆ มนัแกป้ญัหาไมจ่บ 
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 ผูว้จิยั: องคก์รใหค้วามสาํคญักบัพลงังานมากไหมครบั? 
 นาย J: มากครบั เพราะโรงงานเหลก็ใชไ้ฟเยอะ นายลองคดิดดู ิเครื่องตดั เครื่อง Milling 
วิง่ทัง้วนั ถา้เราไมรู่ว้า่เครือ่งไหนกนิไฟผดิปกต ิมนัเหมอืนเสยีเงนิไปฟรีๆ  เลย 
 ผูว้จิยั: พรเีมีย่มมนีโยบายดา้นพลงังานอยา่งไรบา้งครบั? ทาํอะไรบา้ง? 
 นาย J: กม็นีโยบายมาจากผูบ้รหิารนะ ทาํจรงิจงัเลยล่ะ ใหแ้ต่ล่ะแผนกไปหาวธิกีารกนั
มา แต่แผนกเราอะนะ ตอ้งเป็นหวัหลกัอยูแ่ลว้ เรื่องการจดัการพลงังาน ประหยดัไฟอะไรพวกน้ี ก็
มนีโยบายการปิดเมือ่ไมใ่ช ้การดแูลเครือ่งจกัรใหท้าํงานเตม็ประสทิธภิาพ 
 ผูว้จิยั: ทศันคตอิงคก์รต่อ Digital เป็นยงัไงครบั? 
 นาย J: ถา้มนัเขา้มาชว่ย แลว้ไมต่อ้งยุง่กบัมนัเยอะ เรากโ็อเคอะ่นะ  
 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการพิจารณาและตดัสินใจ 
 ผูว้จิยั: อะไรทาํใหเ้ริม่สนใจ IIoT ครบั? 
 นาย J: จรงิๆ ม ีVendor เขา้มาเสนอแหละ แต่สิง่ทีท่าํใหเ้ราสนใจคอื “เรามองว่าขอ้มลู
มนัหายไปเยอะอ่ะ” เราอยากรูว้่า เครื่องหยุดเพราะอะไร หยุดนานเท่าไหร่ แผนกไหน กระทบ
เทา่ไหร ่ใชพ้ลงังานเทา่ไหรจ่รงิ ทาง vendor บอกวา่ ระบบน้ีจะเขา้มาชว่ยใหว้างแผนไดแ้มน่ยาํขึน้ 
ชว่ยดา้นการจดัการพลงังาน 
 ผูว้จิยั: ขัน้ตอนการศกึษาระบบทาํยงัไงครบั? 
 นาย J: เราไมเ่ชื่อทนัทนีะ กเ็ลยคุยใหล้องตดิตัง้ pilot ไลน์ก่อน แลว้กด็กูนัเลยว่า data 
มาจรงิไหม ตรงไหม ทมีเราใชไ้ดไ้หม 
 ผูว้จิยั: ปจัจยัสาํคญัในการเลอืกคอือะไรครบั? 
 นาย J: เอาจรงิๆ ของเราเรยีงแบบน้ีเลยนะ 
 1. ใชจ้รงิไดไ้หม 
 2. ขอ้มลูแมน่ไหม 
 3. Vendor ซพัพอรต์จรงิหรอืเปล่า 
 4. คุม้ไหมในระยะยาว 
 ผูว้จิยั: อะไรคอืจุดทีท่าํให ้“ตดัสนิใจตดิตัง้” ครบั? 
 นาย J: ตอน pilot แลว้มนัใชไ้ด ้เหน็ผลชดัเจน และตอบโจทยก์เ็ลยตดิตัง้เลย รูป้ญัหา
เรว็ ขอ้มลูชดั เราเอาไปคุยกบัผูบ้รหิาร กเ็หน็กนังา่ยๆ ไมต่อ้งอธบิายเยอะ ผูบ้รหิารเลยสนบัสนุน 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัความสาํเรจ็ 
 ผูว้จิยั: ก่อนตดิตัง้ คาดหวงัอะไรครบั? 
 นาย J: 
 • เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 
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 • ลด Downtime 
 • มขีอ้มลู Real-time 
 • ลดตน้ทุนได ้
 ผูว้จิยั: ผลทีไ่ดจ้รงิเป็นยงัไงครบั? 
 นาย J: พดูตรงๆ เลยนะ “มนัทําใหเ้ราทาํงานงา่ยขึน้เยอะ” เมื่อก่อนตอ้งไล่หาสาเหตุ 
ตอนน้ีตรวจสอบยอ้นหลงัเปิด dashboard กเ็หน็แลว้ สบายขึน้เยอะ พวกค่าไฟกจ็ดัการง่ายขึน้ 
ลดลงไดเ้ลย เชค็ไดม้เีครือ่งไหนเปิดทิง้ไวม้ ัย้ ควบคุมการผลติไดด้ขีึน้ 
 ผูว้จิยั: ระบบเขา้กบัเครือ่งจกัรไดด้ไีหมครบั? 
 นาย J: มบีางเครือ่งตอ้งปรบัครบั แต่สว่นใหญ่เชื่อมต่อกบัระบบเดมิไดไ้มม่ปีญัหา 
 ผูว้จิยั: แลว้เรือ่งการสนบัสนุนจากภาครฐัล่ะครบั ถา้มพีวกเงนิทุนสนบัสนุน หรอื ลดหยอ่น
ภาษไีดง้ี ้น่าสนมัย้ครบั 
 นาย J: ดเีลยส ิถา้ม ีแต่จะยุง่ยากรเึปล่า ผมไมอ่ยากมานัง่รา่งเขยีนอะไรเยอะนะ 
 ผูว้จิยั: ทมีงานพรอ้มไหมครบั? 
 นาย J: ตอนแรกไมพ่รอ้มหรอก ขาดความรูเ้รื่องระบบไป แต่เราบงัคบัใหใ้ช ้เพราะ มอง
วา่มนัจาํเป็น แมก้ารบาํรงุรกัษายุง่ยาก 
 ผูว้จิยั: ผูบ้รหิารมบีทบาทไหมครบั? 
 นาย J: มคีรบั ถา้นายขา้งบนไมเ่อา จบเลย 
 
ส่วนท่ี 4 อปุสรรคและความท้าทาย 
 ผูว้จิยั: ตน้ทุนเป็นปญัหาไหมครบั? 
 นาย J: แพงครบั ไมเ่ถยีง แต่เรามองวา่ “แพงแลว้คุม้ ดกีวา่ถูกแลว้ใชไ้มไ่ด”้ 
 ผูว้จิยั: มปีญัหาโครงสรา้งพืน้ฐานไหมครบั? 
 นาย J: มคีรบั สว่นใหญ่จะเป็นทาง safety ตอ้งใหเ้ขา้มาตดิตัง้ตู ้เพือ่ความปลอดภยั 
 ผูว้จิยั: การจดัการขอ้มลูยากไหมครบั? 
 นาย J: ไมย่ากครบั ใหเ้คา้ทาํออกมาใชง้านงา่ยทีส่ดุครบั 
 ผูว้จิยั: พนกังานต่อตา้นไหมครบั? 
 นาย J: มบีา้งครบั เพราะมนัเหมอืนโดน Monitor 
 ผูว้จิยั: กงัวลเรือ่งความปลอดภยัขอ้มลูไหมครบั? 
 นาย J: ไมค่รบั เรากาํหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูไวแ้ลว้ครบั 
 
ส่วนท่ี 5 ส่วนอ่ืนๆ 
 ผูว้จิยั: อยากแนะนําอะไรกบับรษิทัอื่นครบั? 
 นาย J: เราพดูตรงๆ เลยนะ ตอ้งลองก่อน เอาหน้างานเป็นตวัตดัสนิ 
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 ผูว้จิยั: มอีะไรเพิม่เตมิไหมครบั? 
 นาย J: ระบบมนัไมใ่ช่คาํตอบทัง้หมด แต่ถา้นายม ีdata นายจะตดัสนิใจไดเ้รว็และแมน่
ขึน้ อนัน้ีสขิองจรงิ 
 
สถานท่ี : บรษิทั เบญจมติรบรรจุภณัฑ ์จาํกดั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ : นาย K ตําแหน่ง: Managing Director 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และบริบทในองคก์ร 
 ผูว้จิยั: บทบาทหน้าทีห่ลกัของทา่นคอือะไรครบั? 
 นาย K: ผมดทูัง้องคก์รครบั ตัง้แต่การผลติ ตน้ทุน ไปจนถงึทศิทางธุรกจิ สิง่ทีผ่มโฟกสั
คอื “การแขง่ขนั” และ “กําไร” ของบรษิทั ถา้ระบบไหนช่วยใหเ้ราทาํงานเรว็ขึน้ แมน่ขึน้ ผมสนใจ
หมด 
 ผูว้จิยั: องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการจดัการพลงังานมากน้อยเพยีงใดครบั? 
 นาย K: ใหค้วามสาํคญัมากครบั เพราะเป็นตน้ทุนหลกั หากควบคุมได ้ดขีึน้ทนัท ี
 ผูว้จิยั: องคก์รมนีโยบายดา้นพลงังานอยา่งไรครบั? 
 นาย K: เราตัง้ KPI เรือ่งตน้ทุนชดัเจน และพยายามใชข้อ้มลูมาชว่ยตดัสนิใจมากขึน้ 
 ผูว้จิยั: ทีผ่า่นมาเคยมโีครงการลดพลงังานไหมครบั? 
 นาย K: มคีรบั แต่เป็น manual ขอ้มลูไม ่real-time วเิคราะหย์อ้นหลงัชา้มาก เลยอยาก
ไดร้ะบบทีต่รวจสอบยอ้นหลงัไดร้วดเรว็ 
 ผูว้จิยั: องคก์รมทีศันคตต่ิอเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งไรครบั? 
 นาย K: ผมมองวา่ “ถา้ไมเ่ปลีย่น กจ็ะถูกทิง้” ใชเ้พือ่แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ครบั 
 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบั IIoT 
 ผูว้จิยั: จุดเริม่ตน้ทีส่นใจ IIoT คอือะไรครบั? 
 นาย K: Vendor เขา้มานําเสนอ แต่สิง่ทีท่าํใหผ้มสนใจจรงิๆ คอื สิง่ทีจ่ะไดร้บัมากกว่า
ครบั ประโยชน์มอีะไรบา้ง ชว่ยดา้นการจดัการพลงังาน ลดตน้ทุน ชว่ยใหล้ดของเสยี 
 ผูว้จิยั: ขัน้ตอนการศกึษาระบบเป็นอยา่งไรครบั? 
 นาย K: ผมใหท้มีไปวเิคราะหค์รบั หาขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต กบั Vendor วเิคราะหพ์วก
ความเสีย่ง การคนืทุน 
 ผูว้จิยั: 
 ปจัจยัสาํคญัในการเลอืกคอือะไรครบั? 
 



164 

 นาย K: 
 1. ROI ชดัเจน 
 2. ลดตน้ทุนไดจ้รงิ 
 3. เหน็ผลชดัเจน 
 4. ใชง้านไดจ้รงิ 
 5. Vendor Support 
 ผูว้จิยั:อะไรคอืจุดทีท่าํใหต้ดัสนิใจลงทุนครบั? 
 นาย K: ผมด ู2 อยา่ง 1. ลดตน้ทุนไดจ้รงิ 2. เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัสนับสนุนความสาํเรจ็ 
 ผูว้จิยั: ก่อนลงทุน คาดหวงัอะไรครบั? 
 นาย K: กเ็รื่องการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ลดตน้ทุน ลดการใชพ้ลงังาน ขอ้มลูทีไ่ดร้บั
เป็นแบบเรยีลไทมจ์รงิๆ 
 ผูว้จิยั: ผลทีไ่ดจ้รงิเป็นอยา่งไรครบั? 
 นาย K: ใกลเ้คยีงทีค่าดครบั เหน็ผลชดัเจน เหน็ตน้ทุนชดัขึน้ การเหน็ขอ้มลูแบบ Real-
Time การลดตน้ทุนแบบ Measurable ชว่ยใหต้ดัสนิใจเรว็ขึน้ ทางเราสามารถควบคุมการผลติไดด้ี
ขึน้ 
 ผูว้จิยั: ระบบเขา้กบัระบบเดมิไดไ้หมครบั? 
 นาย K: มปีรบับา้ง ตอ้งลงทุนเพิม่บางสว่นใหเ้ชื่อมต่อกบัระบบเดมิไดแ้ต่รบัได ้ทางเราก็
สนบัสนุนครบั 
 ผูว้จิยั: ผูบ้รหิารมบีทบาทอยา่งไรครบั? 
 นาย K: สาํคญัทีส่ดุครบั เราชว่ยผลกัดนั ถา้ผูบ้รหิารไม ่Push ระบบจะเกดิไดย้งัไงครบั 
 ผูว้จิยั: ทมีงานพรอ้มไหมครบั? 
 นาย K: ชว่งแรกบุคลากรไมพ่รอ้ม คนขาดความรูเ้ฉพาะทาง ตอ้งม ีTraining เพิม่ มกีาร
ต่อตา้นบา้ง แต่พอเหน็ผล ทุกคนเริม่ยอมรบั 
 
ส่วนท่ี 4 อปุสรรคและความท้าทาย 
 ผูว้จิยั: ตน้ทุนเป็นปญัหาไหมครบั? 
 นาย K: ตน้ทุนสงู แต่คนืทุนไดเ้รว็ = ลงทุนไดค้รบั 
 ผูว้จิยั: โครงสรา้งพืน้ฐานมปีญัหาไหมครบั? 
 นาย K: ตอ้งปรบั Network ตอ้งลงทุนเพิม่ การบํารุงรกัษากย็ุง่ยากครบั ไมม่คีนดแูล ตอ้ง
ให ้Vendor เขา้มาชว่ย 
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 ผูว้จิยั: การจดัการขอ้มลูเป็นอยา่งไรครบั? 
 นาย K: ขอ้มลูเยอะ จดัการยากช่วงแรก แต่พอจดัระบบได ้กลายเป็น Asset ทีม่มีลูค่า
ครบั 
 ผูว้จิยั: มกีารต่อตา้นไหมครบั? 
 นาย K: มคีรบัคนกลวัถูก Monitor แต่สดุทา้ย ถา้อธบิายด ีเขาจะเขา้ใจครบั 
 
ส่วนท่ี 5 ส่วนอ่ืนๆ 
 ผูว้จิยั: อยากแนะนําอะไรกบับรษิทัอื่นครบั? 
 นาย K: ผมสรปุสัน้ๆ เลย ใหท้ดลองก่อน ใช ้Data ตดัสนิใจ อยา่ลงทุนเพราะ Trend 
 ผูว้จิยั: มอีะไรเพิม่เตมิไหมครบั? 
 นาย K: สุดทา้ยแลว้ IIoT ไมใ่ช่ค่าใชจ้่าย แต่เป็นการลงทุน ถา้ใชถู้กทาง แต่ ถา้บรหิาร
ไมด่ ีมนัจะกลายเป็น cost ทนัท ี
 
สถานท่ี : Nacha Precision Limited Partnership  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ : นาย L ตําแหน่ง: Owner 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป และบริบทในองคก์ร 
ผูว้จิยั: พีด่แูลอะไรในบรษิทับา้งครบั? 
 นาย L: ผมดูทัง้หมดครบั ทัง้ผลติ ลูกคา้ แลว้กต็น้ทุน โรงงานผมไม่ไดใ้หญ่ ทุกอย่าง
ตอ้งคดิเองหมด แต่กจ็ะดเูรือ่งตน้ทุนเป็นหลกั ตอ้งรูว้า่ วา่ควบคุมไดด้แีคไ่หน 
 ผูว้จิยั: องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการจดัการพลงังานมากไหมครบั? 
 นาย L: สาํคญัครบั ถ้าลดตน้ทุนพลงังานได ้= กําไรเพิม่ทนัท ีแต่ผมยงัใชว้ธิคีวบคุม
หน้างานมากกวา่ 
 ผูว้จิยั: มนีโยบายดา้นพลงังานไหมครบั? 
 นาย L: มคีรบั แต่เป็นแบบงา่ยๆ คุมการใชเ้ครื่อง ปรบัวธิทีาํงาน เน้นใหค้วบคุมการใช้
พลงังานใหเ้หมาะสม 
 ผูว้จิยั: เคยมโีครงการลดพลงังานไหมครบั? 
 นาย L: มคีรบั กจ็ะเน้นใหก้ารควบคุมไดด้ขีึน้ เพือ่ใหต้น้ทุนลดลง 
 ผูว้จิยั: มมุมองต่อเทคโนโลยเีป็นยงัไงครบั? 
 นาย L: ผมมองวา่ถา้มนัชว่ย ลดตน้ทุนได ้กโ็อเคนะ 
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ส่วนท่ี 2 กระบวนการพิจารณา IIoT 
 ผูว้จิยั: อะไรทาํใหเ้ริม่สนใจ IIoT ครบั? 
 นาย L: มกีารนําเสนอเขา้มา เขาบอกว่าสามารถ ลดค่าไฟ/พลงังาน และเชื่อมต่อกบั
ระบบเดมิไดง้า่ย 
 ผูว้จิยั: แลว้พีพ่จิารณายงัไงครบั? 
 นาย L: ผมดเูรือ่งตน้ทุนก่อนเลย ตน้ทุนสงู กอ็าจจะยงัไมท่าํ มองวา่มนัยงัไมจ่าํเป็น 
 ผูว้จิยั: ปจัจยัทีใ่ชต้ดัสนิใจมอีะไรบา้งครบั? 
 นาย L: 
 • ความคุม้คา่ 
 • ตน้ทุน 
 • การใชง้านจรงิ 
 • คนทีด่แูลระบบ 
 ผูว้จิยั: อะไรคอืเหตุผลหลกัที ่“ไมต่ดิตัง้” ครบั? 
 นาย L: หลกัๆ คอื ตน้ทุนการตดิตัง้มนัสงู ยงัไมคุ่ม้ทุน เลยมองว่ามนัยงัไมจ่าํเป็นครบั 
เราไมไ่ดผ้ลติเยอะขนาดนัน้ เราเลยไมไ่ดส้นบัสนุนต่อ 
 
ส่วนท่ี 3 มมุมองต่อระบบ 
 ผูว้จิยั: ก่อนตดัสนิใจ พีค่าดหวงัอะไรจาก IIoT ครบั? 
 นาย L: กห็วงัวา่ จะชว่ยลดตน้ทุนได ้ควบคุมการผลติ คา่ไฟไดด้ขีึน้ ชว่ยลดคา่ไฟ 
 ผูว้จิยั: ระบบสามารถใชก้บัของเดมิไดไ้หมครบั? 
 นาย L: เคยมาดแูลว้ครบั สามารถเชื่อมต่อกบัระบบเดมิได ้ไมม่ปีญัหา 
 ผูว้จิยั: การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมผีลไหมครบั? 
 นาย L: มคีรบั 
 ผูว้จิยั: ทมีงานพรอ้มไหมครบั? 
 นาย L: ตอนน้ียงัไมม่คีนดแูลระบบเลย ทมีงานกย็งัขาดความรูอ้ยู ่
 
ส่วนท่ี 4 อปุสรรคและความท้าทาย 
 ผูว้จิยั: ปญัหาเรือ่งตน้ทุนเป็นยงัไงครบั? 
 นาย L: ตน้ทุนตดิตัง้สงู ยงัไมคุ่ม้ทุน 
 ผูว้จิยั: เรือ่งการใชง้านระบบมผีลไหมครบั? 
 นาย L: มคีรบั 
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ส่วนท่ี 5 คาํแนะนํา 
 ผูว้จิยั: ถา้ใหแ้นะนําบรษิทัอื่น พีจ่ะบอกอะไรครบั? 
 นาย L: ผมวา่ตอ้งดใูหด้วีา่ ระบบชว่ยลดตน้ทุนไดจ้รงิไหม เหมาะกบัขนาดบรษิทัรเึปล่า 
 ผูว้จิยั: มอีะไรเพิม่เตมิไหมครบั? 
 นาย L: ผมมองว่า ระบบมนัมปีระโยชน์ แต่ถา้ยงัไมจ่าํเป็นในตอนน้ี หรอืยงัไมคุ่ม้ทุนก็
ยงัไมค่วรลงทุนครบั 
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