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 การศึกษาครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา 1) เปรยีบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน ทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 2) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ทีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจ
ของผู้อ่านหนังสือนิยายวายในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ใน
การศึกษาในครั ÊงนีÊ คือ ผู้ทีÉเคยอ่านหนังสอืนิยายวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน 412 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บข้อมูล สถิติทีÉใช้ประกอบด้วย 
ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ เพืÉอตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นและตวัแปร
ตาม 
 ผลการศกึษาพบว่าระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉย 4.30 และความพงึพอใจโดยรวมของผู้อ่านอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มี
ค่าเฉลีÉย 4.35 โดย 1) ผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา และ
รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน ทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ในขณะทีÉเพศและอาชพีส่งผลต่อความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั และ 2) ผลการตรวจสอบสมมติฐาน 
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพมอีิทธิพลมากทีÉสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านผลติภณัฑ ์และดา้นราคา ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิในขณะทีÉปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านกระบวนการให้บรกิาร เป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูอ้่านหนังสอืนิยายวายอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ
 ข้อเสนอแนะสําหรับองค์กรและสํานักพิมพ์ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบ
แพลตฟอรม์การอ่านออนไลน์ให้ใชง้านง่าย สะดวก และมคีวามเสถยีร รวมถงึการออกแบบรูปเล่มทีÉ
สวยงามน่าดงึดูด ควบคู่ไปกบัการจดัโปรโมชนัให้ทดลองอ่านฟรเีพืÉอกระตุ้นความสนใจ ควรพฒันา
ทกัษะการใหบ้รกิารของแอดมนิเพจใหส้ามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเรว็ ตลอดจนนําเสนอเนืÊอหาทีÉ
หลากหลายในราคาทีÉเข้าถึงได้ เพืÉอตอบสนองและรกัษาฐานผู้อ่านกลุ่มวยัรุ่นและนักศึกษาซึÉงเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัใหเ้กดิความพงึพอใจและตดิตามผลงานอย่างต่อเนืÉอง 
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 This study aims to 1) to compare demographic characteristics, including gender, 

age, education level, occupation, and average monthly income, affecting the satisfaction 

of Y-novel readers; and ) to study the marketing mix factors (7Ps) affecting the satisfaction 

of Y-novel readers in the Bangkok Metropolitan Region. The sample group consisted of 

412 individuals who have read Y-novels in the Bangkok Metropolitan Region. A 

questionnaire was used as the data collection instrument. The statistics used for data 

analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, One-Way Analysis of 

Variance (ANOVA), and Multiple Linear Regression to examine the relationships between 

the independent and dependent variables. 
 The results of the study revealed that the overall opinion level regarding the 
marketing mix factors (7Ps) was at the highest level, with a mean of 4.30, and the overall 
satisfaction of the readers was at the highest level, with a mean of 4.35. 1) The 
comparison of demographic characteristics showed that differences in age, education 
level, and average monthly income resulted in statistically significant differences in 
satisfaction levels, whereas gender and occupation showed no statistically significant 
differences. 2) The hypothesis testing indicated that the physical evidence factor of the 
marketing mix had the highest influence, followed by promotion, people, product, and 
price, which had a statistically significant effect on the satisfaction of Y-novel readers.
 Recommendations for organizations and publishers include focusing on 
developing online reading platforms to be user-friendly, convenient, and stable, along with 
creating attractive physical book designs. This should be coupled with free trial reading 
promotions to stimulate interest. Additionally, the service skills of page administrators 
should be improved for rapid problem-solving. Offering a wide variety of content at 
accessible prices is also crucial to satisfy and retain the core target group of teenagers 
and students, ensuring their continuous engagement with the publications. 
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 สารนิพนธ์ฉบบันีÊสําเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีเนืÉองจากไดร้บัความเมตตาและความกรุณา

อย่างยิÉงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์ อาจารย์ทีÉปรกึษาสารนิพนธ์ ทีÉได้

สละเวลาอันมคี่าในการให้คําปรกึษา ชีÊแนะแนวทาง ตรวจทาน และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 

ตลอดจนถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อันเป็นประโยชน์อย่างยิÉง แก่ผู้วจิยัมาโดยตลอด 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนีÊ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์รงัสรรค์ เลศิในสตัย์ ประธานกรรมการสอบ 

และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชตะ รุ่งตระกูลชยั กรรมการสอบสารนิพนธ์ทีÉกรุณาให้ขอ้คดิเหน็

และข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ ทําให้สารนิพนธ์ฉบับนีÊมคีวามสมบูรณ์และทรงคุณค่าทาง

วชิาการมากยิÉงขึÊน รวมถึงคณาจารย์ประจําหลกัสูตรทุกท่าน ทีÉได้ประสทิธิ Íประสาทวชิาความรู้

และปลูกฝังกระบวนการคดิใหแ้ก่ผูว้จิยั 

 ท้ายทีÉสุดนีÊ ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และสมาชกิในครอบครวั ทีÉเป็น

กําลงัใจสําคญั และคอยให้การสนับสนุนผู้วจิยัในทุกๆ ด้านเสมอมา ตลอดจนเพืÉอนพ้องและพีÉ

น้องร่วมสถาบนัทีÉคอยใหค้วามช่วยเหลอืแลกเปลีÉยนความคดิเหน็ และเคยีงขา้งใหก้ําลงัใจซึÉงกนั

และกนัจน ความสาํเรจ็นีÊเกดิขึÊนได ้

 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับนีÊ ผู้ว ิจ ัยขอมอบเป็นเครืÉองบูชา

พระคุณบดิา มารดา บูรพาจารย์ ตลอดจนผู้มพีระคุณทุกท่านทีÉได้มสี่วนช่วยสนับสนุนให้สาร

นิพนธฉ์บบันีÊสาํเรจ็ ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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 บททีÉ 1 

บทนํา 

 

สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุลและปัญหา  

 การเติบโตของตลาดหนังสอืไทยยงัคงมกีารเปลีÉยนแปลงและปรบัตวัอย่างต่อเนืÉอง

ตามพฤตกิรรมผู้บรโิภคยุคใหม่ สอดคล้องกบัผลสํารวจในโครงการวจิยัพฤตกิรรมการอ่านและ

การซืÊอหนังสอืของคนไทยในปี 2568 ซึÉงสํารวจกลุ่มตวัอย่างทุกเพศวยัจํานวน 4,314 คนทั Éว

ประเทศในงานสปัดาหห์นังสอืแห่งชาต ิครั ÊงทีÉ 53 และสปัดาหห์นังสอืนานาชาต ิครั ÊงทีÉ 23 ซึÉงจดั

ขึÊนระหว่างวนัทีÉ 27 มนีาคม ถงึ 8 เมษายน พ.ศ. 2568 ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาตสิริกิิติ Í งานใน

ครั ÊงนีÊประสบความสําเรจ็ในแง่ของความพงึพอใจของผู้เขา้ร่วมงาน โดยผลสํารวจระบุว่ามคีวาม

พงึพอใจโดยรวมสูงถงึ 96% ซึÉงถอืว่าอยู่ในเกณฑท์ีÉสงูและใกลเ้คยีงกบัมาตรฐานเดมิทีÉทําไวไ้ดด้ี

ตลอด 2 ปีทีÉผ่านมา บรรยากาศการเลอืกซืÊอหนังสอืเป็นไปอย่างคกึคกั โดยไดร้บัการสนับสนุน

จากสํานักพมิพจ์ํานวนมากมผีู้เขา้ชมงานทั Êงคนไทยและต่างชาตหิลั Éงไหลเขา้งาน อย่างไรกต็าม 

ภายหลงัสถานการณ์ COVID-19 ในด้านพฤตกิรรมการใช้จ่ายพบว่าผู้บรโิภคมกีารระมดัระวงั

การใช้จ่ายมากขึÊน โดยกลุ่มผู้ซืÊอทีÉมงีบประมาณไม่เกิน 500 บาทมสีดัส่วนเพิÉมขึÊน พฤติกรรม

การอ่านของคนไทยไดเ้ปลีÉยนแปลงไปในรูปแบบทีÉหลากหลายขึÊน โดยเฉพาะการเตบิโตของการ

อ่านผ่าน E-book และการอ่านรายตอนผ่านแอปพลเิคชนั โดยประเภทของหนังสอืทีÉไดร้บัความ

นิยมสูงสุดในงานสปัดาหห์นังสอืแห่งชาตคิรั ÊงทีÉ 53 นีÊ จากผลสํารวจกลุ่มตวัอย่างพบว่าอนัดบั 1 

คอื หนังสอืการ์ตูน มสีดัส่วน 39% ตามมาด้วย สืบสวนสอบสวนและหนังสือจิตวทิยา/พฒันา

ตนเอง (How to) อยู่ทีÉ 29% นิยายรกั 26% ในขณะทีÉนิยายวาย (Y Novel) ได้รบัความนิยมใน

ลําดบัทีÉ 8 คอื 24% สะท้อนให้เหน็ว่ากลุ่มผู้อ่านรุ่นใหม่มบีทบาทสําคญัในการขบัเคลืÉอนตลาด 

รูปแบบเนืÊอหาทีÉให้ความบนัเทงิและจินตนาการยงัคงเป็นทีÉต้องการสูงสุดในตลาดหนังสอืไทย

ปัจจบุนั (สมาคมผูจ้ดัพมิพแ์ละผูจ้าํหน่ายหนังสอืแห่งประเทศไทย. 2568 : ออนไลน์) 



2 
 

 
 

รูปทีÉ ř ประเภทของหนงัสอืทีÉอ่าน ประเภททีÉอ่านสงูสุด สมาคมผูจ้ดัพมิพแ์ละผูจํ้าหน่ายหนังแห่ง  

      ประเทศไทย 

ทีÉมา : สมาคมผูจ้ดัพมิพแ์ละผูจํ้าหน่ายหนังสอืแห่งประเทศไทย. (2568). ประเภททีÉอ่านสูงสุด 

สมาคมผู้จดัพิมพแ์ละผู้จาํหน่ายหนังแห่งประเทศไทย. ออนไลน์. 

 

นิยายวาย หรอื Y novel นับเป็นปรากฏการณ์ใหม่ของนิยายแนวโรมานซ์ทีÉนําเสนอ

เรืÉองราวความรกัแบบรกัโรแมนตกิระหว่างตวัละครทีÉมเีพศเดยีวกนั ไม่ว่าจะเป็นชายรกัชาย หรอื

หญงิรกัหญงิ เมืÉออทิธพิลของนิยายวายเริÉมแพร่เขา้สูป่ระเทศไทย กลุ่มวยัรุ่นทีÉชืÉนชอบเรืÉองราว

ความรกัแนวโรแมนซ ์ จงึทาํใหนิ้ยายวายเกดิกระแสนิยมและแผ่ขยายความนิยมไปยงักลุ่มช่วง

อายุอืÉนๆ เรืÉอยมาจนถงึปัจจุบนั (นิภาพรรณ กติตผิดุงชยั และปรชิยั ดาวอุดม.  2567) นิยายวาย

มตีวัตนในสายตานกัอ่านชาวไทยตั Êงแต่ 10 ปีก่อนแต่กระแสความมาแรงตอ้งยกให3้-4ปีทีÉผ่านมา

ทาํใหต้ลาดหนังสอืหนัมาสนใจนิยายวายกนัเพิÉมมากขึÊน ปัจจุบนัรา้นหนังสอืชั Êนนําเช่น ซเีอด็บุ๊ค, 

B2S กม็กีารแบ่งโซนชั Êนวางสําหรบัหนงัสอืวายอย่างชดัเจน สว่นรา้นนายอนิทรพ์บว่ามหีนังสอื

กลุ่มวายขายรวมกนัมากว่า 1,533 เรืÉอง นอกจากนีÊยงัมสีาํนกัพมิพเ์ฉพาะกลุ่มวายทีÉเกดิใหม่ในปี 

2020 เพิÉมขึÊนมาไม่น้อย โดยมจํีานวนมากถงึ 75 สาํนักพมิพ ์สว่นสาํนักพมิพเ์จ้าใหญ่ดั Êงเดมิกห็นั

มาเปิดสาํนกัพมิพย์่อยเฉพาะกลุ่มวายภายในเครอื (กรุงเทพธุรกจิ.  2563 : ออนไลน์)  
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         ปัจจุบนัตลาดหนังสอืในประเทศไทยมมีูลค่าราว 1.7 หมืÉนลา้นบาท คดิเป็นมูลค่าหนังสอื

นิยายประมาณ 8 พนัล้าน หรอืราว 45% ในจํานวนนีÊเป็นหนังสอืนิยายวาย 30% หรอืคดิเป็น

มูลค่าประมาณ 2 พนัล้านบาท ซึÉงกําลงัเติบโตอย่างรวดเร็วและมฐีานผู้บรโิภคเฉพาะกลุ่ม แม้

มูลค่าตลาดหนังสอืนิยายวายจะไม่เท่านิยายรกัชาย-หญงิ แต่มฐีานแฟนคลบัทีÉเหนียวแน่นและ

พร้อมจ่าย แม้ราคาเฉลีÉยต่อเล่มจะสูงกว่าก็ตาม ทีÉน่าสนใจคือของพรีเมีÉยม ของทีÉระลึกและ 

สนิค้าลมิเิต็ดจากหนังสอืก็เพิÉมขึÊนเรืÉอย ๆ หนังสอืวายของไทยทั Êงจากนักเขยีนในประเทศและ

การซืÊอลิขสิทธิ Íจากต่างประเทศเข้ามาแปล มีสํานักพิมพ์รายใหญ่หลายราย การแข่งขนัซืÊอ

ลขิสทิธิ Íจากต่างประเทศจงึมมีากขึÊนและแพงขึÊน (ประชาชาตธุิรกจิ.  2567 : ออนไลน์)  

 ในสภาวะการแข่งขนัทีÉรุนแรงของตลาดนิยายวายไทย ธุรกจิจําเป็นต้องประยุกต์ใช้

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เพืÉอสร้างความพงึพอใจ ดงันั Êนผู้ประกอบการจงึควรเน้นการ

สร้างประสบการณ์ทีÉดีผ่านคุณภาพการบรกิารและการจดัการสินค้าเพืÉอสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันอย่างยั Éงยืน จากทีÉกล่าวมาข้างต้นผู้ทําการวิจัยจึงสนใจศึกษาลักษณะ

ประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอื

นิยายวายเพืÉอเป็นแนวทางธุรกิจและสํานักพิมพ์ สามารถนําไปประยุกต์เพืÉอวางแผนและ

ปรบัปรุงแผนกลยุทธ์ทางการตลาด พัฒนาสินค้าให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพืÉอสร้างศกัยภาพและความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัภายใต้

สภาวะการแขง่ขนัทีÉรุนแรงในปัจจบุนัและในอนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

  การศึกษาประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีÉส่งผลต่อความพงึ

พอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย ผูว้จิยัไดต้ั Êงวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งันีÊ 

  1. เพืÉอเปรยีบเทยีบลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี

และ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนทีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

  2. เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บรกิารและลกัษณะทางกายภาพ ทีÉ

สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 ในการศกึษาประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีÉส่งผลต่อความพงึ

พอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย มสีมมตฐิานของการวจิยัดงันีÊ 

 1.ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสือ

นิยายวายแตกต่างกนั 
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 2.ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนงัสอื

นิยายวาย 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êงในประเทศและ

ต่างประเทศ การวจิยัครั ÊงนีÊสรุปเป็นตวัแปรในการศกึษาไดด้งันีÊ 

 

  ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)                        

   1. ประชากรศาสตร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2550) 

     1.1 เพศ 

     1.2 อาย ุ

     1.3 ระดบัการศกึษา 

     1.4 อาชพี 

     1.5 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

  2. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (ศวิฤทธิ Í พงศกรรงัศลิป์. 2555) 

   2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

   2.2 ดา้นราคา (Price) 

    2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

   2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

   2.5 บคุลากร (People) 

   2.6 กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

   2.7 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)                        

3. ความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย (ศวิฤทธิ Í พงศกรรงัศลิป์. 2555) 

 

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ผู้อ่านหนังสอืนิยายวายในประเทศไทย หนังสอื

เล่ม (Paperback) หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-Book) และนิยายรายตอนบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

โดยใชว้ธิสีุม่ประชากรจํานวน 400 คน 
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 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา 

 ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั ตั Êงแต่เดอืนมถิุนายน ปีพ.ศ.2568 ถงึเดอืนมกราคม ปี 

พ.ศ.2569 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการพฒันากรอบแนวคดิการวจิยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวน

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งประกอบดว้ย แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2550); (ยลธดิา รณกติต;ิ และ วรีศกัดิ Í ประเสรฐิชูวงศ.์ 2565) แนวคดิและทฤษฎี

เกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (ศวิฤทธิ Í พงศกรรงัศลิป์. 2555); (วรสิรา สุกุมลจนัทร;์ และคน

อืÉน ๆ. 2564) และแนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ (ศวิฤทธิ Í พงศกรรงัศลิป์. 2555) 
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รูปทีÉ 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

1.ทาํใหท้ราบถงึความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีÉมผีลต่อความพงึพอใจ

ของผูอ้่านหนงัสอืนิยายวายเพืÉอนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืÊนฐานในการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 

(Targeting) และวางตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูอ้่านใน

ปัจจบุนั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.1 เพศ  

1.2 อาย ุ

1.3 ระดบัการศกึษา  

1.4 อาชพี 

1.5 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน  

2. ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

    2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์

    2.2 ดา้นราคา 

    2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

    2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

    2.5 ดา้นบุคลากร 

    2.6 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

    2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ความพงึพอใจของผูอ้่าน

หนังสอืนิยายวาย 

H1 

H2 
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2.เป็นแนวทางเพืÉอนําผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไปประยุกตใ์ช ้

ในการสรา้งความพงึพอใจสูงสุดของผูอ้่านหนงัสอืนิยายวายและสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขนัอย่างยั Éงยนื 

 

นิยามศพัท์เฉพาะ 

 ř. นิยายวาย หมายถงึ รูปแบบวรรณกรรมแนวโรมานซ์ทีÉนําเสนอเรืÉองราวความรกั

และความสมัพนัธ์ระหว่างตวัละครเพศเดยีวกนั แบ่งออกเป็น ยาโออ ิ(ชายรกัชาย) และยรู ิ(หญงิ

รกัหญิง) โดยมุ่งเน้นทั Êงความบนัเทิงและการสะท้อนบรบิททางสงัคมในปัจจุบัน ครอบคลุมทั Êง

รูปแบบหนังสือเล่ม (Paperback) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) นิยายรายตอนบน

แพลตฟอรม์ออนไลน์ ทั ÊงทีÉเป็นผลงานของนักเขยีนไทยและผลงานแปลจากต่างประเทศ 

 2.  ประชากรศาสตร์  หมายถึง  ลักษณะประชาก รศ าสตร์ ใ ช้ ข้อมู ล ด้ า น 

ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 

 3. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) หมายถึง ชุดเครืÉองมือทาง

การตลาดทีÉบรษิทัใชเ้พืÉอดําเนินการตามวตัถุประสงคท์างการตลาดและตอบสนองความตอ้งการ

ของกลุ่มผูอ้่านนิยายวายเป้าหมาย ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันีÊ 

   3.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์หนังสือนิยายวายทีÉนําเสนอเพืÉอ

ตอบสนองความต้องการของนักอ่าน ซึÉงมีให้เลือกหลากหลายรูปแบบคือ เล่ม (Paperback) 

หนังสอือเิล็กทรอนิกส ์(E-Book) และนิยายรายตอนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยครอบคลุมถงึ

ความหลากหลายของเนืÊอหา การใช้ถ้อยคําทีÉสละสลวย การจดัรูปเล่มและหน้าปกทีÉน่าสนใจ 

คุณภาพของสํานวนการแปล ตลอดจนความมชีืÉอเสยีงของนักเขยีน 

    3.2 ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงนิทีÉผู้อ่านต้องจ่ายเพืÉอแลกกับการอ่านหรือ

ครอบครองนิยายวาย โดยพจิารณาจากความเหมาะสมเมืÉอเทยีบกบัคุณภาพรูปเล่ม จาํนวนหน้า 

ความสมเหตุสมผลเมืÉอเทียบกับนิยายประเภทอืÉน ๆ รวมถึงความสมเหตุสมผลของราคา

ค่าบรกิารจดัสง่กรณีสั ÉงซืÊอผ่านช่องทางออนไลน์ 

    3.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ ช่องทางทีÉใชใ้นการกระจายและส่ง

มอบนิยายวายสูผู่อ้่าน ทั Êงช่องทางหน้ารา้นและออนไลน์ โดยพจิารณาถงึความงา่ยและสะดวกใน

การเข้าถึงช่องทางออนไลน์ได้ตลอดเวลา รวมถึงการมีระบบอัปเดตสถานะสินค้าคงเหลือ 

(Stock) ทีÉเป็นปัจจบุนัและเชืÉอถอืได ้

    3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสืÉอสารเพืÉอกระตุ้น

การตดัสนิใจซืÊอของผู้อ่าน ได้แก่ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสืÉอโซเชียล การมบีรกิารให้
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ทดลองอ่านก่อน (Trial Read) การจดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย (เช่น ส่วนลด ของแถม ของ

สมนาคุณ) และการมอบสทิธพิเิศษสําหรบัระบบสมาชกิ 

    3.5 บุคลากร (People) หมายถงึ ผู้ใหบ้รกิาร ซึÉงรวมถงึพนักงานขายหน้าร้านและ

แอดมนิเพจออนไลน์ ทีÉสามารถใหบ้รกิารขอ้มลู คาํแนะนํา บรกิารดว้ยความสุภาพ รวดเรว็และมี

ศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

    3.6 กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถงึ ขั Êนตอนการใหบ้รกิารทีÉเน้นความ

สะดวกและรวดเรว็ ครอบคลุมตั Êงแต่การมรีะบบการชําระเงนิทีÉหลากหลาย ความรวดเรว็ในการ

จดัสง่สนิคา้ ความรบัผดิชอบในการบรกิารหลงัการขาย และความงา่ยของกระบวนการเคลมเมืÉอ

สนิคา้เกดิความชาํรุดบกพร่อง 

    3.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิÉงทีÉจ ับต้องได้และ

ส่งผลต่อการรบัรู้คุณภาพการบรกิาร แบ่งเป็นช่องทางหน้าร้าน (บรรยากาศ การจดัหมวดหมู่ 

ป้ายแสดงรายละเอยีดชดัเจน) และช่องทางออนไลน์ (ความสวยงามและความสะดวกในการใช้

งานเวบ็ไซต/์แอปพลเิคชนั) รวมถงึความเรยีบรอ้ยของการห่อพสัดุเพืÉอป้องกนัความเสยีหาย 

 4. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติเชิงบวกของผู้อ่านทีÉเกิดขึÊน

หลงัจากได้รบัประสบการณ์จากการซืÊอและอ่านหนังสือนิยายวาย รวมถึงการรบับรกิารจาก

สํานักพมิพ์หรอืรา้นหนังสอื โดยเป็นผลลพัธ์ทีÉเกดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่าง "คุณค่าทีÉรบัรูไ้ด้

จรงิ (Perceived Value)" กบั "สิÉงทีÉคาดหวงัไวก้่อนซืÊอ (Expected Value)" ซึÉงหากคุณค่าทีÉไดร้บั

ตรงตามหรอืสูงกว่าความคาดหวงั จะทําใหเ้กดิความพงึพอใจและนําไปสู่ผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรม 

3 ประการ ได้แก่ ความตั ÊงใจทีÉจะซืÊอหรอืตดิตามอ่านซํÊา (Rebuy) การแนะนําบอกต่อสิÉงดีๆ ให้

ผูอ้ืÉน (Word of Mouths) และความภกัดตี่อแบรนดห์รอืนักเขยีนแมร้าคาจะปรบัตวัสูงขึÊน (Brand 

Loyalty) 
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บททีÉ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศกึษาเรืÉอง ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือนิยายวาย ผู้ว ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน

วรรณกรรม รวบรวมงานวิจยัทั Êงในประเทศและต่างประเทศทีÉมีความสอดคล้องกับตัวแปรทีÉ

ศกึษา เพืÉอนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคดิและอภปิรายผลการวจิยั ดงันีÊ 

 1. ขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบันิยายวาย 

 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัประชากรศาสตร ์

 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
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1. ข้อมูลทั ÉวไปเกีÉยวกบันิยายวาย  

 ความหมายและคําจาํกดัความ  

 นิภาพรรณ กติตผิดุงชยั; และ ปรชิยั ดาวอุดม (2567) กล่าวว่า นิยายวาย (Y Novel) 

จดัเป็นปรากฏการณ์ใหม่ของนิยายในกลุ่มแนวโรมานซ์ (Romance) ทีÉเน้นการนําเสนอเรืÉองราว

ความรกัและความสมัพนัธ์เชงิโรแมนตกิระหว่างตวัละครทีÉมเีพศเดยีวกนั จุดเริÉมต้นของนิยาย

วายมรีากฐานมาจากวฒันธรรมการต์ูนของประเทศญีÉปุ่ น โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัตาม

ลกัษณะความสมัพนัธข์องตวัละคร ไดแ้ก ่

 ยาโออิ (Yaoi) นําเสนอความสมัพนัธ์และความรกัระหว่างผู้ชายกับผู้ชาย (ชายรกั

ชาย) ซึÉงในบรบิทของประเทศไทย นิยายรปูแบบนีÊไดร้บัความนิยมสงูสุดในกลุ่มผูอ้่าน  

 ยรู ิ(Yuri) นําเสนอความสมัพนัธแ์ละความรกัระหว่างผูห้ญงิกบัผูห้ญงิ (หญงิรกัหญงิ) 

 ววิฒันาการของรูปแบบเนืÊอหาในระยะเริÉมแรกนิยายวายพฒันามาจากผลงานทีÉสร้าง

ขึÊนเพืÉอลอ้เลยีนการต์ูนญีÉปุ่ น และถูกเผยแพร่ในลกัษณะของเรืÉองเล่าทีÉเรยีกว่า “ฟิคชนั” (Fiction) 

ก่อนจะแพร่หลายเขา้สู่ประเทศไทยและกลายเป็นทีÉนิยมอย่างมากในกลุ่มวยัรุ่นทีÉชืÉนชอบเรืÉองรกั

โรแมนตกิ จนปัจจุบนัไดข้ยายฐานความนิยมไปยงัผูอ้่านหลากหลายช่วงวยั  

 ลกัษณะเด่นของนิยายวายมลีกัษณะเฉพาะในการดําเนินเรืÉองทีÉมกัใชภ้าษาและเนืÊอหา

ทีÉเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน จุดร่วมสําคญัคอืการนําเสนอเรืÉองราวความรกัระหว่างตวัละครทีÉเป็น

วยัรุ่น เน้นความโรแมนตกิ และการสรา้งเหตุการณ์ทีÉช่วยใหต้วัละครไดร้บัความสมหวงัในความ

รกัเป็นแกนหลกัของเรืÉอง  
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 บทบาทในการสะท้อนสงัคม นอกจากมติิของความบนัเทิง นิยายวายยงัมเีนืÊอหาทีÉ

สะท้อนความเป็นจริงในสงัคมและการสร้างสรรค์สังคม โดยนิยายหลายเรืÉองมีการหยิบยก

ประเด็นเหตุการณ์จรงิหรอืกระแสทางสงัคมทีÉกําลงัได้รบัความสนใจมาใช้ในการดําเนินเรืÉอง 

เพืÉอใหผู้อ้่านเกดิความรูส้กึร่วมและเขา้ถงึเนืÊอหาไดง้่ายขึÊน  

 สรุปงานวจิยัฉบับนีÊ นิยายวาย หมายถงึ รูปแบบวรรณกรรมแนวโรมานซ์ทีÉนําเสนอ

เรืÉองราวความรกัและความสมัพนัธ์ระหว่างตวัละครเพศเดยีวกนั แบ่งออกเป็น ยาโออ ิ(ชายรกั

ชาย) และยูริ (หญิงรกัหญิง) โดยมุ่งเน้นทั Êงความบันเทิงและการสะท้อนบริบททางสงัคมใน

ปัจจุบนั ครอบคลุมทั Êงรูปแบบหนังสอืเล่ม (Paperback) หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ (E-Book) นิยาย

รายตอนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ทั ÊงทีÉเป็นผลงานของนักเขียนไทยและผลงานแปลจาก

ต่างประเทศ 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัประชากรศาสตร ์

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

(Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลกัด้านประชากรศาสตร์ ขอ้มูล

ดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั Êง

งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอืÉน ประกอบดว้ย  

 2.1 อายุ (Age) ผลติภณัฑ์แต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม

ผู้บริโภคทีÉมีอายุแตกต่าง อีกทั ÊงความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลีÉยนแปลงไปตามวัย 

ตวัอย่างเช่น วยัรุ่นมกัจะสนใจสินค้าตามสมยันิยมหรอืแฟชั Éน ส่วนผู้สูงอายุมกัจะสนใจสนิค้า

เกีÉยวกบัสุขภาพ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามตัวแปรชนิดนีÊอาจเป็นตวัแปรลวงได้ ตวัอย่างเช่น 

สนิค้าทีÉมกีลุ่มเป้าหมายเป็นคนวยัหนุ่มสาวแต่กลับมผีู้สูงอายุมาซืÊอแทน ทั ÊงนีÊมสีาเหตุมาจาก

จติวทิยาภายในของคนเราทีÉคดิว่าตวัเองยงัเป็นหนุ่มสาวอยู่ เป็นตน้ 

 2.2 เพศ (Sex) ผู้หญิงกบัผูช้ายมแีนวโน้มทีÉจะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนั 

ตวัอย่างเช่น ผู้หญิง มกัจะมคีวามอ่อนโยนกว่าผู้ชาย ส่วนผู้ชายมกัจะมคีวามเป็นผู้นําสูงกว่า

ผูห้ญงิ เป็นตน้ นักการตลาดจงึไดนํ้าลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยุกตใ์ช้กบัผลติภณัฑ์

บางประเภท ในอดตีผู้หญิงจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของผลติภณัฑ์ประเภทครมีบํารุงผวิ นํÊาหอม 

ครมีเปลีÉยนสผีม ยาระงบักลิÉนกาย แต่ในปัจจุบนัจะเหน็ไดว้่าสนิคา้เหล่านีÊเจรญิเตบิโต สงูมากใน

สว่นตลาดชาย ซึÉงเป็นสนิคา้ทีÉสามารถใชไ้ดท้ั Êงสองเพศ (Unisex) 

 ปัจจุบนัการศึกษาประชากรศาสตร์ด้านเพศได้ขยายขอบเขตครอบคลุมกลุ่มความ

หลากหลายทางเพศ (LGBTIQN+) ซึÉงประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลทีÉมอีตัลกัษณ์ทางเพศหลากหลาย 

ไดแ้ก่ Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Intersex, Queer และ Non-Binary โดยประเทศ

ไทยมีประชากรกลุ่มนีÊ ราว 3.6 ล้านคน หรือร้อยละ 5 ของประชากรทั Êงหมด ถือเ ป็น

กลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ทีÉมศีกัยภาพ นักการตลาดจงึจําเป็นตอ้งตระหนักถงึความละเอยีดอ่อน 
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ความเสมอภาค และความต้องการทีÉแตกต่างกัน เพืÉอกําหนดกลยุทธ์ทีÉเหมาะสมและเคารพ

ต่ออตัลกัษณ์ทางเพศ (ชเนตต ีทนินาม; โกสุม โอมพรนุวฒัน์; และ รตันา ดว้ยด.ี 2564) 

 2.3 การศึกษา (Education) ผู้ทีÉมกีารศึกษาสูงมีแนวโน้มทีÉจะบรโิภคผลิตภัณฑ์ทีÉมี

คุณภาพทีÉดกีว่า และมรีาคาทีÉสงูกว่าผูท้ ีÉมกีารศกึษาตํÉา 

 2.4 อาชีพ (Occupation) บุคคลในแต่ละสาขาอาชีพจะมีความจําเป็นและความ

ต้องการในสนิค้าและบริการทีÉต่างกัน เช่น นักธุรกิจต้องการรถยนต์ทีÉดูดีมีระดับ เช่น เบนซ์ 

(Benz) ผูใ้ชแ้รงงานตอ้งการสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีÉจาํเป็นในชวีติประจําวนั เช่น สบู่ ยาสฟัีน และ

อาหาร เป็นต้น นักการตลาดจะต้องศกึษาว่าสนิคา้และบรกิารของบรษิทัเป็นทีÉต้องการของกลุ่ม

อาชีพประเภทใด เพืÉอจะได้จดัเตรยีมสนิค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเหล่านีÊได้

อย่างเหมาะสม 

 2.5 รายได้ (Income) โดยทั Éวไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคทีÉมีรายได้สูง แต่

อย่างไรก็ตามผู้ทีÉมรีายได้ปานกลางและมรีายได้ตํÉาจะเป็นตลาดทีÉมขีนาดใหญ่กว่า สนิค้าและ

บริการทีÉนิยมใช้การแบ่งส่วนตลาดตามรายได้ ได้แก่ บ้าน รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ เสืÊอผ้า 

เครืÉองสําอาง และการท่องเทีÉยว เป็นต้น แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรทีÉใช้บ่อยมาก แต่นักการ

ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ตวัอืÉนๆ เพืÉอให้การ

กําหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิÉงขึÊน เช่น กลุ่มผูบ้รหิารธุรกจิทีÉมั Éงคั Éงรุ่นเยาว ์(Yuppies) เป็นการ

ใชเ้กณฑร์ายไดร่้วมกบัเกณฑอ์าย ุเป็นตน้ 

 สรุปงานวจิยัฉบบันีÊ ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะประชากรศาสตรใ์ช้ขอ้มูลดา้น 

ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

  คอตเลอร์; และอาร์มสตรอง ได้อธิบายคําว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ 

เครืÉองมือทีÉธุรกิจนํามาใช้เพืÉอบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดทีÉมีกลุ่มลูกค้าทีÉเป็น

เป้าหมายอยู่และเครืÉองมอืนีÊเองเป็นปัจจยัในทางการตลาดทีÉทางธุรกจิเองสามารถควบคุมได้ซึÉง

หมายถงึการสนองความต้องการของลูกค้าให้พงึพอใจโดยอาศยัปัจจยัในทางการตลาดในการ

ควบคุม และสนองความต้องการ (Kotler; and Armstrong. 2014) 

 ศิวฤทธิ Í พงศกรรงัศิลป์ กล่าวว่า แม้ว่าโดยทั Éวไปแล้ว ส่วนประสมทางการตลาดจะ

ประกอบไปด้วยผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place) และการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) หรือทีÉเรยีกว่า 4P's แต่ถ้าหากเป็นธุรกิจบรกิาร จะมสี่วนประสมทาง

การตลาดเพิÉมขึÊนคอื พนักงาน (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และสิÉงต่างๆ ภายใน

สํานักงาน (Physical Evidence) รวมเรียกว่า 7P's แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

สําหรบัธุรกจิบรกิาร ถูกรเิริÉมและนําเสนอครั Êงแรกโดย บูมส;์ และบทิเนอร์ (Booms; and Bitner. 

1981) ซึÉงได้ขยายแนวคดิจาก 4Ps ดั Êงเดิม โดยเพิÉมองค์ประกอบอีก 3 ด้าน ได้แก่ พนักงาน 
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กระบวนการ และสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ เพืÉอใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิบรกิารมากยิÉงขึÊน นักการ

ตลาดควรให้ความสําคญัคอื ทรพัยากรทางการตลาด หรอืทกัษะความรู้และประสบการณ์ของ

นักการตลาด ทีÉนักการตลาดจะเลือกใช้ ส่วนประสมทางการตลาดแต่ละตวัเพืÉออํานวยความ

สะดวกหรอืช่วยลูกคา้ในการสรา้งคุณค่าไดอ้ย่างไร ยกตวัอย่างเช่น ในธุรกจิจําหน่ายดอกไม ้ถ้า

นักการตลาดสามารถคน้หาและทราบการใหคุ้ณค่าของลูกคา้ และจุดมุ่งหมายของการสั Éงดอกไม้

นั Êน นักการตลาดกจ็ะสามารถจดับรกิารเสรมิ เช่น การบรกิารส่งเพืÉอทําเซอรไ์พรส ์หรอืแนะนํา

บรกิารเสรมิอืÉนๆ เพิÉมเตมิใหลู้กคา้เลอืกซืÊอ เพืÉอช่วยลูกคา้สรา้งคุณค่าไดต้ามทีÉต้องการ เป็นต้น 

(ศวิฤทธิ Í พงศกรรงัศลิป์. 2555) 

 ดงันั Êน ส่วนประสมทางการตลาดจงึเป็นส่วนหนึÉงทีÉสําคญัในด้านแผนปฏบิตักิารของ

ธุรกจิ นั Éนคอืเป็นการเลอืกใชเ้ครืÉองมอืให้มปีระสทิธภิาพ หากจะเปรยีบการตลาดกบัยุทธศาสตร์

ทางการสงครามแลว้ สว่นประสมทางการตลาดเปรยีบเสมอืนยุทโธปกรณ์ต่างๆ ทีÉกองทพัม ีเช่น 

เครืÉองบนิรบ รถถงั จรวด ปืนยาว ปืนใหญ่ เป็นตน้ การทีÉกองทพัจะชนะสงครามไม่ใช่มาจากการ

ทีÉมอีาวุธหรอืยุทโธปกรณ์จํานวนมาก แต่ขึÊนอยู่กบัการมทีกัษะ ความชํานาญ และประสบการณ์

ในการวางกลยุทธ์และเลอืกใชอ้าวุธเหล่านั Êน ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่นเดยีวกนักบัการตลาด 

นักการตลาดต้องสามารถรับรู้การให้คุณค่าของลูกค้า และวางแผนด้านส่วนประสมทาง

การตลาด รวมทั Êงการจดัสรรงบประมาณสําหรบัส่วนประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสม เพืÉอให้

บรรลุเป้าหมายทีÉวางไว้ โดยต้องจดัสรรในส่วนของสนิค้าและบรกิาร ช่องทางการจดัจําหน่าย 

การส่งเสรมิการตลาดและการประชาสมัพนัธ์โดยต้องมกีารตดัสนิใจและวางแผน ในการจดัสรร

ให้กบัแต่ละส่วนว่าจะเน้นหนักในส่วนใดทีÉจะเป็นตวัหลกัในการจูงใจและกระตุ้นให้ลูกค้าซืÊอ

สนิค้า หรอืกําหนดงบประมาณให้เท่ากนัในทุกโปรแกรม โดยส่วนประสมทางการตลาดทุกตวัมี

ความสาํคญั 

 ธุรกิจต้องมกีารกําหนดส่วนประสมทางการตลาด โดยเริÉมตั Êงแต่การเชืÉอมโยงการทํา

ความเข้าใจกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และอาศัยทรัพยากรการตลาด นั Êนคือ ทักษะและ

ความสามารถของนักการตลาดในการทําความเข้าใจกบัการให้คุณค่าของลูกค้า เพืÉอนํามาจดั

วางยุทธวิธีและส่วนประสมทางการตลาด ตั Êงแต่การกําหนดแผนงานด้านสินค้าและบริการ 

(Products and Services) ในด้านคุณภาพ การออกแบบ รูปทรงและการบรรจุหบีห่อ ทําการ

ผลติและมกีระบวนการให้บรกิารอย่างไร ต่อไปถงึส่วนทีÉสําคญัคอื การจดัจําหน่าย (Place) ทีÉ

ตอ้งตดัสนิใจว่าจะใชค้นกลางทางการตลาดแบบใด มช่ีองทางการจดัจําหน่ายทีÉระดบั เช่น มผีูค้า้

ส่ง (Wholesalers) หรอืผู้ค้าปลกี (Retailers) หลงัจากนั Êน ธุรกิจต้องทําการสืÉอสารกบัลูกค้าให้

ทราบถึงลักษณะสินค้าและคุณประโยชน์ของสินค้าและบริการ โดยใช้เครืÉองมือการส่งเสริม

ก ารตล าดทีÉ เ รี ยก ว่ า  ก า รสืÉ อ ส ารก ารต ลาดแบบบู รณาก าร  ( Integrated Marketing 

Communication IMC) ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย การขายตรง 

และ การใชพ้นักงานขาย เพืÉอสรา้งตราสนิคา้ รวมทั Êงกระตุ้นใหเ้กดิความต้องการซืÊอ และสุดทา้ย
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คอืตั Êงราคา (Pricing) ว่าจะกําหนดราคาจากฐานของต้นทุนหรอืตั ÊงราคาตามกําไรทีÉตอ้งการ หรอื

มกีารใช้ราคาเป็นการ จูงใจและกระตุ้นลูกค้า โดยรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาดมี

ดงันีÊ 

 P ทีÉ 1 ผลติภณัฑ์ (Product) ซึÉงได้แก่สนิค้า (Goods) และบรกิาร (Service) ทีÉธุรกิจ

พฒันาและผลติขึÊนเพืÉอตอบสนองความต้องการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุด ผลติภณัฑ์

หรอืสนิคา้และบรกิารนั Êนมทีั ÊงทีÉจบัต้องได ้เช่น พดัลม โต๊ะ ฯลฯ และไม่สามารถจบัต้องได ้เช่น 

การตดัผม สายการบนิ บางครั Êงเป็นตวับุคคล เช่น ดารา นักร้อง นักการเมอืง ฯลฯ หรอืสถาบนั

ใดสถาบนัหนึÉง ทั ÊงนีÊเนืÉองจากการตลาดสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กบัทุกๆ สิÉง จงึทําให้สิÉงทีÉ

เกีÉยวข้องกับเรืÉองนั Êนเป็นตัวผลิตภัณฑ์ ยกตัวอย่างเช่น ในการเมือง ผู้สมัครรับเลือกตั Êง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) แบบแบ่งเขต เป็นผลิตภัณฑ์ทีÉจะจําหน่าย หรือจูงใจให้

กลุ่มเป้าหมายหรอืประชาชนเลอืกเป็นสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) นอกจากนีÊ ผลติภณัฑย์งั

รวมไปถึงตราสินค้า (Brand) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) การรับประกัน (Guarantee) 

คุณภาพผลติภณัฑ์ (Quality) บางธุรกิจพฒันาผลติภณัฑ์ทีÉสามารถจบัต้องได้เพยีงอย่างเดียว 

ไม่มบีรกิารเสรมิ เช่น สนิคา้สะดวกซืÊอ ได้แก่ สบู่ แชมพูสระผม ยาสฟัีน เป็นต้น บางผลติภณัฑ ์

รวมไปถงึบรกิารเสรมิ หรอืบางธุรกจิมแีต่การบรกิารเท่านั ÊนทีÉจําหน่ายใหก้บัลูกค้า เช่น รา้นตดั

ผม เป็นตน้ 

 P ทีÉ 2 ราคา (Price) หมายถงึ จํานวนเงนิทีÉลูกค้าต้องชําระให้กบัผู้ขายเพืÉอให้ได้รบั

สนิค้าและบรกิาร โดยธุรกจิต้องกําหนดราคาให้อยู่ในระดบัทีÉลูกค้าสามารถซืÊอได้ การกําหนด

ราคานั Êนมจุีดมุ่งหมายเพืÉอสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ในระดบัทีÉธุรกจิยงัคงมกีําไร และ

ลูกคา้สามารถซืÊอได ้

 P ทีÉ 3 การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ การจดัการเกีÉยวกบัการอํานวยความสะดวก

ในการซืÊอสนิค้าของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มคีวามสะดวกสบายสูงสุด ด้วยการนําสนิค้าและ

บรกิารไปส่งมอบใหก้บัลูกคา้ภายในเวลาทีÉลูกคา้ตอ้งการ ซึÉงมรีปูแบบทีÉแตกต่างกนัตามลกัษณะ

ของสนิค้า พฤติกรรมของลูกคา้ สถานทีÉตั Êงของธุรกจิ และทีÉตั Êงของลูกคา้ โดยมคีวามเกีÉยวขอ้ง

กับงานของนักการตลาดในการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการช่องทางการตลาดให้

เหมาะสมกบัตวัสนิคา้และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 P ทีÉ 4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดแนวทางในการ

สืÉอสารไปยงัลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ให้สนใจซืÊอสินค้าและบริการด้วยการประสมประสานส่วน

ประสมทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย การตลาด

ทางตรงและการใชพ้นักงานขาย  

 นักการตลาดใช้การส่งเสรมิการตลาดในการแจ้งข่าว กระตุ้นจูงใจ และการยํÊาเตือน

ลูกค้า โดยมุ่งหวงัให้เกิดการตดัสนิใจซืÊอ หรอืในบางครั Êงต้องการเพิÉมยอดขายให้สูงขึÊนในระยะ

สั Êนด้วย แนวคิดปัจจุบันเกีÉยวกับการส่งเสริมการตลาดได้มีนักวิชาการประยุกต์แนวคดิและ
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ทฤษฎีให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภคมากขึÊน เป็นการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) ดว้ยการใช้เครืÉองมอืการส่งเสรมิการตลาดทั Êง 5 อย่างประสมประสานกนัตามกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายและงบประมาณของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นให้มีประสิทธิภาพมากทีÉสุด เช่น ในธุรกิจ

รถจกัรยานยนต์ บางครั Êงไม่จําเป็นต้องโฆษณาทางโทรทศัน์เพยีงอย่างเดียว อาจใช้กจิกรรม

การตลาดเพืÉอสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจซืÊอได ้ 

 ในการดําเนินธุรกิจจําหน่ายหนังสือนิยายวาย แม้ว่าตัวหนังสือ ทั Êงหนังสือเล่ม 

(Paperback) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) นิยายรายตอนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็น 

"ผลติภณัฑ ์(Product)" ทีÉจบัต้องไดห้รอืระบุตวัตนได ้ซึÉงโดยทั Éวไปจะอาศยักลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดพืÊนฐาน 4P's (Product, Price, Place, Promotion) แต่ในสภาวะการแข่งขัน

ปัจจบุนั "ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place)" ไม่ไดท้าํหน้าทีÉเพยีงแค่วางขายสนิคา้แลว้จบไป ทว่า

ช่องทางการจดัจําหน่ายทั Êงในรูปแบบหน้าร้าน (Offline) และแพลตฟอรม์ออนไลน์ (Online) ได้

ถูกบูรณาการเขา้กบั "การบรกิาร (Service)" อย่างแยกไม่ออก เมืÉอการซืÊอขายเกดิขึÊน กจิกรรม

ทีÉตามมาคอืการปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ระหว่างผู้ให้บรกิาร สํานักพมิพ์และร้านหนังสอื กบั

ผู้รบับรกิารหรอืนักอ่าน โดยเฉพาะอย่างยิÉงในขั Êนตอน การบรกิารหลงัการขาย (After-sales 

Service) ซึÉงเป็นจุดชีÊว ัดความพึงพอใจ ดังนั Êน เพืÉอให้การบริหารช่องทางการจัดจําหน่าย 

(Place) มปีระสทิธภิาพสูงสุด นักการตลาดจงึจําเป็นต้องนําส่วนประสมทางการตลาดบรกิารอกี 

3P's (ศิวฤทธิ Í พงศกรรงัศิลป์. 2555) เข้ามาเป็นองค์ประกอบย่อยเพืÉอขยายมิติของการจัด

จาํหน่ายใหส้มบูรณ์ยิÉงขึÊน ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนีÊ 

 P ทีÉ ŝ พนักงาน (People) หมายถงึ การจดัการบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพดว้ย

บุคลากรของธุรกจิ โดยเริÉมตั Êงแต่การสรรหาคดัเลอืก การพฒันาและฝึกอบรม รวมไปถงึการจงู

ใจและปลูกฝังลกัษณะทีÉจาํเป็นต่อการให้บรกิาร เพืÉอสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้หรอื

ผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากทีÉสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า วธิกีารเขา้ทกัทายหรอื

ตอ้นรบัลูกคา้หรอืผูใ้ช้บรกิาร การขอบคุณทุกครั ÊงเมืÉอลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารมาใชบ้รกิาร 

พนักงานนับว่าเป็นสว่นหนึÉงในทรพัยากรการตลาดทีÉมคี่ายิÉงของธุรกจิ เนืÉองจากในยุคปัจจุบนั 

การแขง่ขนัทางธุรกจิเกีÉยวขอ้งกบัความรวดเรว็และความมปีระสทิธภิาพในการรบัรูจ้บัทศิ

ทางการใหคุ้ณค่าและความตอ้งการของลูกคา้และตอบสนอง (Sense-and-Respond) ไดอ้ย่างด ี

 สาเหตุทีÉพนักงานเป็นสว่นประสมทางการตลาดทีÉสาํคญัอกีประการหนึÉงกค็อื พนักงาน

เป็นผูท้ีÉลูกคา้พบเป็นอนัดบัแรกหลงัจากเขา้มาตดิต่อในบรเิวณสํานักงานหรอืบรเิวณทีÉใหบ้รกิาร 

ดงันั Êน ลูกค้าจะรบัรู้และเข้าใจถึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจจากบุคลกิของพนักงานเป็นอนัดบัแรก 

ธุรกจิจงึตอ้งมกีารพฒันาและฝึกอบรมพนกังานใหม้บุีคลกิภาพทีÉด ี

 บทบาทในการบรกิารหลงัการขาย บุคลากรมคีวามสําคญัอย่างยิÉงเมืÉอเกดิปัญหาหลงั

การซืÊอ เช่น สนิค้าชํารุดจากการขนส่ง ได้รบัหนังสือไม่ตรงตามทีÉส ั Éง หรอืการดาวน์โหลด E-

book มปัีญหา ทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (Problem-solving skills) การกล่าวคําขอ
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โทษ การให้ความช่วยเหลอือย่างกระตอืรอืร้น และการแจ้งความคืบหน้าให้ลูกค้าทราบอย่าง

สมํÉาเสมอ จะช่วยเปลีÉยนความรู้สึกไม่พอใจของลูกค้าให้กลับมาเป็นความประทับใจได้ การ

บรกิารของบุคลากรจงึเกีÉยวขอ้งกบัอารมณ์และความรูส้กึของลูกค้าโดยตรง ซึÉงเป็นหวัใจสําคญั

ในการสรา้งความจงรกัภกัด ี(Brand Loyalty) 

 P ทีÉ Ş กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบให้มขี ั ÊนตอนทีÉ

อํานวยความสะดวกใหก้บัลูกค้าหรอืผูใ้ชบ้รกิารมากทีÉสุด ลดขั ÊนตอนทีÉทําใหผู้บ้รโิภคตอ้งรอนาน 

จดัระบบการไหลของการให้บริการ (Services Flow) ให้มอีุปสรรคน้อยทีÉสุด เนืÉองจากการรอ

คอยการใหบ้รกิารนานๆ อาจทําใหเ้กดิความไม่พงึพอใจได ้โดยยดึแนวคดิ One Stop Service 

ให้ลูกค้าอยู่ทีÉจุดเดียวคอืบรเิวณดา้นหน้าเคาน์เตอร์ และให้บรกิารลูกค้าตามแนวคดิว่า “ลูกค้า

คือคนทีÉเรารัก” รวมทั Êงการพัฒนา SOS หรือStandard of Service นั Éนคือมาตรฐานในการ

ใหบ้รกิาร เพืÉอสรา้งความเชืÉอมั Éนใหก้บัลูกคา้ 

 บทบาทในการบริการหลังการขาย กระบวนการทีÉครอบคลุมในช่องทางการจัด

จําหน่ายไม่ได้จบลงแค่การชําระเงิน แต่รวมถึง "กระบวนการจัดส่ง" และ "กระบวนการ

รบัประกนั/เคลมสนิค้า" ธุรกจิจําเป็นต้องออกแบบระบบการบรกิารหลงัการขายแบบเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service) เพืÉอลดระยะเวลาการรอคอย หากลูกค้าพบว่านิยายทีÉซืÊอไปหน้ากระดาษ

ขาดหาย กระบวนการแจง้เคลมจะต้องทําไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งผ่านหลายขั Êนตอน และมกีาร

จดัส่งสนิค้าทดแทนทีÉรวดเร็ว หากกระบวนการเหล่านีÊถูกออกแบบมาอย่างมปีระสทิธภิาพ จะ

ช่วยลดความเบืÉอหน่ายหรอืความไม่พงึพอใจของลูกคา้ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

 P ทีÉ ş ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบวางผัง

สํานักงาน อุปกรณ์ต่างๆ ทีÉใชใ้นสํานักงาน การจดัวางโต๊ะทํางาน เฟอรนิ์เจอรภ์ายในสํานักงาน 

กระถางต้นไม้ ฯลฯ ใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยทีÉเหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกจิ เพราะในปัจจุบนั 

การสรา้งตราสนิค้าหรอืภาพลกัษณ์ของธุรกจิไม่ได้อยู่ทีÉการสืÉอสารการตลาดแค่เพยีงอย่างเดยีว 

แต่ยงัรวมไปถึงอาคารสํานักงาน ทีÉจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ทีÉแขง็แกร่งของธุรกิจ โดยมุมมองนีÊ 

ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจะรับรู้และเข้าใจภาพลักษณ์การให้บริการของธุรกิจจากสิÉงเหล่านีÊ  

เนืÉองจากเมืÉอลูกค้าตดิต่อกบัธุรกจิ ลูกค้าจะมองไปรอบๆ ตวั ธุรกจิใดมกีารตกแต่งสถานทีÉได้

อย่างเหมาะสม จะทําให้ลูกค้าเกิดความมั ÉนใจมากขึÊน และอุปกรณ์สํานักงานไม่จําเป็นต้องมี

ราคาแพง เพยีงแต่ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในธุรกจิ 

 บทบาทในช่องทางหน้าร้านและออนไลน์ สําหรบัหน้าร้านหมายถงึ การออกแบบผงั

รา้น การจดัหมวดหมู่นิยายวายให้หาง่าย บรรยากาศ แสงส ีและความสะอาด สําหรบัช่องทาง

ออนไลน์ หมายถงึ การออกแบบหน้าเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั (UI/UX) ใหดู้สวยงาม ทนัสมยั 

ใชง้านงา่ย มรีะบบการจดัหมวดหมู่และคน้หาทีÉเสถยีร 

 บทบาทในการบรกิารหลงัการขาย ลกัษณะทางกายภาพ ยงัรวมไปถงึ "คุณภาพของ

การหบีห่อและบรรจุภณัฑ์ (Packaging)" ทีÉใช้ในการจดัส่งหนังสอืนิยาย เนืÉองจากกลุ่มนักอ่าน
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นิยายวายมกัใหค้วามสาํคญักบัสภาพความสมบูรณ์ของหนังสอืเพืÉอการสะสม การห่อพสัดุทีÉแน่น

หนา เช่น การห่อบบัเบิÊลกันกระแทก การใช้กล่องทีÉแขง็แรง ถือเป็น Physical Evidence เชิง

ประจกัษ์ทีÉเป็นสว่นหนึÉงของการบรกิารหลงัการขาย เพืÉอป้องกนัความเสยีหายระหว่างขนส่ง ซึÉง

สรา้งความมั Éนใจและความพงึพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้เมืÉอไดร้บัสนิคา้ 

 สรุปงานวจิยัฉบบันีÊส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) หมายถงึ การรวบรวมเครืÉองมอื

หรอืยุทธวธิทีางการตลาดทีÉธุรกิจเลือกใช้เพืÉอตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจ

สูงสุดให้แก่กลุ่มเป้าหมายทีÉนักการตลาดต้องใช้ทกัษะและประสบการณ์ในการวางแผนและ

จดัสรรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึÉงประกอบด้วยองค์ประกอบด้วยราคา ช่องทางการจดั

จําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด โดยการบรหิารช่องทางการจดัจําหน่ายนั Êน ไม่สามารถแยกขาด

จากการบรกิารได้ การนําปัจจยัดา้นบุคลากร กระบวนการ และสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ เขา้มา

ควบรวมเป็นยุทธวธิสีนับสนุน จะช่วยให้การจดัจําหน่ายดําเนินไปอย่างไร้รอยต่อ โดยเฉพาะ

อย่างยิÉงการยกระดบั การบรกิารหลงัการขาย ซึÉงเป็นกุญแจสําคญัทีÉจะช่วยรกัษากลุ่มฐานลูกคา้

ใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุดและกลบัมาซืÊอซํÊาอย่างต่อเนืÉอง 

 

4. แนวคิดเกีÉยวกบัความพึงพอใจ 

 คอตเลอร;์ และอารม์สตรอง (Kotler; and Armstrong. 2016) กล่าวว่า ความพงึพอใจ

ของผู้บริโภคจะขึÊนอยู่กับการรับรู้ผลจากประสิทธิภาพของสินค้า (Product's Perceived 

Performance) สมัพนัธก์บัสิÉงทีÉผูบ้รโิภคคาดหวงั (Customer Expectation) เมืÉอสนิคา้ไมส่ามารถ

ทําในสิÉงทีÉผู้บรโิภคคาดหวงัได้ จะก่อให้เกดิความไม่พอใจของผู้บรโิภค เมืÉอประสทิธภิาพของ

สนิค้าตรงตามทีÉผู้บรโิภคคาดหวงัแล้ว ผู้บรโิภคจะเกดิความพงึพอใจ แต่เมืÉอประสทิธภิาพนั Êน

เกนิกว่าความคาดหวงัของผูบ้รโิภคแลว้ ผูบ้รโิภคจะมคีวามพงึพอใจในระดบัสงู 

 บาร์สก ี(Barsky. 1995) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ เป็นทศันคตดิ้านบวกทีÉม ี

ต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง หากลูกค้าไม่มคีวามพงึพอใจจะก่อให้เกดิความผดิหวงั อกีทั Êงความพงึพอใจ 

และไม่พงึพอใจยงัส่งผลกระทบต่อทศันคตขิองลูกค้าทีÉมตี่อสนิค้าและบรกิารไปแล้ว ขึÊนอยู่กบั 

การรบัรู้ทีÉมต่ีอสนิค้าและบรกิาร ถ้าผลจากการใช้สนิค้าและบรกิารเป็นไปตามทีÉคาดหวงั ลูกคา้ 

จะเกดิความพงึพอใจ แต่หากไม่เป็นไปตามทีÉคาดหวงัย่อมส่งผลใหเ้กดิความไม่พงึพอใจ นอก 

จากนีÊ ความพงึพอใจยงัทําให้เกิดการขายและการซืÊอซํÊา ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึทางใจ 

คุณค่า การบรกิาร การเอาใจใส่ การตดิตาม จนกลายมาเป็นความสมัพนัธ์ทีÉผูกพนักนั (สมฤด ี

ศรจีรรยา. 2556) 

 เกอรส์นั (Gerson, R. F. 1994) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ คอืการทีÉสนิคา้หรอื

บรกิารสามารถเป็นไปตามความคาดหวงัของลูกค้า ทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจและส่งผลให้

การซืÊอหรือการใช้บริการเพิÉมมากขึÊนและบ่อยครั ÊงขึÊน อีกทั Êงยงัเกิดการบอกต่อไปยงับุคคล

ใกลช้ดิต่อไป 
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 วรีะรตัน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) กล่าวว่า “ความพงึพอใจ” เป็นเป้าหมายสูงสุดของ

การตลาดบรกิารและถ้าลูกค้ามคีวามพงึพอใจ ลูกค้าก็จะบอกกนัปากต่อปากหรอืแนะนําธุรกจิ

ของเราแก่ผู้บรโิภคคนอืÉนๆ เพราะฉะนั Êน ความพงึพอใจลูกค้าจงึเป็นสิÉงสําคญั แต่เราจะสร้าง

ความพงึพอใจให้เกิดขึÊนกับลูกค้าได้อย่างไร ซึÉงทฤษฎีการตลาดได้ชีÊให้เราเห็นว่า ลูกค้าจะ

ประเมนิผลหลงัการใชบ้รกิารโดยการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัของลูกคา้ทีÉมต่ีอบรกิาร 

(expectation) กบัการบรกิารทีÉลูกค้าได้รบัจริง (perception) โดยถ้าบริการทีÉได้รบัจรงิตรงกับ

หรอืเกนิกว่าการบรกิารทีÉลูกค้าคาดหวงัลูกค้าก็จะเกดิความพงึพอใจ ซึÉงผลทีÉตามมาคอืการซืÊอ

ซํÊาและกลายเป็นลูกค้าทีÉจงรักภัคดี แต่อย่างไรก็ตามถ้าบริการทีÉได้รบัจริงไม่ตรงตามความ

คาดหวงั ลูกคา้อาจมกีารร้องเรยีน ต่อว่า หรอือาจนิÉงเฉยแต่ เกบ็ไปบอกผู้บรโิภคคนอืÉนและอาจ

เปลีÉยนไปใชบ้รกิารของคู่แข่งขนัแทน 

 ศิริวรรณ เสรีรตัน์; และคนอืÉน ๆ (2550) กล่าวว่า คุณค่าจากการบริโภคหรือการใช้ 

(Value in consumption or use) หลังจากทีÉได้ทําการตัดสินใจซืÊอสินค้าหรือบริการไปแล้ว 

ผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบคุณค่าทีÉไดร้บัจรงิ (Perceived value) จากการบรโิภคหรอืใชผ้ลติภณัฑ์

กบัความคาดหวงั (Expectation) ถา้คุณค่าทีÉไดร้บัจรงิสงูกว่าหรอืเท่ากบัความคาดหวงั ผูบ้รโิภค

ก็จะเกดิความพงึพอใจ (Satisfied) ซึÉงมแีนวโน้มว่าผู้บรโิภคจะกลบัมาซืÊอผลติภณัฑ์นั Êนอกีครั Êง 

หรอืบอกต่อเกีÉยวกบัผลติภณัฑใ์นแง่ด ีแต่ถ้าคุณค่าทีÉไดร้บัจรงิตํÉากว่าความคาดหวงั ผู้บรโิภคก็

จะรู้สกึไม่พงึพอใจ (Dissatisfied) ซึÉงผู้บรโิภคอาจจะเปลีÉยนไปใช้ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั หรอื

บอกต่อเกีÉยวกบัผลติภณัฑใ์นดา้นทีÉไม่ดไีปยงัผูบ้รโิภคคนอืÉนดว้ย  

 ศวิฤทธิ Í พงศกรรงัศลิป์ (2555) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ หมายถงึ ความรู้สกึ

พงึพอใจในสิÉงทีÉไดร้บัจากการซืÊอสนิคา้และบรกิาร โดยเป็นความแตกต่างระหว่างคุณค่าทีÉลูกคา้

รบัรูไ้ดจ้ากการใชห้รอืครอบครองสนิคา้หรอืบรกิารกบัสิÉงทีÉลูกคา้คาดหวงัไวก้่อนซืÊอสนิคา้ 

 หลกัการพืÊนฐานทางการตลาดของการทําธุรกจิทีÉเป็นแนวทางปฏบิตัขิองนักธุรกจิชั Êน

นําของโลกคือการสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าให้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะทําได้ เพืÉอสร้างความ

จงรกัภกัดใีนตราสนิค้าและความสมัพนัธ์ทีÉดีระหว่างธุรกิจกบัลูกค้า โดยกลยุทธ์การสร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้าก็แตกต่างกันไปตามยุคสมัย ดงัเช่นในสมยัแรกนักการตลาดเพียงแค่

นําเสนอผลติภณัฑ์ให้กบัลูกค้า หรอืแนวคดิถึงยุคปัจจุบนัเป็นยุคของกระบวนการสร้างคุณค่า

ร่วมกนักบัลูกคา้ แต่ไม่ว่าจะเป็นการตลาดยุคไหน การตลาดแบบดั ÊงเดมิทีÉเน้นการสง่มอบคุณค่า

ให้กบัลูกคา้ผ่านส่วนประสมทางการตลาด จนกระทั ÉงสิÉงทีÉนักการตลาดใหค้วามสําคญัก็คอื การ

สรา้งความพงึพอใจของลูกคา้ (ศวิฤทธิ Í พงศกรรงัศลิป์. 2555) 

 จากความหมายนีÊ เมืÉอลูกค้าตัดสินใจซืÊอสินค้าและบริการ ลูกค้าจะมีการประเมิน

ความรูส้กึจากการครอบครองหรอืบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารนั Êนๆ โดยทั ÊงนีÊความรูส้กึพอใจหรอืไม่

พอใจต่อสนิค้าทีÉซืÊอนั ÊนขึÊนอยู่กบัคุณค่าทีÉลูกค้ารบัรู้ได้ (Perceived Value) ซึÉงเกิดจากการใช้
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สนิค้าและบรกิาร แล้วนําไปเปรยีบเทยีบกบัสิÉงทีÉคาดหวงัไว้ก่อนทําการซืÊอ (Expected Value) 

สามารถอธบิายความพงึพอใจในรูป สมการไดด้งันีÊ 

 

ความพงึพอใจของลูกคา้ = คุณค่าทีÉรบัรูไ้ด ้> สิÉงทีÉลูกคา้คาดหวงั 

 

 จากสมการนีÊ นกัการตลาดต้องพยายามสรา้งหรอืเพิÉมคุณค่าทีÉรบัรูไ้ดใ้หส้งูขึÊนมากกว่า

สิÉงทีÉลูกค้าคาดหวัง ด้วยการค้นหาและทําความเข้าใจกับสิÉงทีÉลูกค้าคาดหวงั ซึÉงก็คือการให้

คุณค่าหรอืเป้าหมาย ในชวีติของลูกคา้นั Éนเอง เพืÉอดาํเนินการพฒันาสนิคา้หรอืบรกิารใหส้ามารถ

ช่วยสรา้งคุณค่าให้กบัลูกคา้ไดเ้หนือกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ซึÉงจะทําใหเ้กดิความพงึพอใจ

สงูสุด (Satisfaction) แต่ถา้นักการตลาดไม่สามารถทําไดเ้หนือกว่าทีÉลูกคา้คาดหวงั ลูกคา้จะเกดิ

ความไม่พงึพอใจ (Dissatisfaction) ดงัแสดงในรูปทีÉ 3 เมืÉอลูกคา้มคีวามพงึพอใจในสนิคา้ ลูกคา้

จะมคีวามจงรกัภกัดใีนตราสนิค้า (Brand Loyalty) และทําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซืÊอซํÊา (Rebuy) 

แต่ถา้ลูกคา้ไม่พงึพอใจ อาจจะสง่ผลทาํใหลู้กคา้เปลีÉยนไปซืÊอสนิคา้ของคู่แข่งขนัหรอืไมซ่ืÊอสนิค้า

ของธุรกจิอกีต่อไป (Bye Bye) ซึÉงถอืว่าเป็นผลเสยีต่อธุรกจิอย่างมาก เนืÉองจากลูกคา้จะพูดปาก

ต่อปาก (Word of Mouths) ด้วยการบอกเล่าถึงความไม่ดีของธุรกจิ ให้แก่ลูกค้าคนอืÉนๆ และ

จากการสํารวจระบุว่า ลูกคา้ทีÉไม่พอใจหนึÉงคนสามารถกระจายไปสูค่นอืÉนๆ ไดถ้งึ ŞŠ คน                   
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รูปทีÉ 3 ความพงึพอใจของลูกคา้ 

 

 ทั ÊงนีÊ สิÉงทีÉลูกค้าคาดหวงันั Êนเกดิจากประสบการณ์ในอดตี ขอ้มูลข่าวสาร การรบัรูแ้ละ

การเรียนรู้ข้อมูลของธุรกิจและคู่แข่งขนั และการได้รับรู้แบบแผนการสร้างคุณค่า (Value 

Proposition) ทีÉธุรกิจได้สืÉอสารและสร้างการรบัรู้ก ับลูกค้าผ่านสืÉอโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

ดงันั Êน หลกัการพืÊนฐานคอืนักการตลาดไม่ควรทําให้ลูกค้าคาดหวงัมากเกินกว่าศกัยภาพของ

ธุรกิจจะสามารถทําได้ เนืÉองจากลูกค้าอาจไม่พงึพอใจหากธุรกิจไม่สามารถตอบสนองความ

คาดหวงัได้ และทีÉสําคญันักการตลาดต้องสามารถดําเนินการได้ตามทีÉสืÉอสารไว้กบัลูกค้า หรอื

มากกว่าทีÉได้สืÉอสารไว้กับลูกค้า ยกตัวอย่างเช่น การแข่งขนัด้านสินเชืÉอของธุรกิจธนาคาร

พาณิชย์ ทีÉธนาคารแต่ละแห่งพยายามทีÉจะไม่แข่งขนักันด้วยสงครามราคา หรอืการลดอตัรา

ดอกเบีÊยเงนิกู้ แต่ธนาคารสว่นใหญ่ใชว้ธิกีารนําเสนอหรอือํานวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ ในการ

สร้างคุณค่าทีÉเหนือกว่าคู่แข่งขัน เช่น การให้คําแนะนําและคําปรึกษาแก่ธุรกิจ การช่วย

ตรวจสอบสุขภาพทางการเงนิของลูกคา้อย่างสมํÉาเสมอ เป็นต้น โดยมุ่งเป้าหมายไปทีÉการทําให้

ลูกค้าตระหนัก และเขา้ใจถงึศกัยภาพทีÉธนาคารสามารถช่วยสร้างคุณค่าใหก้บัลูกค้าได้ ซึÉงเป็น

เหตุผลว่าเพราะเหตุใด ลูกคา้จงึตอ้งซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารของธุรกจิ  

 แต่อย่างไรก็ตาม การสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกค้าดว้ยการนําเสนอคุณค่าทีÉลูกค้า

รบัรู้ได้ทีÉเหมาะสม ไม่ได้หมายความถึงการพฒันาสนิค้าให้มคีุณภาพและจําหน่ายในราคาตํÉา 

เนืÉองจากสนิคา้หรอืบรกิารทีÉมคีุณค่าสําหรบัลูกค้าจะสามารถขายไดใ้นราคาทีÉสงูและลูกค้าเต็มใจ

พงึพอใจ 

(Satisfaction) 

ความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ 

(Brand Loyalty) 

ไม่พงึพอใจ 

(Dissatisfaction) 

เลกิซืÊอ 

(Bye Bye) 

คุณค่าทีÉลูกคา้รบัรูไ้ด ้

(Perceived value) 
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หรอืยนิดทีีÉจะซืÊอสนิคา้นั Êน โดยนักการตลาดสามารถนําเสนอคุณค่าทีÉลูกค้ารบัรูท้ีÉเหมาะสม เพืÉอ

สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดด้งันีÊ 

 1. สินค้าและบริการต้องสามารถใช้งานได้จริงเป็นสิÉงสําคัญมากทีÉเกีÉยวข้องกับ

ความรู้สกึของลูกคา้ เนืÉองจากลูกคา้ต้องสูญเสยีเงนิเพืÉอใหไ้ดส้นิคา้และบรกิาร หากสนิคา้นั Êนไม่

สามารถใช้ได้จรงิ ลูกค้าจะเกดิความไม่พอใจและจะส่งผลเสยีต่อภาพลกัษณ์ของธุรกจิในระยะ

ยาว 

 2. นําเสนอสนิค้าและบรกิารใหเ้หนือกว่าทีÉลูกค้าคาดหวงั เพืÉอช่วยในการสรา้งคุณค่า 

ได้รบัสิÉงทีÉเหนือกว่าความคาดหวงัของตนเอง ย่อมเกดิความพงึพอใจอย่างแน่นอน ซึÉงแนวคดิ

การตลาดแบบเดิมจะมุ่งเน้น ในการส่งมอบคุณค่าทีÉเหนือกว่า แต่แนวคดิการตลาดสมยัใหม่นีÊ 

นักการตลาดไม่สามารถส่งมอบหรอืสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าได้ เนืÉองจากลูกค้าเป็นผู้เดียวทีÉ

สามารถสร้างคุณค่าของลูกค้าได้ ในการสร้างคุณค่าของลูกค้าทีÉเหนือกว่าความคาดหวงัของ

ลูกคา้ นักการคลาดทาํไดเ้พยีงแค่การพฒันาสนิคา้หรอืบรกิารและแบบแผนการสรา้งคุณค่า 

 3. พฒันาระบบบรกิารหลงัการขายทีÉด ีดว้ยขอ้เสนอการรบัประกนัทีÉดแีละเป็นธรรมใน

การขายสนิค้าทีÉมรีาคาสูงหรอืมกีระบวนการใช้งานทีÉยุ่งยากสลบัซบัซ้อน ซึÉงเป็นกระบวนการ 

หนึÉงของการอํานวยความสะดวกในกระบวนการสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า หากลูกค้าได้รบัการ

รบัประกนัทีÉมเีงืÉอนไขและเอืÊออํานวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้มากกว่าปกต ิย่อมทําให้ลูกคา้เกดิ

ความพงึพอใจไดม้าก ยกตวัอย่างเช่น นายปิยะซืÊอโทรทศัน์สจีอ LCD ยีÉห้อซมัซุง ขนาด ŜŚ นิÊว

ในราคา ŚŚ,ŝŘŘ บาท เมืÉอใชไ้ปไดน้าน Š เดอืน เกดิปัญหาทีÉจอภาพทําใหไ้ม่สามารถรบัภาพได ้

เมืÉอนายปิยะโทรเขา้ไปทีÉศูนยบ์รกิารของซมัซุงแลว้พบว่ายงัอยู่ในระยะเวลารบัประกนั และมกีาร

สง่ช่างมาบรกิารถงึบา้นของนายปิยะ ทําใหน้ายปิยะมคีวามพงึพอใจมากขึÊน 

 4. หลกีเลีÉยงการตั Êงราคาสูงเกนิไป แมว้่าในปัจจุบนัราคาจะไม่ใช่สิÉงสําคญัทีÉสุดในการ

ตดัสนิใจซืÊอสนิค้า แต่ลูกค้าโดยส่วนมากแล้วใช้ราคาเป็นตวัวดัคุณภาพของสินค้าหรอืบรกิาร 

ดงันั Êน สนิคา้และบรกิารของธุรกจิต้องตั Êงราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพและประโยชน์ของการใช้

งาน และเป็นระดบัราคาทีÉลูกคา้สามารถซืÊอได ้

 5. ให้ขอ้มูลทีÉแท้จรงิแก่ลูกค้า นักการตลาดไม่ควรปกปิดขอ้มูลทีÉแท้จรงิและข้อมูลทีÉ

ลูกค้าต้องการ การได้รบัขอ้มูลจะเกีÉยวข้องกบัความคาดหวงัของลูกค้า ซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัใน

การส่งผลถงึระดบัความพงึพอใจของลูกค้า และยงัเกีÉยวขอ้งกบัหลกัจรยิธรรมทางการตลาดอกี

ดว้ย 

 6. มุ่งสร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาว โดยมุ่งหวงัผลตอบแทนในดา้นการมสีมัพนัธท์ีÉดี

และความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ในระยะยาว มากกว่าการมุ่งเน้นทํากําไรในระยะสั Êน ในบางครั Êง 

ธุรกจิอาจจะมกีําไรน้อยลง แต่หากส่งผลถงึผลประโยชน์ของลูกคา้และการมคีวามสมัพนัธ์ทีÉด ีก็

เป็นสิÉงทีÉธุรกจิสมควรทาํ 
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 7. มุ่งเน้นทีÉคุณค่าของลูกคา้มากกว่าคุณค่าของธุรกจิ ดงัทีÉไดก้ล่าวถงึไปแลว้ก่อนหน้า

นีÊว่า ลูกคา้คอืธุรกจิ และธุรกจิอยู่ไดด้ว้ยลูกค้า ดงันั Êน ปรชัญาในการทําการตลาดเพืÉอสรา้งความ 

พงึพอใจใหก้บัลูกคา้กค็อื การมุ่งเน้นทีÉคุณค่าของลูกคา้มากกว่าการให้ความสําคญักบัเป้าหมาย 

ของธุรกจิ เพราะในระยะยาวแลว้การมุ่งเน้นทีÉคุณค่าของลูกคา้จะส่งผลถงึการเตบิโตและผลกําไร

อย่างยั Éงยนืในระยะยาว หากธุรกิจมุ่งเน้นแต่การสร้างกําไรสูงสุด จะทําให้บางครั Êงธุรกิจต้อง

ปฏเิสธทีÉจะนําเสนอสนิค้าหรอืบรกิารทีÉลูกค้าต้องการ ทําให้ลูกค้าต้องไปซืÊอสนิค้าหรอืบริการ 

จากคู่แขง่ขนัและทาํใหเ้กดิการสญูเสยีลูกคา้ทีÉมผีลต่อต้นทุนจํานวนมากของธุรกจิ  

 ดงันั Êน นักการตลาดต้องตดิตามและทําความเขา้ใจกบัความคาดหวงัของลูกค้า คุณ

ค่าทีÉลูกค้ารบัรู้ และความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนีÊ ยงัต้องคํานึงถึงกิจกรรมและความ

เคลืÉอนไหวของคู่แข่งขนั โดยมวีธิกีารในการตดิตามสิÉงเหล่านีÊผ่านวธิกีารต่างๆ เช่น ระบบการ

แนะนําและการรอ้งเรยีนของลูกคา้ การสํารวจความพงึพอใจของลูกคา้ การวเิคราะหก์ารสูญเสยี

ลูกค้า เป็นต้น นักการตลาดต้องให้ความสนใจกับลูกค้าทีÉไม่พึงพอใจในการซืÊอสินค้าหรือใช้

บรกิาร คน้หาสาเหตุการไม่พอใจนั Êน ตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจใหม้ากทีÉสุด ลูกค้าทีÉไม่

พงึพอใจนีÊ หากไดร้บัการตอบสนองทีÉด ีอาจกลายเป็นลูกคา้ทีÉมคีวามจงรกัภกัดใีนตราสนิค้าของ

ธุรกิจ แต่ธุรกิจไม่ควรเพกิเฉยหรอืมองข้ามลูกค้าทีÉมคีวามรู้สึกเฉยๆ หรอืทีÉมคีวามพงึพอใจ 

เพราะลูกคา้กลุ่มนีÊพรอ้มทีÉจะเปลีÉยนไปซืÊอสนิคา้ของคู่แขง่ขนัไดท้นัทถีา้ไดร้บัขอ้เสนอทีÉดกีว่า 

 นักการตลาดจงึต้องให้ความสนใจกบัลูกค้าทีÉมคีวามพงึพอใจทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็น

พอใจมาก พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ หรอืไม่พอใจอย่างยิÉง และพยายามเพิÉมความพงึพอใจให้มาก

ขึÊนดว้ยการนําเสนอสิÉงทีÉเหนือกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ และนําเสนอสิÉงทีÉคู่แขง่ขนัไมส่ามารถ

ทาํได ้เพืÉอสรา้งความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้และใหลู้กคา้ซืÊอซํÊาในโอกาสต่อไป 

 จากแนวคดิเกีÉยวกบัความพึงพอใจสสรุปได้ว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึก

หรอืทศันคตเิชงิบวกของผูอ้่านทีÉเกดิขึÊนหลงัจากได้รบัประสบการณ์จากการซืÊอและอ่านหนังสอื

นิยายวาย รวมถงึการรบับรกิารจากสํานักพมิพ์หรอืร้านหนังสอื โดยเป็นผลลพัธ์ทีÉเกดิจากการ

เปรียบเทียบระหว่าง "คุณค่าทีÉรบัรู้ได้จริง (Perceived Value)" กับ "สิÉงทีÉคาดหวงัไว้ก่อนซืÊอ 

(Expected Value)" ซึÉงหากคุณค่าทีÉไดร้บัตรงตามหรอืสูงกว่าความคาดหวงั จะทําให้เกดิความ

พงึพอใจและนําไปสู่ผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรม 3 ประการ ได้แก่ ความตั ÊงใจทีÉจะซืÊอหรอืตดิตามอ่าน

ซํÊา (Rebuy) การแนะนําบอกต่อสิÉงดีๆ ให้ผู้อืÉน (Word of Mouths) และความภักดีต่อแบรนด์

หรอืนักเขยีนแมร้าคาจะปรบัตวัสงูขึÊน (Brand Loyalty) 
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5. งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งในประเทศ 

 ยลธดิา รณกติต;ิ และ วรีศกัดิ Í ประเสรฐิชูวงศ์ (2565) ไดศ้กึษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารทางอเิล็กทรอนิกส ์และปัจจยัคุณภาพการแก้ไขปัญหาทีÉ

พบระหว่างการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

เว็บไซต์และแอปพลิเคชนัหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ MEB โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างคอื ผู้ใช้บรกิารเวบ็ไซต์และแอปพลเิคชนัหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ 

MEB ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 400 คน 

ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาและอาชพีทีÉแตกต่างกนัส่งผลให้

ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั ในขณะทีÉเพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือน ไม่มผีลต่อความพงึพอใจ สําหรบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจอเิล็กทรอนิกส์ 

พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการให้บรกิาร (Place) ด้านราคา (Price) ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ินอกจากนีÊ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิารทางอเิล็กทรอนิกส ์

(ดา้นประสทิธภิาพ ความสามารถของระบบ และความเป็นสว่นตวั) รวมไปถงึคุณภาพการแก้ไข

ปัญหา (ดา้นการตอบสนองต่อการใช้บรกิารและช่องทางการตดิต่อ) ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึ

พอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัและเวบ็ไซตอ์ย่างมนีัยสําคญั  

 วรสิรา สุกุมลจนัทร;์ และคนอืÉนๆ (2564) ไดศ้กึษาปัจจยัการตดัสนิใจซืÊอหนังสอืร้านซี

เอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ ในห้างสรรพสนิค้าฟิวเจอร์พาร์ครงัสติ โดยทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างคอื ผู้บริโภคประชาชนทั ÉวไปทีÉมาซืÊอหนังสอืร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็น

เตอร์ ในห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์พาร์ครงัสิต จํานวน 100 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอเรยีงตามลําดบัความสําคญั ได้แก่ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) มคี่าเฉลีÉยสูงสุด รองลงมาคอื ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 

(Place) ดา้นบุคลากร (People) และดา้นราคา (Price) ตามลําดบั อย่างไรกต็าม ผลการทดสอบ

สมมตฐิานในงานวจิยันีÊพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ 

ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอหนงัสอืรา้นซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร ์

 

 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งต่างประเทศ 

 จอห์น ด ี(John D. 2025) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์และความพงึ

พอใจของลูกค้า จากการศกึษาในหลากหลายประเภทธุรกจิ (สหราชอาณาจกัร) โดยใช้ขอ้มูล

จากผู้บรโิภคในสหราชอาณาจกัรครอบคลุม 10 ประเภทธุรกจิ (เช่น ธนาคาร ซูเปอร์มาร์เก็ต 

ฯลฯ) จํานวนกลุ่มตัวอย่างรวมมหาศาลถึง 12,987 คน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์มีผลต่อคะแนนความพึงพอใจอย่างมีนัยสําคัญ โดยรายได้ (Income) มี
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ความสมัพนัธผ์กผนักบัความพงึพอใจ กล่าวคอื ผูท้ีÉมรีายไดสู้งมกัจะใหค้ะแนนความพงึพอใจตํÉา

กว่าผู้มรีายไดน้้อย เนืÉองจากการมคีวามคาดหวงั (Expectations) ทีÉสูงกว่า นอกจากนีÊยงัพบว่า

เมืÉอเกดิความผดิพลาดในการบรกิาร กลุ่มผู้มรีายไดสู้งจะมปีฏกิริยิาเชงิลบทีÉรุนแรงกว่า ซึÉงเป็น

มุมมองทีÉงานวจิยัสว่นใหญ่มกัมองขา้มไป 

 ทานท์  เซด. เอส. (Thant Z. S. 2025) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง ผลกระทบของส่วน

ประสมทางการตลาดต่อความพงึพอใจของลูกคา้ กรณีศกึษา Third Story Children's Book Co., 

Ltd. (เมยีนมาร)์ โดยเกบ็ขอ้มลูจากลูกคา้ของบรษิทั Third Story Children's Book Co., Ltd. ใน

เมืองย่างกุ้ง ประเทศเมียนมาร์ จํานวน 70 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) และช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดับสูงและเป็น

ปัจจยัสาํคญัทีÉสุดในการขบัเคลืÉอนความพงึพอใจของลูกค้า โดยลูกคา้ใหค้วามสําคญักบัคุณภาพ

ของเนืÊอหาหนังสอืและการเข้าถึงทีÉสะดวก ในขณะทีÉปัจจยัด้านราคา (Price) และการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) มีผลกระทบรองลงมา งานวิจัยนีÊชีÊให้เห็นว่าการมุ่งเน้นทีÉคุณภาพ

ผลติภณัฑ์และการกระจายสนิคา้ทีÉมปีระสทิธภิาพเป็นกุญแจสาํคญัในการสรา้งความพงึพอใจใน

ตลาดหนงัสอืเดก็ซึÉงเป็นบรบิทเฉพาะทีÉแตกต่างจากหนังสอืทั Éวไป 

 ตรยิาซา ดบัเบลิยู.; วนิเซนต ์แอล.; และ รนีิ เอส. (Triyasa W.; Vincent L.; and Rini 

S. 2025) ศึกษาปัจจยัทีÉมอีิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้ E-Book และผลกระทบต่อความ

ต่อเนืÉองในการใช้งาน (อนิโดนีเซยี) โดยเกบ็ขอ้มูลจเตอกู อาร.์ เอส.; มูฮมัหมดั วาย.; และมูฮมั

หมดั อาร์. (Teuku R. S.; Muhammad Y.; and Muhammad R. 2021)ากผู้ใช้งาน E-book ทีÉมี

การใช้งานจรงิ (Active users) ในอินโดนีเซีย จํานวน 200 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจัยด้าน

ราคาของ E-book,  การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ การรบัรูถ้งึความง่ายใน

การใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสําคัญต่อ ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) นอกจากนีÊยงัพบว่าความพึงพอใจส่งผลอย่างมากต่อความตั Êงใจในการใช้งาน

อย่างต่อเนืÉอง (Continuous Intention) ซึÉงชีÊให้เหน็ว่ายิÉงผู้ใชม้คีวามพงึพอใจต่อความคุม้ค่าของ

ราคาและประโยชน์การใชง้านมากเท่าใด กย็ิÉงมแีนวโน้มทีÉจะซืÊอและใชบ้รกิาร E-book ต่อไปใน

ระยะยาว ซึÉงสะท้อนถึงพฤติกรรมของนักอ่านยุคดิจิทลัทีÉให้ความสําคญักบัคุ้มค่าและความ

สะดวกของเทคโนโลยกีารอ่าน 

 คริสเตียน เอ็น. เอส.; และ ตองกัม เอส (Christian N. S.; and Tongam S. 2024) 

ศึกษาวเิคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีต่อความพึงพอใจของลูกค้าในร้าน

หนังสอื "X" Books Store โดยเกบ็ขอ้มลูจากนกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยั Sam 

Ratulangi Manado ทีÉใช้บรกิารร้านหนังสอื จํานวน 93 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านราคา 

(Price) และช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) มอีิทธพิลอย่างมนีัยสําคญัต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้า ในขณะทีÉปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ใน

บรบิทของงานวิจยันีÊกลับส่งผลอย่างไม่มีนัยสําคญัต่อความพึงพอใจ ซึÉงสะท้อนให้เห็นว่าใน
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กลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นนักศกึษา ความคุ้มค่าของราคาและความสะดวกในการเข้าถงึร้านค้าเป็น

ปัจจยัหลกัทีÉกําหนดความพงึพอใจ  

 อายาชา ด.ี เอ. แซด.; และ อาทกิ เอ (Ayasha D. A. Z.; and Atik A. 2023) 

ศึกษาเรืÉอง "ผลกระทบของคุณภาพการบรกิารและส่วนประสมทางการตลาด7Ps ทีÉมตี่อความ

ตั ÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) โดยมีความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแปรคั Éนกลาง" 

(อนิโดนีเซีย) โดยเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากผู้บรโิภคในเขต JABODETABEK 

(อินโดนีเซีย) จํานวน 237 คน พบว่า ความพงึพอใจ ทําหน้าทีÉเป็นตวัแปรสืÉอกลางทีÉสมบูรณ์ 

(Full Mediator) ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความตั ÊงใจซืÊอซํÊา หมายความว่าส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) จะส่งผลต่อการซืÊอซํÊาได้ ก็ต่อเมืÉอลูกค้าเกิดความพึงพอใจก่อน

เท่านั Êน ไม่สามารถส่งผลขา้มขั Êนได้โดยตรง ซึÉงเน้นยํÊาความสําคญัของการสร้างความพงึพอใจ

เป็นด่านแรกโดยปัจจยัทีÉมอีิทธิพลต่อความพงึพอใจสูงสุดคอื "คุณภาพผลติภณัฑ์ (Product)" 

และ "ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place)" ในขณะทีÉการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มผีลน้อย

กว่าหากลูกคา้ไมไ่ดรู้ส้กึพงึพอใจในตวัสนิคา้หลกั 

 แองเจลิกา อาร์. เอส.; และ นูร์ อี. เอช.(Angelika R. S.; and Nur E. H. 2023) ได้

ศึกษาวจิยัเรืÉอง ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซืÊอและความพงึพอใจ

ของลูกค้ากลุ่มตัวอย่างคือผู้ปกครอง/ลูกค้าของโรงเรียน SDS Nusantara ในเมืองบาตัม 

ประเทศอนิโดนีเซยี โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามจํานวน 150 ชุดพบว่า อทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซืÊอ ปัจจยัด้านราคา สถานทีÉ และการส่งเสรมิการตลาด ล้วนมผีลเชิงบวกและมี

นัยสําคญัทางสถิติต่อการตดัสนิใจซืÊอของผู้บรโิภคและ ยงัส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพงึ

พอใจของลูกค้าอีกด้วย ผลการวจิยัยงัชีÊให้เห็นว่า "การตดัสนิใจซืÊอ" (Purchase Decision) มี

อทิธพิลอย่างมนีัยสําคญัต่อ "ความพงึพอใจของลูกค้า" (Customer Satisfaction) ซึÉงเน้นยํÊาถงึ

ความสําคญัของการบรหิารจดัการองค์ประกอบทางการตลาดเพืÉอสรา้งผลลพัธใ์นเชงิพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภคและการสรา้งความประทบัใจในระยะยาว  

 เตอกู อาร.์ เอส.; มฮูมัหมดั วาย.; และมฮูมัหมดั อาร.์ (Teuku R. S.; Muhammad Y.; 

and Muhammad R. 2021) และได้ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอหนังสอือิสลามของ

บรษิทั PT. Raja Grafindo โดยเกบ็ขอ้มูลจากผู้บรโิภคทีÉซืÊอหนังสอือสิลามจากบรษิทั PT. Raja 

Grafindo จํานวน 100 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด 

และกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอสงูถงึรอ้ยละ 90.3 โดยผลการ

ทดสอบรายปัจจัยยืนยันว่าทุกตัวแปรส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ ซึÉงชีÊ ให้ เห็นว่า

นอกเหนือจากคุณภาพหนังสอืและราคาแล้ว งานวจิยันีÊเน้นยํÊาความสําคญัของ "กระบวนการ

ให้บริการ " (Process) ซึÉงเป็นปัจจัยทีÉส่งผลเชิงบวกอย่างมากต่อการตัดสินใจซืÊอหนังสือ 

กระบวนการให้บริการทีÉรวดเร็วและไม่ยุ่งยากเป็นปัจจัยเร่งสําคัญในการตัดสินใจซืÊอของ

ผูบ้รโิภคยุคปัจจบุนั 
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บททีÉ 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 การศกึษาเรืÉอง ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือนิยายวายในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(Demography and marketing mix factors 7ps, that affect satisfaction for Y Novel products 

among consumers in Bangkok metropolitan region) ในครั Êง นีÊ  ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึÉงผู้ศึกษาได้กําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษาโดยมี

รายละเอยีด ดงันีÊ 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 2. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ คือ ผู้ทีÉเคยอ่าน

หนังสือนิยายวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงไม่สามารถระบุจํานวนได้ แต่มี

จาํนวนมากกว่า 100,000 คน 

 

 กลุ่มตวัอย่าง  

 การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เนืÉองด้วยจํานวนผู้บรโิภคผู้อ่านหนังสอืนิยายวายใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไม่สามารถระบุจํานวนได ้ดงันั Êน ผูว้จิยัไดก้กําหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอย่าง โดยอาศยัสูตรการกําหนดกลุ่มตวัอย่างของ คอแครน (Cochran, W.G. 1977) 

โดยกําหนดระดบัความเชืÉอมั Éนเท่ากบัรอ้ยละ 95% ค่าระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรบัไดไ้ม่เกนิ

รอ้ยละ 5% หรอื ทีÉระดบันัยสําคญั 0.05 สดัสว่นประชากรขนาดตวัอย่างสูงสุด 0.5 

 สตูร n₀ = (Z² × p × q) / e² 

 

 โดยทีÉ n₀ = ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

   Z = ค่า Z-score จากระดบัความเชืÉอมั Éน 

   p = สดัส่วนของประชากร 
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   q = 1 – p 

   e = ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรบัได ้

 

 ดงันั Êนจากสตูรการคาํนวณของคอแครน (Cochran, W.G. 1977) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง

เท่ากบั 385 ตวัอย่าง ดงันั Êนผูว้จิยัจะเกบ็กลุ่มตวัอย่างไม่ตํÉากว่า 400 ตวัอย่าง โดยใช้วธิกีารสุ่ม

สาํหรบัการสุ่มกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชก้ารสุม่ตวัอย่างตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 

 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

 การสรา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการศกึษา 

 ผู้วจิยัได้ดําเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั ÊนตอนเพืÉอนํามาซึÉงแนวทางในการสร้าง

เครืÉองมือทีÉใช้ในงานวิจัย ดังนีÊ  ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับ 

ประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ความพึงพอใจ และนําข้อมูลทีÉได้มาสร้าง

แบบสอบถามเพืÉอเก็บขอ้มลูโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงันีÊ 

 ส่วนทีÉ 1 คําถามคดักรอง เพืÉอให้ได้กลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นผู้อ่านหนังสือนิยายวาย

ลกัษณะคําถามจะเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) แบบเลอืกตอบ (Check 

List) จาํนวน 1 ขอ้ 

 

 สว่นทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามของศริวิรรณ 

เสรรีตัน์; และคณะ (2550) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน และ 

สถานภาพครอบครวั โดยมลีกัษณะเป็นคําถามแบบเลอืกตอบ (Check List) มจีาํนวน Ş ขอ้ 

 

 สว่นทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ของศวิฤทธิ Í พงศกรรงัศลิป์ 

(2555) ลกัษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และเป็นแบบการ

เลอืกตอบ (Check List) มจีาํนวน 33 ขอ้ ประกอบดว้ย  

 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  จาํนวนคาํถาม 6 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ทีÉ 7-12  

 ดา้นราคา (Price)   จาํนวนคาํถาม 4 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ทีÉ 13-16 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) จาํนวนคาํถาม 4 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ทีÉ 17-20 

 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)จาํนวนคําถาม 4 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ทีÉ 21-24 

  ดา้นบุคลากร (People)   จาํนวนคําถาม 5 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ทีÉ 25-29 

  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) จาํนวนคําถาม 4 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ทีÉ 30-33 
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จํานวนคําถาม 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 

ขอ้ทีÉ 34-39 

 

 สว่นทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย ของ 

ศวิฤทธิ Í พงศกรรงัศลิป์ (2555) โดยประกอบดว้ยพฤตกิรรมผู้บรโิภคหลงัจากซืÊอและทดลองใช้

ผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกีÉยวกับความพึงพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ หาก

ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีÉจะกลบัมาซืÊอผลติภณัฑ์นั ÊนซํÊา บอก

ต่อสิÉงด ีๆ เกีÉยวกบัผลติภณัฑใ์หเ้ลอืกซืÊอ และความภกัดตี่อแบรนด ์ขอ้ทีÉ 40-44 ลกัษณะคําถาม

เป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และเป็นแบบการเลอืกตอบ (Check List) 

มจํีานวน 5 ขอ้ 

 แบบสอบถามในส่วนทีÉ  3-4 เ ป็นคําถามปลายปิด  (Close-Ended Response 

Question) ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert 

Scale) ซึÉงกําหนดค่าคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ 

 

  ระดบั    ความคดิเหน็ 

 ระดบั  5  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีÉสุด  

 ระดบั 4  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มาก  

 ระดบั 3  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง  

 ระดบั 2  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย  

 ระดบั 1  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีÉสุด  

 

 สาํหรบัเกณฑก์ารแปลผลเพืÉอจดัระดบัคะแนนเฉลีÉยความเหน็ ใชเ้กณฑค์่าเฉลีÉยในการ

แปลผลตามสูตร การหาความกวา้งอนัตรภาคชั Êน (Class Interval) 

 

 สตูรความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน =   

       

    = 
5

15
 

    =   0.80 

 

 ดังนั Êน ความกว้างของอันตรภาคชั Êน/ช่วงระยะ เท่ากับ 0.8 จึงเกณฑ์การแปล

ความหมายของคะแนนเฉลีÉยแบบจําแนกแต่ละช่วงย่อยเท่าๆ กนั ตรงกบัความคดิเหน็เกีÉยวกบั

ปัจจยัต่างๆและความพงึพอใจ โดยการคาํนวณดงันีÊ 

คะแนนสงูสุด – คะแนนตํÉาสุด 

จาํนวนชั Êน 
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 คะแนน ความหมาย 

   4.21 – 5.00 ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิอยู่ในระดบั มากทีÉสุด 

   3.41 – 4.20 ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิอยู่ในระดบั มาก 

   2.61 – 3.40 ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิอยู่ในระดบั ปานกลาง 

   1.81 – 2.60 ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิอยู่ในระดบั น้อย 

   1.00 – 1.80 ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิอยู่ในระดบั น้อยทีÉสุด 

  

 การหาค่าสัมประสิทธิ Íสหสัมพันธ์เพียร์ส ัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) เพืÉอหาความสมัพนัธ์ โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (Coefficient of 

Correlation) ซึÉงจะมคี่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถงึ +1.00 ใชแ้สดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยหาก

ค่าสมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์เข้าใกล้ -1 หรอื เข้าใกล้ +1 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์สูง และค่า 0.00 

แสดงว่าตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชิงเสน้ตรงหากค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์มคี่าเป็นลบ 

แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันในทิศทางตรงข้าม ในทางกลับกัน หากมีค่าเป็นบวกแสดงว่ามี

ความสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั โดยใชเ้กณฑใ์นการพจิารณาค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ดงันีÊ  

(พชิติ ฤทธิ Íจรญู. 2548: 238) 

    ขนาดของความสมัพนัธ ์(r)    ระดบัความสมัพนัธ ์

  0.90 - 1.00       มคีวามสมัพนัธ์กนั สงูมาก 

                0.70 - .90                      มคีวามสมัพนัธก์นั สงู 

                0.50 - .70    มคีวามสมัพนัธก์นั ปานกลาง 

                 0.30 - .50    มคีวามสมัพนัธก์นั ตํÉา 

                0.01 - .30    มคีวามสมัพนัธก์นั ตํÉามาก 

  0     ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

   

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

             งานวิจยัฉบบันีÊทําการทดสอบคุณภาพโดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ของ

แบบสอบถาม และตรวจสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมรีายละเอียด 

ดงันีÊ 

 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้วจิยัได้นําแบบสอบถามทีÉได้จากการศึกษา

เอกสารงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งมาใหผู้้เชีÉยวชาญพจิารณาตรวจสอบความตรงตามเนืÊอหา (Content 

Validity) คอื การตรวจความครอบคลุมของมาตรวดัในเนืÊอหาของสิÉงทีÉต้องการวดั และตรวสอบ

ความตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) คอื การวดัทีÉขึÊนจากแนวคดิ และกฎเกณฑต์่าง ๆ 

กบัคุณสมบตัทิีÉกําหนด  
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 จากนั Êนไดนํ้าขอ้เสนอแนะทีÉได้จากผูเ้ชีÉยวชาญมาวเิคราะหห์าค่าความตรงเชงิเนืÊอหา

ระหว่ างข้อคําถามกับนิยามศัพท์  ( Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยใช้

แบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนและกําหนดให้มแีบบเลอืกตอบ (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2552: 141-142) โดย

ใหม้กีารกําหนดคะแนนแทนค่าคําตอบ ดงันีÊ 

 1 หมายถงึ  แน่ใจว่าคาํถามขอ้นั ÊนสามารถเกีÉยวกบัวตัถุประสงคท์ีÉระบุไวไ้ดจ้รงิ 

 0 หมายถงึ  ไม่แน่ใจว่าคําถามขอ้นั ÊนสามารถเกีÉยวกบัวตัถุประสงคท์ีÉระบุไวไ้ด้จรงิ 

 -1 หมายถงึ  แน่ใจว่าคาํถามขอ้นั Êนไม่สามารถเกีÉยวกบัวตัถุประสงคท์ีÉระบุไวไ้ด้จรงิ 

  

 เมืÉอไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งคนืจากผู้เชีÉยวชาญแล้ว ผู้ศกึษานํามาคํานวณ

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) 

 

 สตูร  IOC = 
N

R  

 

 เมืÉอ  IOC แทน  ค่าความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา 

    R แทน  ผลรวมจากคะแนนของผูเ้ชีÉยวชาญทั Êงหมด 

    N แทน  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

  

 โดยกําหนดให้ค่าความตรงเชงิเนืÊอหาทีÉยอมรบัได ้ต้องมคี่าตั Êงแต่ 0.5 ขึÊนไป จงึจะถอื

ว่า ขอ้คาํถามนั ÊนมคีวามตรงเชงิเนืÊอหา (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2552: 141-142)  

   

 2. การทดสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (Reliability) 

 ผู้ศกึษาได้นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนและผ่านการทดสอบความตรง (Validity) โดย

ผู้เชีÉยวชาญซึÉงได้ทําการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองสํารวจ (Try Out) กับกลุ่ม

ประชากรทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษา คอื ผู้บรโิภคผู้อ่านหนังสอืนิยายวายจํานวน

ทั Êงหมด 30 คน เพืÉอตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

คอมพิวเตอร์ในการหาค่าสัมประสิทธิ ÍแสดงความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามของครอนบัค 

(Cronbach's Alpha Coefficient) โดยต้องไดค้่าสมัประสทิธิ ÍแสดงความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม

ไม่ตํÉากว่า 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556: 101) ถา้ขอ้คาํถามใดไดค้่าสมัประสทิธิ Íแสดงความ

เชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามตํÉากว่า 0.70 ต้องนํามาปรบัปรุงแก้ไขและนําไปทดสอบใหม่ก่อนทีÉจะ

นําไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 

 ผลการตรวจสอบสรุปค่าดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามในแต่ละด้านเป็นรายขอ้

ของแบบสอบถามทั ÊงชุดดงัตารางทีÉ 1  
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ตารางทีÉ 1 ค่าสมัประสทิธิ ÍความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 

ตวัแปรในแบบสอบถาม 
จาํนวนข้อ

คาํถาม 

ค่าสมัประสิทธิÍ

แอลฟา 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ผลติภณัฑ ์ 6 0.764 

ราคา 4 0.860 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4 0.768 

การสง่เสรมิการตลาด 4 0.823 

บุคลากร 5 0.923 

กระบวนการใหบ้รกิาร 4 0.847 

ลกัษณะทางกายภาพ 6 0.892 

ความพึงพอใจ 5 0.806 

 

 จากตารางทีÉ 1 แสดงผล ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยด้านบุคลากร มีค่า

สมัประสทิธิ Íแอลฟาคอื 0.923 ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคี่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาคอื 0.892 ดา้น

ราคา มคี่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาคอื 0.860 ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาคอื 

0.847 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาคอื 0.823 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

มคี่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาคอื 0.768 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาคอื 0.764 และความ

พงึพอใจของผูอ้่านหนงัสอืนิยายวาย มคี่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาคอื 0.806 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีÉจดัทําขึÊน ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการดงันีÊ 

 ช่องทางออนไลน์ 

 1. จดัเตรยีมแบบสอบถามทีÉไดผ้่านการตรวจสอบและแก้ไขสมบูรณ์ เพืÉอเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 

 2. สรา้งแบบสอบถามใน Google Form 

 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความชดัเจนของคาํถามใน Google Form 

 4. ตั Êงค่าการเกบ็ขอ้มลูใหส้ามารถรวบรวมคาํตอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 5. ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยการส่งลิงก์ Google Form ให้กับ

กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อเีมล โซเชยีลมเีดยี หรอืเวบ็ไซต ์

 6. ตดิตามการตอบแบบสอบถามทาง Google Form 

 7. รวบรวมแบบสอบถามทีÉกรอกเสรจ็แลว้จากทาง Google Form 
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 8. ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มลูทีÉไดร้บั 

 9. นําแบบสอบถามทีÉมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ไปทําการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติแิละ

สรุปผล 

 

 ช่องทางหน้างานจาํหน่าย (ออฟไลน์) 

 1. จดัเตรยีมแบบสอบถามฉบบัพมิพ ์(Hard Copy) ทีÉผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง

แล้ว และเตรียมป้ายคิวอาร์โค้ด (QR Code) ให้มีจํานวนเพียงพอต่อการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตวัอย่าง 

 2. ผูว้จิยัลงพืÊนทีÉบรเิวณหน้างานจาํหน่าย เพืÉอเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

 3. เขา้หากลุ่มตวัอย่าง แนะนําตวั และอธบิายวตัถุประสงคข์องการศกึษาอย่างชดัเจน 

เพืÉอขอความร่วมมอืและความสมคัรใจในการตอบแบบสอบถาม 

 4. แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้จิยัจะคอยอํานวยความสะดวกและชีÊแจง

ขอ้สงสยัต่างๆ ในกรณีทีÉผูต้อบแบบสอบถามมคีาํถามระหว่างการกรอกขอ้มลู 

 5. รอรบัแบบสอบถามกลบัคนืทนัทหีลงัจากทีÉกลุ่มตวัอย่างทําเสรจ็สิÊน 

 6. ตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามในเบืÊองต้น หากพบขอ้คําถาม

ทีÉถูกขา้มหรอืกรอกไม่ครบถว้น จะขอความกรุณาใหผู้ต้อบช่วยกรอกขอ้มลูเพิÉมเตมิใหส้มบูรณ์ 

 7. นําแบบสอบถามฉบบัพมิพ์ทีÉมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ทั Êงหมด มารวมกบัขอ้มูลทีÉได้

จากช่องทางออนไลน์ 

 8. นําแบบสอบถามทีÉมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ไปทําการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติแิละ

สรุปผล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 งานวจิยัฉบบันีÊกําหนดแนวทางการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ 

 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศ้กึษาตรวจสอบ ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของ

การตอบแบบสอบถาม 

 2. การลงรหสั (Coding) เป็นการนําแบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง

เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีÉไดก้ําหนดไว ้

 3. ประมวลผลขอ้มูล (Processing) เป็นการนําขอ้มูลทีÉไดจ้ากการลงรหสัมาบนัทึกใน

เครืÉองคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistic Package for the 

Social Sciences for Windows) และทาํการคํานวณทางสถติ ิ

 4. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพครอบครวั ซึÉงเป็นแบบสอบถาม
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ชนิดเลือกตอบ (Multiple Choices) วิเคราะห์โดยการหาค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) นําเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย  

 5. การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) โดยใช้ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) พรอ้มทั Êงการแปลผลและการจดัอนัดบั 

 6. วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัความพงึพอใจโดยใช้ค่าความถีÉ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ

แปลผลและการจดัอนัดบั 

 7. การวเิคราะห์ค่าเฉลีÉยข้อมูลเชิงกลุ่มของตัวแปรมากกว่า 2 ตวัเลือก (One-Way 

Analysis of Variance) สําหรบัตัวแปรทีÉมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน และทําการทดสอบ 

Least Significant Difference (LSD) สาํหรบัตวัแปรทีÉมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั  

 8. การวเิคราะหก์ารพยากรณ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อความพงึ

พอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression 

Analysis)  

  

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผู้ศกึษานําขอ้มูลทีÉไดม้าจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมาทําการวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS for Windows ซึÉงการวเิคราะห์จะใชส้ถิตใิน

การวเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ 

 1.  สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าแจกแจง

ความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) 

 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอย

เชงิพหุ (Multiple Linear Regression)  



   

 
 

บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 

 การศกึษาเรืÉอง ลกัษณะประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีÉส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือนิยายวายในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

( Demographic Characteristics and Marketing Mix Factors (7Ps) Affect the Satisfaction of 

Y-Novel Readers in the Bangkok Metropolitan Region) ได้ส่งแบบสอบถามกับประชากร 

จํานวน 412 ชุด และไดร้บัการตอบกลบัมาและมคีวามถูกต้องครบถ้วนทั Êงหมดจํานวน 412 ชุด 

คดิเป็นรอ้ยละ 100 จากนั Êนทําการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการ

วจิยัตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวเิคราะห์ 5 ส่วน 

ดงันีÊ 

 สว่นทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยนต่อเดอืน และสถานภาพครอบครวั โดยใชส้ถติแิบบความถีÉ 

(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

 สว่นทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

โดยใช้ค่าความถีÉ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 

 สว่นทีÉ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์อิทธิพลในการพยากรณ์ของ

ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวายในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Demographic Characteristics and Marketing Mix Factors 

(7Ps) Affect the Satisfaction of Y-Novel Readers in the Bangkok Metropolitan Region) 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way 

ANOVA) Independent Samples Test  และการถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis)  
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 สญัลกัษณ์ทางสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพืÉอใหเ้กดิการเขา้ใจทีÉตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการ

เสนอผลการวจิยั จงึกําหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงันีÊ 

 X   หมายถงึ ค่าเฉลีÉย (Mean) 

 S.D.  หมายถงึ  สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ(Significant) 

 R  หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์พหุคณู 

 R2  หมายถงึ  กําลังของสัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณหรือร้อยละของค่า

ความผนัแปร 

 SEb หมายถงึ ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของค่านํÊาหนกั 

     ความสําคญัของตวัแปรพยากรณ์ 

 a  หมายถงึ ค่าคงทีÉของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 b  หมายถงึ  ค่านํÊาหนกัความสําคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปู 

        คะแนนดบิ (Score Weight) 

 t  หมายถงึ ค่าสถติทิีÉใชก้ารทดสอบสมมตฐิานเกีÉยวกบัค่าเฉลีÉย 

     ของสมการในการพจิารณาค่าทีÉอยู่ในสมการ  

    หมายถงึ   ค่านํÊาหนักความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Beta Weight) 

 Tolerance  หมายถงึ  ค่าทีÉสภาพของตวัแปรในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั (> 0.40) 

 VIF   หมายถงึ  ค่าทีÉสภาพของตวัแปรในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั (5.0) 

 *    หมายถงึ  นัยสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

 **    หมายถงึ  นัยสาํคญัทีÉระดบั 0.01  

 H0   หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1   หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 PROD   หมายถงึ  ผลติภณัฑ ์

 PRIC   หมายถงึ  ราคา 

 PLAC   หมายถงึ  ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 PROM   หมายถงึ การส่งเสรมิการตลาด 

 PEOP   หมายถงึ  บุคลากร 

 PROC   หมายถงึ  กระบวนการใหบ้รกิาร  

 PHYS  หมายถงึ  ลกัษณะทางกายภาพ 

 SATI  หมายถงึ  ความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 
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ส่วนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในสว่นนีÊเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ  

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยนต่อเดอืน และสถานภาพ โดยใชส้ถติคิวามถีÉ (Frequency) 

และรอ้ยละ (Percentage) 

 ขอ้มูลทั Éวไปของประชากรกลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามจํานวน 412 คน สามารถ

สรุปแจกแจงขอ้มลูไดด้งันีÊ 

 

ตารางทีÉ 2 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 31 7.52 

หญงิ 322 78.16 

LGBTIQN+ 59 14.32 

รวม 412 100 

  

 จากตารางทีÉ 2 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามครั ÊงนีÊ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 

322 คน ซึÉงคิดเป็นร้อยละ 78.16 เป็นเพศชาย จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.52 และ 

LGBTIQN+ จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.32  

 

ตารางทีÉ 3 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามอายุ 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกนิ 15 ปี 8 1.94 

16-25 ปี 212 51.46 

26-35 ปี 157 38.11 

36 ปีขึÊนไป 35 8.49 

รวม 412 100 

 

 จากตารางทีÉ ś กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามครั ÊงนีÊ ส่วนใหญ่มอีายุ 16-25 ปี มาก

ทีÉสุด จํานวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.46 รองลงมามอีายุ 26-35 ปี จํานวน 157 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 38.11 กลุ่มตวัอย่างทีÉมอีายุ 36 ปีขึÊนไป จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.49 และกลุ่มตวัอย่าง

ทีÉมอีายุไม่เกนิ 15 ปี จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.94 
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ตารางทีÉ 4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

มธัยมศกึษาหรอืตํÉากว่า 45 10.92 

อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 38 9.22 

ปรญิญาตร ี 278 67.48 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 51 12.38 

รวม 412 100 

 

 จากตารางทีÉ 4 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามครั ÊงนีÊ จําแนกตามระดบัการศึกษา 

ส่วนใหญ่ คอื ปรญิญาตร ีจํานวน 278 คน คดิเป็นร้อยละ 67.48 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตร ี

จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.38 ต่อมา คอื มธัยมศกึษาหรอืตํÉากว่า จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 10.92 และอนุปรญิญา/ปวช./ปวส. จํานวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.22 

 

ตารางทีÉ 5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นักเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 167 40.53 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 38 9.23 

พนักงานบรษิทัเอกชน 155 37.62 

ธุรกจิส่วนตวั 25 6.07 

ผูป้ระกอบอาชพีอสิระ 12 2.91 

อืÉน ๆ 15 3.64 

รวม 412 100 

  

 จากตารางทีÉ 5 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามครั ÊงนีÊจําแนกตามอาชพี ส่วนใหญ่เป็น 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 40.53 รองลงมาเป็น พนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 155 คน ซึÉงคิดเป็นร้อยละ 37.62 ต่อมาเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.23 ต่อมาเป็นธุรกจิส่วนตวั จํานวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.07 

ต่อมาเป็นอืÉน ๆ จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.64 และผูป้ระกอบอาชพีอสิระ จํานวน 12 คน 

คดิเป็น รอ้ยละ 2.91  
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ตารางทีÉ 6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 

รายได้ต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 102 24.76 

10,001-20,000 บาท 103 25.00 

20,001-30,000 บาท 96 23.30 

30,001-40,000 บาท 58 14.08 

40,001-50,000 บาท 25 6.06 

50,001 บาทขึÊนไป 28 6.80 

รวม 412 100 

  

 จากตารางทีÉ 6 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามครั ÊงนีÊจําแนกตามรายได้ต่อเดอืน ส่วน

ใหญ่ คอื 10,001-20,000 บาท จํานวน 103 คน ซึÉงคดิเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา คอื กลุ่มไม่

เกนิ 10,000 บาท จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.76 ต่อมา คอื 20,001-30,000 บาท จาํนวน 

96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ต่อมาคือ 30,001-40,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.08 ต่อมา คอื 50,001 บาทขึÊนไป มจีํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.80 และ 40,001-50,000 

บาท มจํีานวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.06 

 

ตารางทีÉ 7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามสถานภาพครอบครวั 

สถานภาพครอบครวั จาํนวน ร้อยละ 

โสด 368 89.32 

สมรส 33 8.01 

หมา้ย 1 0.24 

หย่ารา้ง 10 2.43 

รวม 412 100 

  

 จากตารางทีÉ 7 กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามครั ÊงนีÊจําแนกตามสถานภาพครอบครวั 

สว่นใหญ่ คอื โสด จํานวน 368 คน ซึÉงคดิเป็นรอ้ยละ 89.32 รองลงมา คอื สมรส จาํนวน 33 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 8.01 ต่อมา คอื หย่ารา้ง จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.43 และหม้ายพบว่ามี

จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.24  
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ส่วนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยใช้

ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สามารถแสดงไดด้งันีÊ 

 

ตารางทีÉ 8 ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps  

ผลิตภณัฑ ์ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ผลติภณัฑ ์ 4.42 0.540 มากทีÉสุด 1 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.38 0.550 มากทีÉสุด 2 

ลกัษณะทางกายภาพ 4.36 0.590 มากทีÉสุด 3 

กระบวนการใหบ้รกิาร 4.33 0.638 มากทีÉสุด 4 

บุคลากร 4.28 0.664 มากทีÉสุด 5 

การสง่เสรมิการตลาด 4.25 0.682 มากทีÉสุด 6 

ราคา 4.06 0.674 มาก 7 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.30 0.499 มากทีÉสุด  

 

 จากตารางทีÉ 8 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.499) 

 โดยเมืÉอพิจารณารายด้านและเรียงลําดับตามค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย พบว่า 

อนัดบัทีÉ 1 คอื ดา้นผลติภณัฑ ์มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉย = 4.42, S.D. 

= 0.540) รองลงมาคอื ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉย = 4.38, S.D. 

= 0.550) ตามด้วย ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉย = 4.36, S.D. = 

0.590) ดา้นกระบวนการให้บรกิาร อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉย = 4.33, S.D. = 0.638) ด้าน

บุคลากร อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉย = 4.28, S.D. = 0.664) ด้านการส่งเสรมิการตลาด อยู่

ในระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉย = 4.25, S.D. = 0.682) และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นราคา อยู่ในระดบั

มาก (ค่าเฉลีÉย = 4.06, S.D. = 0.674) ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ 9 ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ในสว่นของผลติภณัฑ ์

ผลิตภณัฑ ์ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

หนังสอืมใีห้เลือกหลากหลาย เช่น หนังสือ

เล่ม (Paperback) หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-

Book) และนิยายรายตอนบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 

4.52 0.699 มากทีÉสุด 1 

เนืÊอเรืÉองมกีารใชถ้อ้ยคําสละสลวยดงึดดูใจ 4.44 0.686 มากทีÉสุด 2 

การจดัรูปเล่มทีÉช่วยสรา้งความน่าสนใจ เช่น 

หน้าปกรูปภาพประกอบ 
4.42 0.742 มากทีÉสุด 3 

คุณภาพสาํนวนการแปล 4.34 0.675 มากทีÉสุด 4 

เนืÊอหามคีวามหลากหลาย 4.33 0.726 มากทีÉสุด 5 

นักเขยีนเป็นทีÉรูจ้กั/คุน้เคย 4.00 0.967 มาก 6 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.42 0.540 มากทีÉสุด  

 

 จากตารางทีÉ 9 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ในสว่นของผลติภณัฑ ์มรีะดบัอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.42 (S.D. = 0.540)  

 โดยพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย อนัดบัทีÉ 1 คอื 

หนังสอืมใีห้เลือกหลากหลาย เช่น หนังสอืเล่ม (Paperback) หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ (E-Book) 

และนิยายรายตอนบนแพลตฟอร์มออนไลน์อยู่ในระดับมากทีÉสุด ( X  = 4.52, S.D. =0.699) 

รองลงมาเนืÊอเรืÉองมกีารใช้ถ้อยคําสละสลวยดึงดูดใจอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.44, S.D. = 

0.686) ตามด้วยการจดัรูปเล่มทีÉช่วยสร้างความน่าสนใจ เช่น หน้าปกรูปภาพประกอบอยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด ( X = 4.42, S.D. = 0.742)  ตามด้วยคุณภาพสํานวนการแปลอยู่ในระดบัมาก

ทีÉสุด ( X = 4.34, S.D. = 0.675)  ตามดว้ยเนืÊอหามคีวามหลากหลายอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X = 

4.33, S.D. = 0.726) และนักเขยีนเป็นทีÉรูจ้กั/คุน้เคยอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.00, S.D. = 0.967) 

ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ 10 ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ในสว่นของราคา 

ราคา X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ราคา ค่าบรกิารจดัส่ง มคีวามสมเหตุสมผล 

กรณีสั ÉงซืÊอช่องทางออนไลน์ 
4.19 0.777 มาก 1 

ราคามีความเหมาะสม กับจํานวนหน้าของ

นิยาย 
4.06 0.810 มาก 2 

ราคามคีวามเหมาะสมเมืÉอเทยีบกบัคุณภาพ

รูปเล่มทีÉไดร้บั  
4.03 0.781 มาก 3 

ราคามคีวามสมเหตุสมผล เมืÉอเปรยีบเทียบ

กบันิยายประเภทอืÉนๆ 
3.98 0.844 มาก 4 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.06 0.674 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 10 ระดบัความคดิเห็นเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในส่วน

ของราคา มีระดับอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.06 (S.D. = 0.674) โดยพิจารณา

รายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย อนัดบัทีÉ 1 คอื ราคาค่าบรกิารจดัส่ง มี

ความสมเหตุสมผลกรณีสั ÉงซืÊอช่องทางออนไลน์อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.19, S.D. =0.777) 

รองลงมาคอืราคามคีวามเหมาะสม กบัจํานวนหน้าของนิยายอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.06, S.D. 

= 0.810) ตามราคามคีวามเหมาะสมเมืÉอเทยีบกบัคุณภาพรูปเล่มทีÉได้รบัอยู่ในระดบัมาก ( X = 

4.03, S.D. = 0.781) และราคามคีวามสมเหตุสมผล เมืÉอเปรยีบเทยีบกบันิยายประเภทอืÉนๆ อยู่

ในระดบัมาก ( X  = 3.98, S.D. =0.844) ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 11 ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ในสว่นของช่องทางการ 

     จดัจาํหน่าย 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการจัด

จํ าห น่ายออนไล น์  มีระบบทีÉ เ ข้าถึง ได้

ตลอดเวลา 

4.53 0.648 มากทีÉสุด 1 

ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จํ า ห น่ า ย มี ทั Êง ห น้ า

รา้น และ ออนไลน์ 
4.38 0.724 มากทีÉสุด 2 

การจดัจาํหน่ายหนังสอืเล่มนีÊ เขา้ถงึไดง้า่ย 4.34 0.717 มากทีÉสุด 3 
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ตารางทีÉ 11 ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ในสว่นของช่องทางการ 

     จดัจาํหน่าย (ต่อ) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย X  S.D. แปลผล อนัดบั 

มีก า ร อัป เ ด ต ส ถ า น ะ สิน ค้ า ค ง เ ห ลื อ 

(Stock) บนหน้าเว็บไซต์/แอปพลิเคชันทีÉ

เป็นปัจจบุนัเชืÉอถอืได ้

4.30 0.773 มากทีÉสุด 4 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.38 0.550 มากทีÉสุด  

 

 จากตารางทีÉ 11 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

7Ps ในส่วนของช่องทางการจดัจําหน่าย มีระดบัอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.38 

(S.D. = 0.550) โดยพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย อนัดบัทีÉ 

1 คอื ความสะดวกในการเขา้ถงึช่องทางการจดัจําหน่ายออนไลน์ มรีะบบทีÉเขา้ถงึได้ตลอดเวลา

อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.53, S.D. =0.648) รองลงมาคอืช่องทางการจดัจําหน่ายมทีั Êงหน้า

ร้าน และ ออนไลน์อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.38, S.D. = 0.724) ตามด้วยการจดัจําหน่าย

หนังสอืเล่มนีÊ เข้าถึงได้ง่ายอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X = 4.34, S.D. = 0.717) และมกีารอัปเดต

สถานะสนิค้าคงเหลอื (Stock) บนหน้าเวบ็ไซต์/แอปพลเิคชนัทีÉเป็นปัจจุบนัเชืÉอถอืไดอ้ยู่ในระดบั

มากทีÉสุด ( X  = 4.30, S.D. = 0.773) ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 12 ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ในสว่นของการส่งเสรมิ 

     การตลาด 

การส่งเสริมการตลาด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

มีการบริการให้ทดลองอ่ านก่อน (Trial 

Read) 
4.27 0.880 มากทีÉสุด 1 

มกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการขายหนังสอืทีÉ

หลากหลายเช่น ส่วนลด ของแจกแถม ของ

สมนาคุณ 

4.26 0.834 มากทีÉสุด 2 

สมคัรสมาชกิ ไดส้่วนลดและสทิธพิเิศษ 4.26 0.845 มากทีÉสุด 3 

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ข่าวสารผ่านสืÉอ

โซเชยีลหลากหลาย 
4.21 0.816 มากทีÉสุด 4 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.25 0.682 มากทีÉสุด  

 



42 

 จากตารางทีÉ 12 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

7Ps ในส่วนของการส่งเสริมการตลาดมรีะดบัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.25 (S.D. = 

0.682) โดยพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย อนัดบัทีÉ 1 คอื มี

การบรกิารให้ทดลองอ่านก่อน (Trial Read) อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.27, S.D. =0.880) 

รองลงมาคือมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายหนังสือทีÉหลากหลายเช่น ส่วนลด ของแจก

แถม ของสมนาคุณ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.26, S.D. = 0.834) สมคัรสมาชกิ ได้ส่วนลด

และสทิธพิเิศษ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.26, S.D. = 0.845) และการโฆษณาประชาสมัพนัธ์

ข่าวสารผ่านสืÉอโซเชยีลหลากหลาย อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.21, S.D. = 0.816) ตามลําดบั  

 

ตารางทีÉ 13 ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ในสว่นของบุคลากร 

บุคลากร X  S.D. แปลผล อนัดบั 

พนักงานขายและแอดมนิมคีวามสามารถใน

การ แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ (เช่น ใหค้วามช่วยเหลอืทนัที

เมืÉอเกดิปัญหาการสั ÉงซืÊอ หรอืการจดัสง่

ล่าชา้) 

4.34 0.762 มากทีÉสุด 1 

พนักงานขายและแอดมนิเพจ บรกิารสุภาพ  4.32 0.718 มากทีÉสุด 2 

พนักงานขายและแอดมนิเพจ บรกิารอย่าง

รวดเรว็ 
4.31 0.761 มากทีÉสุด 3 

พนักงานขายและแอดมนิเพจ ใหค้าํแนะนํา

แก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี
4.25 0.776 มากทีÉสุด 4 

พนักงานขายและแอดมนิเพจใหบ้รกิาร

ขอ้มลูแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี
4.22 0.785 มากทีÉสุด 5 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.28 0.664 มากทีÉสุด  

 

 จากตารางทีÉ 13 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

7Ps ในส่วนของบุคลากรมรีะดบัอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.25 (S.D. = 0.682) 

โดยพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย อนัดบัทีÉ 1 คอื พนักงาน

ขายและแอดมนิมคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (เช่น ให้

ความช่วยเหลอืทนัทเีมืÉอเกดิปัญหาการสั ÉงซืÊอ หรอืการจดัส่งล่าชา้) อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 

4.34, S.D. =0.762) รองลงมาคอื มพีนักงานขายและแอดมนิเพจบรกิารสุภาพอยู่ในระดบัมาก



43 

ทีÉสุด ( X  = 4.32, S.D. = 0.718) ตามด้วยมพีนักงานขายและแอดมนิเพจบรกิารอย่างรวดเรว็ 

อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X = 4.31, S.D. = 0.761) พนักงานขายและแอดมนิเพจให้คําแนะนําแก่

ลูกค้าได้เป็นอย่างดอียู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.25 S.D. = 0.776) ตามลําดบั และพนักงาน

ขายและแอดมนิเพจให้บรกิารข้อมูลแก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.22, 

S.D. = 0.785) ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 14 ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในส่วนของกระบวนการ

ใหบ้รกิาร 

กระบวนการให้บริการ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ระบบการชําระเงนิทีÉหลากหลาย 4.44 0.707 มากทีÉสุด 1 

ความรวดเรว็ในการจดัสง่สนิคา้ 4.34 0.726 มากทีÉสุด 2 

ความรบัผดิชอบการบรกิารหลงัการขายเมืÉอ

สนิคา้ชํารุดบกพร่อง 
4.33 0.793 มากทีÉสุด 3 

ความงา่ยของกระบวนการเคลมสนิคา้เมืÉอ

เกดิความชํารุดบกพร่อง 
4.22 0.850 มากทีÉสุด 4 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.33 0.638 มากทีÉสุด  

 

 จากตารางทีÉ 14 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

7Ps ในส่วนของกระบวนการให้บริการอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.33 (S.D. = 

0.638) โดยพจิารณารายละเอียดเป็นรายด้านเรยีงตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย อนัดบัทีÉ 1 คอื 

ระบบการชําระเงนิทีÉหลากหลายอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.44, S.D. =0.707) รองลงมาคอื 

ความรวดเร็วในการจดัส่งสินค้าอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.34, S.D. = 0.726) ตามความ

รบัผดิชอบการบรกิารหลงัการขายเมืÉอสนิค้าชํารุดบกพร่อง อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X = 4.33, 

S.D. = 0.793) และความง่ายของกระบวนการเคลมสินค้าเมืÉอเกิดความชํารุดบกพร่องอยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.22, S.D. = 0.850) ตามลําดบั  
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ตารางทีÉ 15 ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในส่วนลักษณะทาง

กายภาพ 

ลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ความสะดวกใชง้านง่ายของเวบ็ไซต/์แอป

พลเิคชนั 
4.45 0.651 มากทีÉสุด 1 

ความเรยีบรอ้ยของการห่อพสัดุ เมืÉอสง่

สนิคา้ผ่านช่องทางไปรษณีย ์เพืÉอป้องกนั

ความเสยีหาย 

4.42 0.764 มากทีÉสุด 2 

การจดัหมวดหมู่หน้ารา้น 4.39 0.701 มากทีÉสุด 3 

มกีารแสดงรายละเอยีดขอ้มูลสนิคา้ทีÉชดัเจน 

เช่น ป้ายราคา, เรืÉองย่อทีÉชั Êนวาง  
4.37 0.735 มากทีÉสุด 4 

ความสวยงามของเวบ็ไซต/์แอปพลเิคชนั 4.29 0.744 มากทีÉสุด 5 

บรรยากาศของหน้ารา้น 4.26 0.788 มากทีÉสุด 6 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.36 0.590 มากทีÉสุด  

 

 จากตารางทีÉ 15 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

7Ps ในส่วนของลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.36 (S.D. = 

0.590) โดยพจิารณารายละเอยีดเป็นรายด้านเรยีงตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย อนัดบัทีÉ 1 คอื 

ความสะดวกใช้งานง่ายของเว็บไซต์/แอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากทีÉสุด ( X  = 4.45, S.D. 

=0.651) รองลงมาคอื ความเรยีบรอ้ยของการห่อพสัดุ เมืÉอส่งสนิคา้ผ่านช่องทางไปรษณีย ์เพืÉอ

ป้องกันความเสียหายอยู่ในระดับมากทีÉสุด ( X  = 4.42, S.D. = 0.764) ตามด้วย การจัด

หมวดหมู่หน้ารา้นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X = 4.39, S.D. = 0.701) มกีารแสดงรายละเอยีดขอ้มูล

สินค้าทีÉชดัเจน เช่น ป้ายราคา, เรืÉองย่อทีÉชั Êนวาง อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.37, S.D. = 

0.735) ความสวยงามของเว็บไซต์/แอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากทีÉสุด ( X  = 4.29, S.D. = 

0.744) และบรรยากาศของหน้ารา้นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.26, S.D. = 0.788) ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ 16 ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

ความพึงพอใจ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ท่านยนิดทีีÉจะแนะนําหนังสอืนิยายวาย หรอื

สาํนักพมิพท์ีÉท่านชอบ ใหแ้ก่เพืÉอนหรอืคน

รูจ้กั (Word of Mouths) 

4.48 0.671 มากทีÉสุด 1 

ท่านมคีวามตั ÊงใจทีÉจะซืÊอหรอืตดิตามอ่าน

หนังสอืนิยายวาย ต่อไปในอนาคต (Rebuy) 
4.48 0.709 มากทีÉสุด 2 

คุณค่าทีÉรบัรูไ้ด้ซึÉงไดร้บัจากการอ่านนิยาย

วาย มากกว่าทีÉคาดหวงัไว ้
4.33 0.692 มากทีÉสุด 3 

การบรกิารจากสาํนกัพมิพห์รอืรา้นหนังสอื 

มากกว่าคาดหวงัของท่าน 
4.26 0.774 มากทีÉสุด 4 

หากราคานิยายมกีารปรบัตวัสูงขึÊนเลก็น้อย 

ท่านยงัคงยนิดทีีÉจะซืÊอเพืÉอสนบัสนุน

นักเขยีนหรอืสํานกัพมิพท์ีÉท่านชืÉนชอบ 

(Brand Loyalty) 

4.21 0.852 มากทีÉสุด 5 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.35 0.557 มากทีÉสุด  

 

 จากตารางทีÉ 16 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับพฤติกรรมหลังการ

ตดัสนิใจซืÊอ มรีะดบัอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.35 (S.D. = 0.557) โดยพจิารณา

รายละเอยีดเป็นรายด้านเรยีงตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย อนัดบัทีÉ 1 คอื ท่านยนิดทีีÉจะแนะนํา

หนังสอืนิยายวาย หรอืสํานักพมิพ์ทีÉท่านชอบ ให้แก่เพืÉอนหรอืคนรูจ้กั (Word of Mouths) อยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด( X  = 4.48, S.D. =0.671) รองลงมาคอื ท่านมคีวามตั ÊงใจทีÉจะซืÊอหรอืติดตาม

อ่านหนังสือนิยายวาย ต่อไปในอนาคต (Rebuy) อยู่ในระดับมากทีÉสุด ( X  = 4.48, S.D. 

=0.709) ตามด้วยคุณค่าทีÉรบัรู้ได้ซึÉงได้รบัจากการอ่านนิยายวายมากกว่าทีÉคาดหวงัไว้อยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด( X  = 4.33, S.D. = 0.692) ตามดว้ยการบรกิารจากสํานักพมิพห์รอืร้านหนังสอื 

มากกว่าคาดหวงัของท่านอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X = 4.26, S.D. = 0.774) และหากราคานิยาย

มกีารปรบัตวัสูงขึÊนเล็กน้อย ท่านยงัคงยนิดทีีÉจะซืÊอเพืÉอสนับสนุนนักเขยีนหรอืสํานักพมิพ์ทีÉท่าน

ชืÉนชอบ (Brand Loyalty) อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.21, S.D. = 0.852) ตามลําดบั 
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ส่วนทีÉ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในส่วนนีÊ เป็นการนําเสนอเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน ดงันีÊ   

 สมมติฐานทีÉ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้อ่าน

หนังสอืนิยายวายแตกต่างกนั 

 สมมตฐิานทีÉ 1.1 เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย

แตกต่างกนั 

 

 การตรวจสอบความแปรปรวนของเพศ 

 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยค่าสถติขิอง Levene's Test for Equality of Variances 

ทีÉระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ มคี่า F เท่ากบั 1.155

ค่า Sig. เท่ากบั 0.316 ซึÉงมคี่ามากกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของกลุ่มตามเพศ ไม่แตกต่าง

กนั จงึสามารถใชส้ถติ ิความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA)  

ในการทดสอบสมมตฐิานได ้

 

ตารางทีÉ 17 ผลเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายจาํแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจ เพศ  N X  S.D. F 

Sig  

(2-

tailed)  

ความพงึพอใจของผูอ้่าน

หนังสอืนิยายวาย 

ชาย 31 4.26 0.596 

1.281 0.279 หญงิ 322 4.34 0.565 

LGBTIQN+ 59 4.44 0.481 

หมายเหต ุ: ** มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01  

 

 จากตารางทีÉ 17 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย 

จําแนกตามเพศ คอื ชาย หญิง และ LGBTIQN+ โดยใช้สถิตกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) ทีÉระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.279 นั Éนคอื ไม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (HŘ) จงึสรุปไดว้่า เพศ คอื ชาย หญงิ และ LGBTIQN+ 

มคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายไม่แตกต่างกนั  

 

 

 



47 

 สมมตฐิานทีÉ 1.2 อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อการความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย

แตกต่างกนั 

 

 การตรวจสอบความแปรปรวนของอาย ุ

 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยค่าสถติขิอง Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามอายุ ทีÉระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ มคี่า 

F เท่ากบั 2.014 ค่า Sig. เท่ากบั 0.052 ซึÉงมคี่ามากกว่า 0.05 จงึสรุปได้ว่า ความแปรปรวนของกลุ่ม

ตวัอย่างจําแนกตามอายุไม่แตกต่างกัน จึงใช้สถติ ิความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 

Variance: One-Way ANOVA)  ในการทดสอบสมมตฐิานได ้

 

ตารางทีÉ 18 ผลเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายจาํแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ อายุ N X  S.D. F 

Sig 

(2-

tailed) 

ความพงึพอใจของผูอ้่าน

หนังสอืนิยายวาย 

ไม่เกนิ 25 ปี 220 4.42 0.569 

5.157 0.006** 26-35 ปี 157 4.24 0.543 

36 ปีขึÊนไป 35 4.42 0.467 

หมายเหต ุ: ** มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01  

 

 จากตารางทีÉ 18 ผลการวเิคราะหผ์ลเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

จําแนกตามอายุ โดยใช้สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) ทีÉระดบันัยสาํคญั 0.05 พบว่า 

 ความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือนิยายวาย จําแนกตามอายุ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.006 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (HŘ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปได้ว่า 

อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีÉระดบั 0.01 

 เมืÉอพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
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ตารางทีÉ 19 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวายจําแนก

ตามอายุ 

อายุ X  

ไม่เกนิ 25 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึÊนไป 

4.42 4.24 4.42 

ไม่เกนิ 25 ปี 
4.42 - 

0.18 

 (0.002**) 

-0.00 

(0.977) 

26-35 ปี 
4.24  - 

-0.18 

(0.078) 

หมายเหต ุ: ** มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01, ตวัเลขในวงเลบ็ ( ) หมายถงึ Sig. 

 

 จากตารางทีÉ 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้อ่าน

หนังสอืนิยายวายจําแนกตามอายุพบว่า มคี่าเฉลีÉยแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจํานวน ř คู่ 

อย่างมนียัสําคญัดงันีÊ  

 คู่ทีÉ 1 ผู้อ่านหนังสอืนิยายวายทีÉมอีายุไม่เกิน 25 ปี แตกต่างจาก กลุ่มอายุ 26-35 ปี 

โดยมคี่าเฉลีÉยแตกต่างกนั 0.18 หมายถงึ ผู้อ่านหนังสอืนิยายวายอายุไม่เกนิ 25 ปี มคีวามพงึ

พอใจสูงกว่ากลุ่มอายุ 26-35 ปี อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 สําหรบัคู่ของกลุ่มอายุไม่เกนิ 25 ปี กบั กลุ่มอายุ 36 ปีขึÊนไป (Sig. = 0.977) และ คู่

ของกลุ่มอายุ 26-35 ปี กบั กลุ่มอายุ 36 ปีขึÊนไป (Sig. = 0.078) พบว่ามคี่า Sig. มากกว่า 0.05 

แสดงว่าความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายในกลุ่มอายุเหล่านีÊไม่แตกต่างกนั 

 

 

 สมมติฐานทีÉ 1.3 ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการความพึงพอใจของผู้อ่าน

หนังสอืนิยายวายแตกต่างกนั 

 

 การตรวจสอบความแปรปรวนของระดบัการศกึษา 

 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยค่าสถติขิอง Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามระดบัการศึกษา ทีÉระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่า ความแปรปรวนมคี่า F เท่ากบั 1.018 ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.384 ซึÉงมคี่ามากกว่า 0.05 จงึสรุปได้ว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตาม

ระดบัการศกึษาไม่แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA)  ในการทดสอบสมมตฐิานได ้
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ตารางทีÉ 20 ผลเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ความพึงพอใจ ระดบัการศึกษา N X  S.D. F 

Sig 

(2-

tailed) 

ความพงึพอใจของ

ผูอ้่านหนังสอืนิยาย

วาย 

มัธยมศึกษาหรือ ตํÉ า

กว่า 
45 4.33 0.545 

4.734 0.003** อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 38 4.57 0.503 

ปรญิญาตร ี 278 4.36 0.564 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 51 4.14 0.505 

หมายเหต ุ: ** มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01  

  

 จากตารางทีÉ 20 ผลการวเิคราะห์ผลเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยาย

วาย จําแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance: One-Way ANOVA) ทีÉระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.003 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (HŘ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า 

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายแตกต่างกนัอย่าง

มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 เมืÉอพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

ตารางทีÉ 21 ผลเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบั

การศึกษา X  

มธัยมศกึษา

หรอืตํÉากว่า 

อนุปรญิญา/

ปวช./ปวส. 

ปรญิญาตร ี สงูกว่า

ปรญิญาตร ี

4.33 4.57 4.36 4.14 

มธัยมศกึษา

หรอืตํÉากว่า 
4.33 - 

-0.24 

(0.044*) 

-0.04 

(0.685) 

0.19 

(0.089) 

อนุปรญิญา/

ปวช./ปวส. 
4.57  - 

0.21 

(0.028*) 

0.44 

(<0.001**) 

ปรญิญาตร ี 4.36   
- 0.23 

(0.007**) 

หมายเหต ุ: ** มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01, ตวัเลขในวงเลบ็ ( ) หมายถงึ Sig. 

  * มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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 จากตารางทีÉ 21 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย 

จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่พบว่า มคี่าเฉลีÉยแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจํานวน 4 

คู่ อย่างมนียัสาํคญัดงันีÊ 

 คู่ทีÉ 1 ผูอ้่านหนังสอืนิยายวายทีÉมรีะดบัการศกึษา อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. แตกต่างจากกลุ่ม 

มธัยมศึกษาหรือตํÉากว่า โดยมีค่าเฉลีÉยแตกต่างกัน 0.24 หมายถึง ผู้อ่านหนังสือนิยายวายระดับ

การศกึษาอนุปรญิญา/ปวช./ปวส. มคีวามพงึพอใจสงูกว่ากลุ่มมธัยมศกึษาหรอืตํÉากว่า อย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 คู่ทีÉ 2 ผูอ้่านหนังสอืนิยายวายทีÉมรีะดบัการศกึษา อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. แตกต่างจากกลุ่ม 

ปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลีÉยแตกต่างกัน 0.21 หมายถึง ผู้อ่านหนังสือนิยายวายระดับการศึกษา

อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. มคีวามพงึพอใจสงูกว่ากลุ่มปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 คู่ทีÉ 3 ผูอ้่านหนังสอืนิยายวายทีÉมรีะดบัการศกึษา อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. แตกต่างจากกลุ่ม 

สูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมคี่าเฉลีÉยแตกต่างกนั 0.44 หมายถึง ผู้อ่านหนังสอืนิยายวายระดบัการศกึษา

อนุปริญญา/ปวช./ปวส. มีความพงึพอใจสูงกว่ากลุ่มสูงกว่าปริญญาตร ีอย่างมีนัยสําคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั 0.01 

 คู่ทีÉ 4 ผู้อ่านหนังสอืนิยายวายทีÉมรีะดบัการศึกษา ปรญิญาตร ีแตกต่างจากกลุ่ม สูงกว่า

ปรญิญาตร ีโดยมคี่าเฉลีÉยแตกต่างกนั 0.23 หมายถงึ ผูอ้่านหนังสอืนิยายวายระดบัการศกึษาปรญิญา

ตร ีมคีวามพงึพอใจสงูกว่ากลุ่มสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

 

 สมมตฐิานทีÉ 1.4 อาชพีแตกต่างกนัส่งผลต่อการความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย

แตกต่างกนั 

 

 การตรวจสอบความแปรปรวนของอาชพี 

 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยค่าสถติขิอง Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามอาชีพ ทีÉระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่า ความแปรปรวนจําแนกตามอาชีพ มคี่า F เท่ากบั 

2.710 ค่า Sig. เท่ากบั 0.014 จงึสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของความแตกต่างอาชพีของผูอ้่านหนังสอื

นิยายวาย จงึใชส้ถติ ิความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA)  

ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตารางทีÉ 22 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายจําแนกตาม

อาชพี 

ความพึงพอใจ อาชีพ N X  S.D. F 

Sig 

(2-

tailed) 

ความพงึพอใจ

ของผูอ้่านหนงัสอื

นิยายวาย 

นักเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 167 4.38 0.597 

1.509 0.212 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 38 4.21 0.655 

พนักงานบรษิทัเอกชน 155 4.39 0.479 

ธุรกิจส่วนตัว ผู้ประกอบ

อาชพีอสิระ และอืÉน ๆ 
52 4.28 0.556 

หมายเหต ุ: ** มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01  

  

 จากตารางทีÉ 22 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย 

จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) ทีÉระดบันัยสาํคญั 0.05 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.212 นั Éนคอื ไมส่ามารถ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (HŘ) จงึสรุปไดว้่า อาชพีทีÉแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัความพงึพอใจ

ของผูอ้่านหนงัสอืนิยายวายไม่แตกต่างกนั  

 

 สมมตฐิานทีÉ 1.5 รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอื

นิยายวายแตกต่างกนั 

 

 การตรวจสอบความแปรปรวนของรายไดต้่อเดอืน 

 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยค่าสถติขิอง Levene's Test for Equality of Variances 

จําแนกตามรายไดต้่อเดอืน ทีÉระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่ามคี่า F เท่ากบั 0.814 ค่า Sig. เท่ากบั 0.540 

ซึÉงมคี่ามากกว่า 0.05 นั Éนคอื ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามรายได้ต่อเดอืน ไม่แตกต่าง

กนั ดงันั Êนจงึสามารถใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิานได ้
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ตารางทีÉ 23 ผลเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายจาํแนกตามรายไดต้่อเดอืน 

ความพึงพอใจ รายได้ต่อเดือน N X  S.D. F 

Sig 

(2-

tailed) 

ความพงึพอใจของ

ผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 102 4.42 0.607 

2.765 0.027* 

10,001-20,000 

บาท 
103 4.46 0.476 

20,001-30,000 

บาท 
96 4.27 0.553 

30,001-40,000 

บาท 
62 4.27 0.561 

40,001 บาทขึÊนไป 49 4.23 0.568 

หมายเหต ุ: ** มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01  และ * มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

  

 จากตารางทีÉ 2 3  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูอ้่านหนงัสอืนิยายวาย 

จาํแนกตามรายไดต้่อเดอืน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 

Variance: One-Way ANOVA) ทีÉระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.027 นั Éนคอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (HŘ) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า รายไดต้่อเดอืนทีÉแตกต่างกนั สง่ผล

ต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0 . 0 1 

 เมืÉอพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ี Least Significant Difference (LSD) 
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ตารางทีÉ 24  ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย

จาํแนกตามรายไดต้่อเดอืน 

รายได้ต่อ

เดือน X  

ไม่เกนิ 

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึÊนไป 

4.42 4.46 4.27 4.27 4.23 

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 
4.42 - 

-0.04 

(0.617) 

0.15 

(0.059) 

0.15 

(0.098) 

0.18 

(0.050*) 

10,001-

20,000 บาท 
4.46  - 

0.19 

(0.017*) 

0.19 

(0.0039*) 

0.23 

(0.018*) 

20,001-

30,000 บาท 
4.27   - 

0.00 

(0.996) 

0.04 

(0.710) 

30,001-

40,000 บาท 
4.27    - 

0.04 

(0.741) 

หมายเหต ุ: ** มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01, ตวัเลขในวงเลบ็ ( ) หมายถงึ Sig. 

  * มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 23 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย 

จาํแนกตามรายไดต้่อเดอืนเป็นรายคู ่ พบว่า มคี่าเฉลีÉยแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิจํานวน 4

คู่ อย่างมนียัสาํคญัดงันีÊ 

 คู่ทีÉ 1 ผู้อ่านหนังสอืนิยายวายทีÉมรีายได ้ไม่เกนิ 10,000 บาท แตกต่างจากกลุ่มทีÉมรีายได ้

40,001 บาทขึÊนไป โดยมคี่าเฉลีÉยแตกต่างกนั 0.18 หมายถึง ผู้อ่านทีÉมรีายได้ไม่เกนิ 10,000 บาท มี

ความพงึพอใจสงูกว่ากลุ่มทีÉมรีายได ้40,001 บาทขึÊนไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 คู่ทีÉ 2 ผูอ้่านหนังสอืนิยายวายทีÉมรีายได ้10,001 - 20,000 บาท แตกต่างจากกลุ่มทีÉมรีายได ้

20,001 - 30,000 บาท โดยมคี่าเฉลีÉยแตกต่างกนั 0.19 หมายถงึ ผูอ้่านทีÉมรีายได ้10,001 - 20,000 บาท 

มคีวามพงึพอใจสงูกว่ากลุ่มทีÉมรีายได ้20,001 - 30,000 บาท อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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 คู่ทีÉ 3 ผูอ้่านหนังสอืนิยายวายทีÉมรีายได ้10,001 - 20,000 บาท แตกต่างจากกลุ่มทีÉมรีายได ้

30,001 - 40,000 บาท โดยมคี่าเฉลีÉยแตกต่างกนั 0.19 หมายถงึ ผูอ้่านทีÉมรีายได ้10,001 - 20,000 บาท 

มคีวามพงึพอใจสงูกว่ากลุ่มทีÉมรีายได ้30,001 - 40,000 บาท อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 คู่ทีÉ 4 ผูอ้่านหนังสอืนิยายวายทีÉมรีายได ้10,001 - 20,000 บาท แตกต่างจากกลุ่มทีÉมรีายได ้

40,001 บาทขึÊนไป โดยมคี่าเฉลีÉยแตกต่างกนั 0.22 หมายถงึ ผูอ้่านทีÉมรีายได ้10,001 - 20,000 บาท มี

ความพงึพอใจสงูกว่ากลุ่มทีÉมรีายได ้40,001 บาทขึÊนไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  

 สมมตฐิานทีÉ 2  ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอื

นิยายวายแตกต่างกนั 

 

 ใช้การวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างตวัแปร

อิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด บุคลากร 

กระบวนการให้บรกิาร และลกัษณะทางกายภาพ ตัวแปรตาม คอื ความพงึพอใจของผู้อ่าน

หนังสอืนิยายวาย ในการคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์เขา้ในสมการดว้ยวธิ ีStepwise คอื การเลอืก

ตวัแปรโดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีÉดทีีÉสุดและไดต้วัแบบทีÉประหยดัทีÉสุด โดยจะพจิารณาเลอืกตวั

แปรอสิระเขา้สมการ และในขณะเดยีวกนั  กจ็ะพจิารณาตวัแปรอสิระทีÉอยู่ในสมการ สมควรทีÉจะถูก

เลอืกออกจากสมการหรอืไม่ 

 H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บรกิาร และลกัษณะทางกายภาพ ไม่สามารถพยากรณ์

ความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

 H1 : สว่นประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บรกิาร และลกัษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณ์

ความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

 

 การทดสอบคุณสมบตัขิองตวัแปร 

 ก่อนการตรวจสอบสมมุตฐิาน ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบคุณสมบตัขิองตวัแปรดงันีÊ 

 

 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality) 

  การทดสอบความปกตขิองขอ้มูล (Normality สามารถวดัไดจ้ากค่าสถติ ิSkewness (SK : 

การกระจายทีÉสมมาตร) และค่า Kurtosis (KU : ความสูงของการกระจาย) ศริชิยั พงษ์วชิยั (2552 : 

81-83) ไดก้ล่าวว่า ค่าลบและค่าบวกจะเป็นการแสดงทศิทางของขอ้มูล ช่วงค่าตวัเลข -3.0 ถงึ   

+ 3.0 จะแสดงถงึการกระจายของขอ้มลูแบบปกต ิดงัแสดงในตารางทีÉ 25 
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ตารางทีÉ 25 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps สง่ผลต่อ

ความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

ปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือนิยายวาย 

Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ผลติภณัฑ ์ 4.42 4.50 5.00 0.540 0.292 -0.916 0.429 

ราคา 4.06 4.00 4.00 0.674 0.455 -0.472 0.768 

ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 
4.38 4.50 5.00 0.550 0.303 -0.559 -0.624 

การสง่เสรมิ

การตลาด 
4.25 4.25 5.00 0.682 0.465 -0.641 -0.494 

บุคลากร 4.28 4.20 5.00 0.664 0.442 -0.537 -0.748 

กระบวนการ

ใหบ้รกิาร 
4.33 4.50 5.00 0.639 0.408 -0.692 -0.429 

ลกัษณะทาง

กายภาพ 
4.36 4.50 5.00 0.590 0.348 -0.768 0.56 

  

 จากตารางทีÉ 25 ผลการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลตัวแปร ความพงึพอใจของ

ผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย ř ตวัแปร และส่วนประสมทางการตลาด 7Ps จํานวน  7 ตวัแปร รวม

ทั ÊงสิÊน 8 ตวัแปร พบว่า การแจกแจงขอ้มูลทั Êง 8 ตวัแปร มกีารแจกแจงแบบปกต ิเนืÉองจากมคี่า

การกระจายทีÉสมมาตร (Skewness) และความสูงของการกระจาย (Kurtosis) อยู่ในช่วง -3.0 ถงึ 

+3.0  

 

 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Correlation) 

 ในการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ผู้วจิยัดําเนินการ

ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ก่อนการใช้สถิตเิพืÉอวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุโดย

กําหนดเกณฑค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคู่ตวัแปรตอ้งไม่เกนิ 0.9 จงึจะถอืไดว้่าตวัแปรนั Êนไม่มคีวาม 

สมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2556 : 93)  



   

 
 

ตารางทีÉ 26 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร สว่นประสมทางการตลาด 7Ps สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

หมายเหตุ : ** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01  

 

  จากตารางทีÉ 26 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ สว่นประสมทางการตลาด 7Ps  จาํนวน 7 ตวัแปร พบว่าตวัแปรอสิระทั Êง 7 ตวั 

มคีวามสมัพนัธ์กนัเองไม่เกนิกว่า 0.9 ดงันั Êนจงึไมเ่กดิปัญหา Multicollinearity

ตวัแปร 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ความพึง

พอใจ 

ผลิต 

ภณัฑ ์
ราคา 

ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

การส่งเสริม

การตลาด 
บุคลากร 

กระบวน 

การ

ให้บริการ 

ลกัษณะทาง

กายภาพ 

ความพึง

พอใจ 

PROD PRIC PLAC PROM PEOP PROC PHYS SATI 

ผลติภณัฑ ์ PROD 1        

ราคา  PRIC 0.361** 1       

ช่องทางการจดัจําหน่าย PLAC 0.544** 0.42** 1      

การสง่เสรมิการตลาด PROM 0.557** 0.477** 0.631** 1     

บุคลากร PEOP 0.592** 0.450** 0.589** 0.644** 1    

กระบวนการใหบ้รกิาร PROC 0.620** 0.442** 0.628** 0.715** 0.755** 1   

ลกัษณะทางกายภาพ PHYS 0.648** 0.415** 0.658** 0.735** 0.703** 0.763** 1  

ความพงึพอใจ SATI 0.547** 0.432** 0.528** 0.641** 0.599** 0.618** 0.686** 1 
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ทดสอบสมมติุฐาน 

 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยาย

วาย 

 H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพ ไม่สามารถพยากรณ์

ความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

 H1 : สว่นประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บรกิาร และลกัษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณ์

ความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

 

ตารางทีÉ 27 การวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ทีÉดีของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อความพงึ

พอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

ตวัแปร

พยากรณ์ 
R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 

Change 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

F Sig. 

รูปแบบ ř 
0.686 0.471 0.470 0.471 0.405 365.063 <0.001** 

รูปแบบ Ś 
0.715 0.512 0.509 0.041 0.390 33.986 <0.001** 

รูปแบบ ś 
0.725 0.525 0.521 0.013 0.385 11.426 <0.001** 

รูปแบบ Ŝ 0.730 0.533 0.528 0.008 0.382 7.099 0.008** 

รูปแบบ ŝ 0.734 0.539 0.533 0.006 0.380 5.034 0.025* 

หมายเหต ุ: ** มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01  

   * มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 27 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรพยากรณ์ทีÉดีของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายพบว่า 

 รูปแบบ 1 ตวัแปรพยากรณ์ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) สามารถพยากรณ์

ความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวายได้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01 โดยมคี่า

สมัประสิทธิ Íการตัดสินใจเชิงพหุ (R-Square) เท่ากบั 0.471 หรอืร้อยละ 47.1 และมคี่าความ

คลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Std. Error of the Estimate) เท่ากบั 0.406 
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 รูปแบบ 2 เมืÉอเพิÉมตวัแปรพยากรณ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด (Promotion) เขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิ ÍการตดัสนิใจเชงิพหุเพิÉมขึÊนเป็น

ร้อยละ 51.2 (R-Square = 0.512) สามารถเพิÉมประสทิธภิาพการพยากรณ์ได้อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.390 ซึÉง

ลดลงจากเดิม 0.016 นั Éนคือ ด้านลักษณะทางกายภาพและการส่งเสริมการตลาด สามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์ความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวายได้ร้อยละ 51.2 ซึÉงเพิÉมขึÊนจากเดมิ

รอ้ยละ 4.1 (R Square Change = 0.041) 

 รูปแบบ 3 เมืÉอเพิÉมตวัแปรพยากรณ์ดา้นบุคลากร (People) เขา้ไปในสมการ พบว่า มี

ค่าสมัประสทิธิ ÍการตดัสนิใจเชงิพหุเพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ 52.5 (R-Square = 0.525) สามารถเพิÉม

ประสทิธภิาพการพยากรณ์ได้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลืÉอน

มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.385 ลดลงจากเดมิ 0.005 นั Éนคอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

การสง่เสรมิการตลาด และบุคลากร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 52.5 ซึÉงเพิÉมขึÊนจากเดมิ

รอ้ยละ 1.3 (R Square Change = 0.013)   

  รูปแบบ 4 เมืÉอเพิÉมตวัแปรพยากรณ์ดา้นราคา (Price) เขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่า

สมัประสิทธิ ÍการตัดสินใจเชิงพหุเพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ 53.3 (R-Square = 0.533) สามารถเพิÉม

ประสทิธภิาพการพยากรณ์ได้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลืÉอน

มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.382 ลดลงจากเดมิ 0.003 นั Éนคอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร และราคา สามารถร่วมกนัพยากรณ์ได้ร้อยละ 53.3 ซึÉงเพิÉมขึÊน

จากเดมิรอ้ยละ 0.8 (R Square Change = 0.008) 

  รูปแบบ 5 เมืÉอเพิÉมตวัแปรพยากรณ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เข้าไปในสมการ 

พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ ÍการตัดสินใจเชิงพหุเพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ 53.9 (R-Square = 0.539) 

สามารถเพิÉมประสทิธิภาพการพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 และค่าความ

คลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.381 ลดลงจากเดมิ 0.001 นั Éนคอื ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ราคา และผลติภณัฑ ์สามารถร่วมกนัพยากรณ์ได้

รอ้ยละ 53.9 ซึÉงเพิÉมขึÊนจากเดมิรอ้ยละ 0.6 (R Square Change = 0.006) 
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ตารางทีÉ 28 การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ Íถดถอยเชงิพหุของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อ

ความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

ตวัแปร 

พยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

ตวัแปรเป็นอิสระ

ต่อกนั 

B SEb  Tolerance VIF 

(ค่าคงทีÉ) 0.990 0.171 - 5.791** 0.001   

PHYS 0.321 0.055 0.340 5.826** 0.001 0.333 3.003 

PROM 0.170 0.043 0.209 3.926** 0.001 0.402 2.486 

PEOP 0.100 0.043 0.120 2.341* 0.020 0.435 2.300 

PRIC 0.083 0.032 0.100 2.548* 0.011 0.735 1.360 

PROD 0.106 0.047 0.103 2.244* 0.025 0.537 1.862 

R = 0.734 R2 = 0.539 SEest = 0.381 F = 94.85 

หมายเหต ุ: ** มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 และ * มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

  

 จากตารางทีÉ 28 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ Íถดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรูป

คะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อความ

พงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายพบว่า Sig.(2-tailed) ของทุกตวัแปรทั Êง 5 ดา้นพยากรณ์มคี่า

น้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า สรุปได้ว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) และด้านการส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) สง่ผลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ส่วนดา้นบุคลากร (People) 

ด้านราคา (Price) และด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ส่งผลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 โดยมสีมัประสทิธิ Íการตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 53.9 (R2 

= 0.539) มคี่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.381 

 

 สมการถดถอยทีÉคาํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื  

 Yො =  0.990 + 0.321 (PHYS) + 0.170 (PROM) + 0.106 (PROD) + 0.100 (PEOP) 

+ 0.083 (PRIC)  

 สมการถดถอยทีÉคาํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื  

 Ẑ =  0.340 (PHYS) + 0.209 (PROM) + 0.120 (PEOP) + 0.103 (PROD) + 0.100 

(PRIC)  



 

บททีÉ 5 

บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การเสนอผลการศึกษาเรืÉอง ลักษณะประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายในจงัหวดักรุงเทพมหานครและ

ป ริม ณ ฑ ล  ( Demographic characteristics and marketing mix factors (7Ps) affect the 

satisfaction of Y-novel readers in the Bangkok metropolitan region) เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศกึษา 

ได้นําขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย จํานวน 412 คน มาทําการวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการศกึษา โดยมคีวามมุ่งหมายของการศกึษา

ดงันีÊ คอื  

 1. เพืÉอเปรยีบเทยีบลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนทีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

 2. เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บรกิารและลกัษณะทางกายภาพทีÉ

สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย  

  

สรปุผลการวิจยั 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลการศกึษาออกเป็น 5 สว่นดงัต่อไปนีÊ 

 สว่นทีÉ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (รอ้ยละ 78.20) มอีายุระหว่าง 16-25 ปี (รอ้ยละ 

51.50) จบการศกึษาระดบั ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 67.50) ประกอบอาชพี นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา 

(ร้อยละ 40.50) และมรีายได้เฉลีÉยต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 25.00) โดย

สว่นใหญ่มสีถานภาพ โสด (รอ้ยละ 89.30) 

 

 สว่นทีÉ 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps 

 จากผลการศกึษา มรีะดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ดา้น อยู่

ในระดบัมากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.499) เมืÉอพจิารณารายด้านเรยีงตามค่าเฉลีÉย

จากมากไปหาน้อยไดด้งันีÊ 

 1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 4.42 

(S.D. = 0.540) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีÉยสูงไปหาน้อย อนัดบั 1 คอื หนังสอืมใีห้
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เลือกหลากหลาย เช่น หนังสอืเล่ม (Paperback), หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และนิยายราย

ตอนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ มคี่าเฉลีÉย 4.52 (S.D. = 0.699) (Mean = 4.52, S.D. = 0.699) อยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด อันดบั 2 คอื เนืÊอเรืÉองมกีารใช้ถ้อยคําสละสลวยดึงดูดใจ มคี่าเฉลีÉย 4.44 (S.D. = 

0.686) อนัดบัทีÉ 3 คอื การจดัรูปเล่มทีÉช่วยสร้างความน่าสนใจ เช่น หน้าปก รูปภาพประกอบ มี

ค่าเฉลีÉย 4.42 (S.D. = 0.742) อนัดบัทีÉ 4 คอื คุณภาพสํานวนการแปล มคี่าเฉลีÉย 4.34 (S.D. = 

0.675) อนัดบัทีÉ 5 คอื เนืÊอหามคีวามหลากหลาย มคี่าเฉลีÉย 4.33 (S.D. = 0.726) และอนัดบัสุดทา้ย 

คอื นกัเขยีนเป็นทีÉรูจ้กัและคุน้เคย มคี่าเฉลีÉย 4.01 (S.D. = 0.742) อยู่ในระดบัมาก 

 2.ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด มี

ค่าเฉลีÉย 4.38 (S.D. = 0.550) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีÉยสูงไปหาน้อยอนัดบัทีÉ 1 

คอื ความสะดวกในการเขา้ถงึช่องทางการจดัจําหน่ายออนไลน์ มรีะบบทีÉเขา้ถงึได้ตลอดเวลา มี

ค่าเฉลีÉย 4.53 (S.D. = 0.648) อนัดบัทีÉ 2 คอื ช่องทางการจดัจําหน่ายมทีั Êงหน้าร้านและออนไลน์ 

มคี่าเฉลีÉย 4.38 (S.D. = 0.724) อนัดบัทีÉ 3 คอื การจดัจําหน่ายหนังสอืสามารถเขา้ถงึได้ง่าย มี

ค่าเฉลีÉย 4.34 (S.D. = 0.717) และอนัดบัสุดทา้ย คอื มกีารอปัเดตสถานะสนิคา้คงเหลอื (Stock) 

บนหน้าเวบ็ไซต/์แอปพลเิคชนัทีÉเป็นปัจจุบนัและเชืÉอถอืได ้มคี่าเฉลีÉย 4.30 (S.D. = 0.773) 

 3.ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) องค์ประกอบด้านบริการทีÉ

สนับสนุนช่องทางการจดัจําหน่าย มคี่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉย 4.36 (S.D. = 0.590) เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อ เรยีงตามค่าเฉลีÉยสูง

ไปหาน้อยอนัดบั 1 คอื ความสะดวกใช้งานงา่ยของเวบ็ไซต/์แอปพลเิคชนั มคี่าเฉลีÉย 4.45 (S.D. 

= 0.651) อนัดบัทีÉ 2 คอื ความเรยีบร้อยของการห่อพสัดุเพืÉอป้องกนัความเสยีหาย มคี่าเฉลีÉย 

4.42 (S.D. = 0.764) อนัดบัทีÉ 3 คอื การจดัหมวดหมู่หน้าร้าน มคี่าเฉลีÉย 4.39 (S.D. = 0.701) 

อนัดบัทีÉ 4 คอื มกีารแสดงรายละเอยีดขอ้มูลสนิคา้ทีÉชดัเจน เช่น ป้ายราคา, เรืÉองย่อทีÉชั Êนวาง มี

ค่าเฉลีÉย 4.37 (S.D. = 0.735) อนัดบัทีÉ 5 คอื ความสวยงามของเวบ็ไซต/์แอปพลเิคชนั มคี่าเฉลีÉย 

4.29 (S.D. = 0.744) และอนัดบัสุดท้าย คือ บรรยากาศของหน้าร้าน มคี่าเฉลีÉย 4.26 (S.D. = 

0.788) 

 4.ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) องค์ประกอบด้านบริการทีÉสนับสนุนช่อง

ทางการจดัจําหน่าย มคี่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มี

ค่าเฉลีÉย 4.33 (S.D. = 0.638) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัทีÉ 1 คอื ระบบการชําระเงนิ

ทีÉหลากหลาย มคี่าเฉลีÉย 4.44 (S.D. = 0.707) อนัดบัทีÉ 2 คอื ความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ มี

ค่าเฉลีÉย 4.34 (S.D. = 0.726) อนัดบัทีÉ 3 คอื ความรบัผดิชอบการบรกิารหลงัการขายเมืÉอสนิคา้

ชํารุดบกพร่อง มคี่าเฉลีÉย 4.33 (S.D. = 0.793) อนัดบัสุดท้าย คอื ความง่ายของกระบวนการเค

ลมสนิคา้ มคี่าเฉลีÉย 4.22 (S.D. = 0.850) 

 5.ดา้นบุคลากร (People) องคป์ระกอบดา้นบรกิารทีÉสนับสนุนช่องทางการจดัจําหน่าย

มคี่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉย 4.28 (S.D. = 0.664) เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อ 



62 

พบว่าอนัดบัทีÉ 1 คอื พนักงานขายและแอดมนิมคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มคี่าเฉลีÉย 4.34, S.D. = 0.762)อันดบัทีÉ 2 คือ พนักงานให้บริการอย่าง

สุภาพ มคี่าเฉลีÉย 4.32 (S.D. = 0.718) อนัดบัทีÉ 3 คอื พนักงานใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ มคี่าเฉลีÉย 

4.31 (S.D. = 0.761) อันดบัทีÉ 4 คือ พนักงานให้คําแนะนําแก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี มคี่าเฉลีÉย 

4.25 (S.D. = 0.776) และอนัดบัสุดท้าย คอื พนักงานให้บรกิารขอ้มูลแก่ลูกค้าไดเ้ป็นอย่างด ีมี

ค่าเฉลีÉย 4.22 (S.D. = 0.785) 

 6.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มคี่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุดมี

ค่าเฉลีÉย 4.25, S.D. = 0.682) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอันดบัทีÉ 1 คือ มีการบริการให้

ทดลองอ่านก่อน (Trial Read) มคี่าเฉลีÉย 4.27 (S.D. = 0.880) อนัดบัทีÉ 2 (มคี่าเฉลีÉยเท่ากนั 2 

ข้อ) คอื มกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการขายหนังสือทีÉหลากหลาย และ การสมคัรสมาชิกได้รบั

ส่วนลดและสิทธิพิเศษ มีค่าเฉลีÉย 4.26) และอันดับสุดท้าย คือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารผ่านสืÉอโซเชยีลหลากหลาย มคี่าเฉลีÉย 4.21 (S.D. = 0.816) 

 7.ด้านราคา (Price) มคี่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉย 4.06, S.D. = 

0.674) ซึÉงเป็นด้านทีÉมคี่าเฉลีÉยรวมน้อยทีÉสุดในกลุ่ม 7Ps เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบั

ทีÉ 1 คอื ราคาค่าบรกิารจดัส่งมคีวามสมเหตุสมผล กรณีสั ÉงซืÊอช่องทางออนไลน์ มคี่าเฉลีÉย 4.19 

(S.D. = 0.777) อนัดบัทีÉ 2 คอื ราคามคีวามเหมาะสมกบัจํานวนหน้าของนิยาย มคี่าเฉลีÉย 4.06 

(S.D. = 0.810) อนัดบัทีÉ 3 คอื ราคามคีวามเหมาะสมเมืÉอเทียบกับคุณภาพรูปเล่มทีÉได้รับ มี

ค่าเฉลีÉย 4.03 (S.D. = 0.781) และอนัดบัสุดทา้ย คอื ราคามคีวามสมเหตุสมผลเมืÉอเปรยีบเทยีบ

กบันิยายประเภทอืÉนๆ มคี่าเฉลีÉย 3.98 (S.D. = 0.844) 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัความพงึพอใจ 

 ดา้นดา้นความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย มคี่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีÉสุด มคี่าเฉลีÉย 4.35 (S.D. = 0.557) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอนัดบั 1 (มคี่าเฉลีÉยเท่ากนั 

2 ขอ้) คอื ผู้อ่านมคีวามตั ÊงใจทีÉจะซืÊอหรอืตดิตามอ่านต่อไปในอนาคต (Rebuy) และ ยนิดีทีÉจะ

แนะนําหนังสอืนิยายวายหรอืสํานักพมิพ์ให้แก่เพืÉอนหรอืคนรู้จกั (Word of Mouths) (Mean = 

4.48) อันดับ 3 คือ คุณค่าทีÉรบัรู้ได้ซึÉงได้รับจากการอ่านนิยายวายมากกว่าทีÉคาดหวังไว้ มี

ค่าเฉลีÉย 4.33 (S.D. = 0.692) อนัดบั 4 คอื การบรกิารจากสํานักพมิพ์หรอืร้านหนังสอืมากกว่า

ความคาดหวงั มคี่าเฉลีÉย 4.26 (S.D. = 0.774) อนัดบัสุดทา้ย คอื หากราคานิยายปรบัตวัสูงขึÊน 

ผู้อ่านยงัคงยนิดซีืÊอเพืÉอสนับสนุนนักเขยีนหรอืสํานักพมิพท์ีÉชืÉนชอบ (Brand Loyalty) มคี่าเฉลีÉย 

4.21 (S.D. = 0.852) 

  

 สว่นทีÉ 3 การทดสอบสมมตฐิาน 

 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัทีÉ 1 
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 สมมตฐิานการวจิยัทีÉ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจ

ของผูอ้่านหนงัสอืนิยายวายแตกต่างกนั 

 สมมตฐิานทีÉ 1.1 เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย

แตกต่างกนั 

  จากการการวเิคราะห์เปรยีบเทียบเพศ ชาย หญิง และ LGBTIQN+ พบว่า เพศทีÉ

แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือนิยายวายในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลอย่างไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 สมมตฐิานทีÉ 1.2 อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อการความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย

แตกต่างกนั 

 จากการการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายุไม่เกนิ 25 ปี, 26-35 ปี และ 36 ปีขึÊนไปโดยใช้

สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way 

ANOVA)  พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ กล่าวคอื อายุทีÉแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิ(Sig = 0.006) โดยกลุ่มทีÉอายุน้อย (ไมเ่กนิ 25 ปี) มคีวามพงึพอใจสูงกว่ากลุ่มทีÉอายุมากขึÊน 

 สมมตฐิานทีÉ 1.3 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัสง่ผลต่อการความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอื

นิยายวายแตกต่างกนั 

 จากการการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหว่าง มธัยมศกึษาหรอืตํÉากว่า อนุปรญิญา/ปวช./

ปวส. ปรญิญาตรี และสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA)  พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิ(Sig = 0.003) โดยกลุ่มผูศ้กึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวช./ปวส. มรีะดบัความพงึพอใจสูงทีÉสุด 

 สมมตฐิานทีÉ 1.4 อาชพีแตกต่างกนัส่งผลต่อการความพงึพอใจของผูอ้่านหนงัสอืนิยายวาย

แตกต่างกนั 

 จากการการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีระหว่าง นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ พนักงานบรษิทัเอกชน ธุรกจิส่วนตวั ผู้ประกอบอาชพีอสิระและอืÉน ๆ โดยใช้สถติิ

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA)  

พบว่าไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้กล่าวคอื อาชพีทีÉแตกต่างกนั ส่งผลอย่างไม่มนีัยสําคญัต่อ

ความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 จากการการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ข้าราชการ/

รฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน ธุรกจิสว่นตวั ผูป้ระกอบอาชพีอสิระและอืÉน ๆ พบว่า อาชพีทีÉ

แตกต่างกนัส่งอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติต่อผลต่อความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสือนิยายวายใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 สมมตฐิานทีÉ 1.5 รายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนัสง่ผลต่อการความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอื

นิยายวายแตกต่างกนั 

 จากการการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายไดต้่อเดอืนทีÉของผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 
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ระหว่างไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 

และ 40,001 บาทขึÊนไปโดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis 

of Variance: One-Way ANOVA)  พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้กล่าวคอื รายได้ต่อเดอืน

ทีÉแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Sig = 0.027) โดยผูม้รีายได ้ไมเ่กนิ 10,000 บาท และ 10,001-

20,000 บาท มรีะดบัความพงึพอใจสงูกว่ารายได ้40,001 บาทขึÊนไป 

  

 สมมตฐิานการวจิยัทีÉ 2  ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูอ้่านหนังสอืนิยายวาย 

             จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไวพ้บว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ปัจจยั 5 ด้านได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence), การส่งเสริม

การตลาด (Promotion), บุคลากร (People), ผลติภณัฑ ์(Product) และราคา (Price) ตามลําดบั 

ส่งผลส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวายโดยตวัแปรพยากรณ์มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกและสามารถร่วมกนัพยากรณ์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวายได้

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิ Íการตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจใน

การพยากรณ์รอ้ยละ 53.9 มสีมการถดถอยดงันีÊ 

 

 สมการถดถอยทีÉคาํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื  

 ความพงึพอใจ = 0.990 + 0.321(ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) + 0.170(ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด) + 0.106(ดา้นผลติภณัฑ)์ + 0.100(ดา้นบุคลากร) + 0.083(ดา้นราคา)  

 

 สมการถดถอยทีÉคาํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื  

 ความพึงพอใจ = 0.340(ด้านลักษณะทางกายภาพ) + 0.209(ด้านการส่งเสริม

การตลาด) + 0.120(ดา้นบุคลากร) + 0.103(ดา้นผลติภณัฑ)์ + 0.100(ดา้นราคา) 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการทดสอบสมมตฐิานของการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือนิยายวายในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

 1. จากผลการศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอื

นิยายวายวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดับ

การศกึษา และรายได้ต่อเดอืน ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่านหนังสอืนิยายวายแตกต่างกนั

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 เนืÉองมาจากกลุ่มผูอ้่านทีÉอายุน้อย (ไม่เกนิ 25 ปี) มคีวาม

เปิดรบัและชืÉนชอบเนืÊอหาทีÉตรงกบัช่วงวยั ในขณะทีÉกลุ่มผู้ศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 
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มกัแสวงหาความบนัเทงิทีÉเขา้ถงึง่ายและผ่อนคลายความเครยีด ส่งผลใหม้คีวามพงึพอใจสูงสุด 

นอกจากนีÊ ผูท้ีÉมรีายไดน้้อยถงึปานกลาง (ไม่เกนิ 20,000 บาท) ซึÉงมกัเป็นนักเรยีนนักศกึษาหรอื

วยัเริÉมต้นทํางาน มแีนวโน้มพงึพอใจกบัราคาและความคุม้ค่ามากกว่ากลุ่มผู้มรีายไดส้งู (40,001 

บาทขึÊนไป) ทีÉมกัมคีวามคาดหวงั (Expectations) ต่อคุณภาพและบรกิารในระดบัทีÉพรเีมยีมกว่า 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ จอห์น ด  ี(John D. 2025) ทีÉพบว่ารายได้มคีวามสมัพนัธ์ผกผนักบั

ความพงึพอใจโดยผู้ทีÉมรีายได้สูงมกัมคีวามคาดหวงัสูงและใหค้ะแนนความพงึพอใจตํÉากว่าเมืÉอ

เกดิขอ้ผดิพลาดในการบรกิาร และในส่วนของ "ระดบัการศกึษา" ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ยลธดิา รณกติต;ิ และ วรีศกัดิ Í ประเสรฐิชูวงศ ์(2565) ทีÉพบว่าระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนัย่อม

ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทีÉแตกต่างกัน 

เนืÉองจากพฤตกิรรมการเปิดรบัสืÉอและรูปแบบการอ่านทีÉต่างกนั ในขณะเดยีวกนั ผลการทดสอบ

พบว่า เพศและอาชีพทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือนิยายวายไม่

แตกต่างกนั (อย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ)ิ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยลธดิา รณกติต;ิ และ 

วีรศักดิ Í ประเสริฐชูวงศ์ (2565) ทีÉพบว่าเพศไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ อย่างไรก็ตาม

ผลการวจิยัดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และรายได้ กลบัมคีวามขดัแยง้กบังานวจิยัของ วรสิรา สุ

กุมลจนัทร;์ และคนอืÉนๆ (2564) ทีÉเคยศกึษาปัจจยัการตดัสนิใจซืÊอหนังสอืรา้นซเีอด็บุ๊คเซ็นเตอร ์

และพบว่าลกัษณะประชากรศาสตรท์ุกดา้นไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอ ทั ÊงนีÊสามารถอภปิรายได้

ว่า "หนังสอืนิยายวาย" เป็นสนิค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ทีÉเสพสืÉอผ่านช่องทางออนไลน์

เป็นหลกั ทาํใหปั้จจยัดา้นช่วงวยัระดบัการศกึษา และรายได ้เขา้มามบีทบาทและสง่ผลต่อความ

พงึพอใจอย่างชดัเจนมากกว่าเมืÉอเทยีบกบัการซืÊอหนงัสอืประเภททั Éวไป 

   2. ผลการศกึษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้อ่าน

หนังสอืนิยายวายพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน

การส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านผลติภณัฑ ์และดา้นราคา ส่งผลต่อความพงึพอใจของ

ผู้อ่านหนังสอืนิยายวายในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑลได ้เนืÉองมาจากการทีÉผู้อ่าน

บรโิภคนิยายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นหลัก ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ไม่ได้ทํา

หน้าทีÉเพียงแค่วางขายสินค้าแล้วจบไป แต่ต้องพึÉงพา องค์ประกอบด้านบริการ เพืÉอสร้าง

ประสบการณ์ซืÊอขายและการบรกิารหลงัการขายทีÉสมบูรณ์แบบ กล่าวคอื ความสวยงาม ความ

เสถยีร และความสะดวกในการใช้งานของแอปพลเิคชนั รวมไปถึงความแน่นหนาของการห่อ

พสัดุ (ลกัษณะทางกายภาพ) เปรยีบเสมอืนหน้ารา้นและจุดสมัผสั (Touchpoint) ทีÉสาํคญัทีÉสุดใน

การสร้างความประทบัใจ ประกอบกบัความสามารถของแอดมนิในการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว

และสุภาพเมืÉอเกดิขอ้ขดัขอ้งระหว่างการซืÊอหรอืบรกิารหลงัการขาย (บุคลากร) ช่วยสรา้งความ

มั Éนใจและคลายความกังวลให้แก่ลูกค้า นอกจากนั Êน การมีบริการให้ทดลองอ่านก่อน (การ

สง่เสรมิการตลาด) ช่วยลดความเสีÉยงในการตดัสนิใจซืÊอ ขณะทีÉความสามารถของแอดมนิในการ

แก้ปัญหาอย่างรวดเร็วและสุภาพ (บุคลากร) ช่วยสร้างความมั Éนใจให้แก่ลูกค้า อีกทั Êงการมี
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เนืÊอหาหลากหลายรูปแบบ ทั Êงแบบเล่มและออนไลน์ (ผลติภณัฑ)์ ควบคู่กบัราคาค่าบรกิารจดัส่ง

ทีÉสมเหตุสมผล (ราคา) ล้วนมสี่วนสําคญัในการสร้างความพงึพอใจ ผลการวจิยันีÊสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ตรยิาซา ดบัเบิลยู.; วนิเซนต์ แอล.; และ รนีิ เอส. (Triyasa W.; Vincent L.; and 

Rini Si. 2025) ทีÉพบว่าการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจยั

ทีÉมอีทิธพิลเชงิบวกสูงสุดต่อความพงึพอใจในการใช ้E-Book และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แอง

เจลกิา อาร์. เอส.; และ นูร ์อ.ี เอช.(Angelika R. S.; and Nur E. H. 2023) ทีÉพบว่าการส่งเสรมิ

การตลาดมผีลเชงิบวกและมนีัยสําคญัต่อความพงึพอใจ นอกจากนีÊ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

คอตเลอร์; และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong. 2014) ทีÉระบุว่าพนักงานทีÉสามารถ

ตอบสนองลูกคา้ไดเ้ป็นปัจจยัสําคญัในการสรา้งความพงึพอใจ รวมถงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ทานท ์เซด. เอส. (Thant Z. S. 2025) และ อายาชา ด.ี เอ. แซด.; และ อาทกิ เอ (Ayasha D. A. 

Z.; and Atik A. 2023) ทีÉยนืยนัว่าผลติภณัฑแ์ละราคาเป็นองค์ประกอบทีÉมอีทิธพิลหลกัต่อความ

พงึพอใจของลูกค้า ในขณะเดียวกันผลการทดสอบพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง

ทางการจดัจําหน่าย และด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอื

นิยายวายในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิซึÉงขดัแยง้กบังานวจิยั

ของ เตอกู อาร.์ เอส.; มฮูมัหมดั วาย.; และมฮูมัหมดั อาร.์ (Teuku R. S.; Muhammad Y.; and 

Muhammad R. 2021) ทีÉพบว่ากระบวนการให้บรกิารมอีิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซืÊอ

หนังสอือสิลาม ทั ÊงนีÊ สามารถอภปิรายไดว้่า ในมุมมองของผู้อ่านนิยายวายในยุคดิจทิลั "ความ

สะดวกในการเขา้ถงึ" และ "ระบบการชําระเงนิทีÉรวดเรว็" ถอืเป็นมาตรฐานขั ÊนพืÊนฐาน (Hygiene 

Factors) ทีÉทุกแพลตฟอร์มต้องม ีผู้บรโิภคจึงหนัไปให้ความสําคญักับสิÉงทีÉดึงดูดใจและสร้าง

ประสบการณ์ทีÉแตกต่างได้มากกว่าเช่น หน้าตาของแอปพลเิคชนั (ลกัษณะทางกายภาพ) และ

การมรีะบบใหท้ดลองอ่านฟรกี่อนตดัสนิใจซืÊอ (การสง่เสรมิการตลาด) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากงานวจิยัเพืÉอนําไปใชป้ระโยชน์ 

 ผูว้จิยันําขอ้คน้พบทีÉไดจ้ากงานวจิยัมาเสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการ ธุรกจิทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กบัหนังสอืนิยายวาย เพืÉอนําไปใช้ในการวางแผนพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธ์ทางส่งเสริมการ

ขาย ราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย ดงันีÊ  

 

1. ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัครั ÊงนีÊ 

  1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อเดอืน มผีล

ต่อความพงึพอใจ โดยกลุ่มผู้อ่านทีÉมอีายุไม่เกนิ 25 ปี ระดบัการศกึษาอนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 

และมรีายได้ไม่เกนิ 20,000 บาท มรีะดบัความพงึพอใจต่อหนังสอืนิยายวายสูงทีÉสุด ในขณะทีÉ

เพศและอาชีพไม่มผีลต่อความพงึพอใจ โดยสาเหตุทีÉเพศและอาชีพไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจ
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ของผู้อ่านนิยายวาย ด้านเพศ อาจเพราะในอดีตนิยายวายมกัถูกมองว่าเป็นสืÉอเฉพาะกลุ่มทีÉ

ได้รบัความนิยมในหมู่ผู้หญิง แต่ในปัจจุบันบริบททางสงัคมได้เปิดกว้างมากขึÊน นิยายวาย

กลายเป็นสืÉอบนัเทิงกระแสหลกั (Mass Market) ทีÉได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวาง ความพงึ

พอใจจงึไม่ได้ถูกจํากดัด้วยกรอบของเพศสภาพอกีต่อไป ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หญิง หรอืกลุ่ม

ความหลากหลายทางเพศ (LGBTIQN+) ต่างก็มุ่งแสวงหาความบนัเทงิ ความโรแมนติก และ

อรรถรสจากเนืÊอเรืÉองทีÉสนุกและมคีุณภาพอย่างเท่าเทยีมกนั ดา้นอาชพี การอ่านนิยายวายเป็น

กจิกรรมยามว่างทีÉมุ่งเน้นการผ่อนคลายความเครยีดและการหลกีหนีจากโลกแห่งความเป็นจรงิ  

ดงันั Êน ไม่ว่าผูอ้่านจะเป็นนักเรยีน นิสตินักศกึษา พนักงานบรษิทัเอกชน หรอืขา้ราชการ ความ

คาดหวังหลักในการบริโภคสินค้าคือ "ความสุขและความบันเทิง" เมืÉอแพลตฟอร์มหรือ

สํานักพมิพ์สามารถส่งมอบเนืÊอหาทีÉดีและบรกิารทีÉได้มาตรฐาน ทุกสายอาชีพจึงเกิดความพึง

พอใจในระดบัทีÉไม่แตกต่างกัน เมืÉอเพศและอาชีพไม่มีผลต่อความพึงพอใจ ผู้ประกอบการ 

สาํนักพมิพ ์หรอืแพลตฟอรม์นิยายออนไลน์ ควรพุง่เป้าการทาํการตลาดไปทีÉกลุ่มวยัรุ่น นักเรยีน 

นักศกึษาและกลุ่มวยัเริÉมต้นทํางาน ซึÉงเป็นกลุ่มทีÉมรีะดบัความพงึพอใจต่อหนังสอืนิยายวายสูง

ทีÉสุดเป็นกลุ่มลูกค้าหลกั โดยสร้างสรรค์เนืÊอหาใหม้คีวามทนัสมยั ตรงใจวยัรุ่น และใช้สืÉอสงัคม

ออนไลน์ทีÉเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายนีÊโดยตรง นอกจากนีÊ ควรทําการตลาดแบบเปิดกวา้ง (Inclusive 

Marketing) ทีÉไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะเพศใดเพศหนึÉง เพืÉอดงึดดูนักอ่านจากทุกกลุ่ม รวมถงึกลุ่มความ

หลากหลายทางเพศ (LGBTIQN+) ให้เขา้มามสี่วนร่วมกบัแบรนด์ และเนืÉองจากกลุ่มเป้าหมาย

หลกัมขีอ้จํากดัด้านงบประมาณ ธุรกจิจงึควรนําเสนอรูปแบบผลติภณัฑ์และราคาทีÉหลากหลาย 

เพืÉอใหก้ลุ่มเป้าหมายเหล่านีÊสามารถเขา้ถงึและสนับสนุนผลงานไดอ้ย่างต่อเนืÉอง 

  1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้อ่าน

หนังสอืนิยายวาย ผูป้ระกอบการจงึควรประยุกต์ใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยเริÉมจาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทีÉต้องพฒันาระบบแพลตฟอรม์ (UI/UX) ใหเ้สถยีร ใช้งานง่าย ควบคู่

กบัการออกแบบรูปเล่มและการห่อพสัดุให้สวยงามแน่นหนา พร้อมกระตุ้นการตดัสนิใจซืÊอใน 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้วยระบบทดลองอ่านฟร ีใช้สืÉอสงัคมออนไลน์และอนิฟลูเอนเซอร์

สร้างกระแสบอกต่อ รวมถึงมอบโปรโมชันสิทธิพิเศษแก่สมาชิก นอกจากนีÊต้องอบรมด้าน

บุคลากร ใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ สุภาพ และแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สาํหรบั 

ดา้นผลติภณัฑ์ ควรรกัษามาตรฐานเนืÊอหา สํานวนการแปล และนําเสนอรูปแบบทีÉหลากหลาย 

(เล่ม, E-Book, รายตอน) โดยกําหนด ดา้นราคา ใหส้มเหตุสมผล เขา้ถงึไดง้า่ยดว้ยการแบ่งขาย

รายตอนเพืÉอตอบโจทยน์ักศกึษา และมอีตัราค่าจดัส่งทีÉเป็นธรรม ตลอดจนพฒันา ดา้นช่องทาง

การจดัจําหน่าย ให้ลูกค้าเข้าถึงออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั Éวโมง มรีะบบอปัเดตสต็อกทีÉแม่นยํา 

ควบคู่กบัการกระจายสนิคา้ผ่านรา้นหนงัสอืชั Êนนําอย่างครอบคลุม 

  1.3 การพฒันากลยุทธ์เพืÉอตอบสนองกลุ่มเป้าหมายหลกั เมืÉอกลุ่มผูอ้่านทีÉมอีายุไม่

เกิน 25 ปี และกลุ่มผู้ทีÉมรีะดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวช./ปวส. เป็นกลุ่มทีÉมรีะดบัความพงึ
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พอใจต่อหนังสอืนิยายวายสูงทีÉสุด ซึÉงเมืÉอพจิารณาร่วมกบัขอ้มูลประชากรศาสตรด์า้นอาชพีและ

รายได้ กลุ่มนีÊมกัอยู่ในวยัเรยีนหรอืวยัเริÉมต้นทํางาน (First Jobber) ทีÉมรีายได้ระดบัปานกลาง 

ผู้ประกอบการและสํานักพมิพ์จึงควรให้ความสําคญักบัการปรบัใช้ส่วนประสมทางการตลาด 

โดยเฉพาะ ด้านผลติภณัฑ์ และดา้นราคาเพืÉอรกัษาฐานลูกค้ากลุ่มนีÊใหเ้กดิความภกัดรีะยะยาว 

ดงันีÊ 

  ดา้นผลติภณัฑส์ําหรบักลุ่มวยัรุ่นและวยัเริÉมต้นทํางาน เนืÉองจากผู้บรโิภคกลุ่มอายุ

ไม่เกิน 25 ปี เติบโตมาในยุคดิจิทัล (Gen Z) และมีความต้องการบริโภคสืÉอทีÉรวดเร็วและ

หลากหลาย ผู้ประกอบการควรเน้นการนําเสนอ "ผลติภณัฑ์ทีÉมคีวามยดืหยุ่นและหลากหลาย" 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้อ่านสามารถเลือกเข้าถึงเนืÊอหาได้ทั Êงแบบไทย หนังสอืเล่ม (Paperback) 

สําหรบัสะสมแบบหนังสอือิเลก็ทรอนิกส ์(E-Book) และนิยายรายตอนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

นอกจากนีÊ  ควรให้ความสําคัญกับการออกแบบรูปเล่มหรือหน้าปก (Cover Design) และ

ภาพประกอบทีÉดึงดูดใจ ตลอดจนเนืÊอเรืÉองทีÉใช้ภาษาทนัสมยั เข้าถึงง่าย ซึÉงจะตรงกบัรสนิยม

และความคาดหวงัของผูอ้่านในวยันีÊมากทีÉสุด 

  ด้านราคา สําหรับกลุ่มทีÉมีข้อจํากัดด้านงบประมาณ แม้ผู้อ่านกลุ่มนักเรียน/

นักศกึษา หรอืวยัเริÉมทํางานนีÊจะมคีวามพงึพอใจและพร้อมสนับสนุนผลงานทีÉตนชืÉนชอบ แต่

ด้วยขอ้จํากดัด้านรายได้ทําให้เป็นกลุ่มทีÉมคีวามอ่อนไหวต่อราคา (Price-sensitive) สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ คริสเตียน เอ็น. เอส.; และ ตองกัม เอส (Christian N. S.; and Tongam S. 

2024) ทีÉพบว่ากลุ่มนักศึกษาจะให้ความสําคัญกับความคุ้มค่าของราคาเป็นหลัก ดังนั Êน 

สํานักพิมพ์ควรใช้กลยุทธ์การตั ÊงราคาทีÉเข้าถึงได้ง่าย (Affordable Price) เช่น การแบ่งขาย

เนืÊอหาเป็นรายตอนในราคาทีÉย่อมเยา (Micro-transaction) การจดัทําโปรโมชนัส่งเสรมิการขาย

ร่วมกบัแอปพลเิคชนัสําหรบันักศกึษา หรอืการตั Êงราคาค่าจดัส่งออนไลน์ใหส้มเหตุสมผลและไม่

เป็นภาระต่อผูซ้ืÊอมากเกนิไป การทีÉราคามคีวามคุม้ค่าเมืÉอเทยีบกบัคุณภาพทีÉไดร้บั จะเป็นปัจจยั

สําคญัทีÉกระตุ้นให้ผู้อ่านกลุ่มนีÊตดัสนิใจซืÊอได้ง่ายขึÊนและนําไปสู่ความตั ÊงใจซืÊอซํÊา (Rebuy) ใน

อนาคต 

 

    2. ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัครั Êงต่อไป 

  2.1 จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความพึงพอใจได้ร้อยละ 53.9 (R²= 0.539) หมายความว่าความแปรปรวนใน

ความพงึพอใจสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปร 7Ps ประมาณรอ้ยละ 53.9 และยงัมยีงัมปัีจจยัอืÉน 

ๆ อกีรอ้ยละ 46.1 ทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้อ่านหนังสอืนิยายวาย ดงันั Êน ในการวจิยัครั Êง

ถดัไป ควรพจิารณาเพิÉมตวัแปรอืÉนๆ ทีÉอาจมีอิทธิพลต่อกลุ่มผู้อ่านนิยายวายโดยเฉพาะ เช่น 

อิทธิพลของ ชุมชนแฟนคลับ  (Fandom Influence), การดัดแปลง เ ป็นซี รีส์  (Y-Series 

Adaptation), คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service Quality) หรือชืÉอเสียงของนักวาด
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ภาพประกอบ (Illustrator) การเพิÉมตัวแปรเหล่านีÊจะช่วยให้อธิบายความพึงพอใจของผู้อ่าน

หนังสอืนิยายวายไดค้รอบคลุมมากขึÊน 

  2.2 ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก (Consumer Behavior) นอกเหนือจาก

การศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ควรขยายผลการศกึษาไปยงัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในมติิอืÉนๆ 

เช่น ความถีÉในการอ่านต่อสปัดาห์ ระยะเวลาในการอ่านแต่ละครั Êง งบประมาณทีÉใชใ้นการซืÊอต่อ

เดอืน หรอืช่วงเวลาทีÉมกัจะตดัสนิใจซืÊอ (เช่น ช่วงโปรโมชั Éน ช่วงเงนิเดอืนออก หรอืเมืÉอมกีระแส

ซีรสี์ดดัแปลง) การทําความเข้าใจพฤติกรรมเหล่านีÊอย่างลกึซึÊง จะช่วยให้สํานักพมิพ์สามารถ

ปรบักลยุทธ์การตั Êงราคา (Pricing Strategy) และกําหนดช่วงเวลาในการจดัโปรโมชั Éน (Timing 

of Promotion) ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชจ่้ายของกลุ่มเป้าหมายมากทีÉสุด 

  2.3 ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มอ้างอิงทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอ 

(Reference Groups) งานวิจัยครั Êงต่อไปควรเพิÉมเติมตัวแปรทีÉ เกีÉยวกับ "กลุ่มอ้างอิง" 

(Reference Groups) เช่น เพืÉอน สมาชกิในครอบครวั อนิฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ยูทูบเบอร์ 

(YouTuber) หรอืกลุ่มผู้ติดตามในชุมชนออนไลน์ (Fandom Community) เพืÉอศึกษาว่าบุคคล

หรอืกลุ่มใดมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอหนังสอืนิยายวายมากทีÉสุด เนืÉองจากพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัมกัได้รบัอทิธพิลจากการรวีวิและการบอกต่อ (Word of Mouths) การทราบ

ถึงกลุ่มอ้างอิงหลกัจะช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนกลยุทธ์การสืÉอสารและการใช้ Influencer 

Marketing ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและตรงจุดมากขึÊน 

  2.4 ควรทําการศึกษาแบบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การ

สมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในกลุ่มผู้อ่านทีÉมี

อตัราการซืÊอสงู (Heavy Users) หรอืกลุ่มผูอ้่านวยัผูใ้หญ่ทีÉมรีายไดสู้ง ซึÉงมคีวามพงึพอใจตํÉากว่า

กลุ่มอืÉนเพืÉอทําความเข้าใจถึงข้อมูลเชิงลึก (Consumer Insight) ทีÉสถิติเชิงปริมาณอาจไม่

สามารถสะทอ้นออกมาไดท้ั Êงหมด 

  2.5 ขยายขอบเขตการสํารวจไปยังผู้อ่านในส่วนภูมิภาคและต่างจังหวัดเพืÉอ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมและความพงึพอใจซึÉงอาจนําไปสูก่ารปรบัปรุงช่องทาง

การกระจายสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน 

  2.6 ศกึษาผลลพัธ์พฤตกิรรมภายหลงัความพงึพอใจ (Post-Purchase Behavioral 

Intentions) โดยการเพิÉมตัวแปรตามทีÉสําคญั ได้แก่ ความตั ÊงใจซืÊอซํÊา (Rebuy) การบอกต่อ 

(Word of Mouths) และความภักดีต่อแบรนด์หรือนักเขียน (Brand Loyalty) เพืÉอวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ว่าความพงึพอใจทีÉเกิดขึÊนจากส่วนประสมทางการตลาด จะสามารถต่อยอดไปสู่

พฤติกรรมเชิงบวกเหล่านีÊในระดบัใด ซึÉงจะช่วยให้สํานักพมิพ์สามารถวางแผนการตลาดเพืÉอ

รกัษาฐานลูกคา้ในระยะยาว (Customer Retention) ไดอ้ย่างยั Éงยนื 
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง ประชากรศาสตรแ์ละส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้อ่านนิยายวาย 

 

เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํชีÊแจง 

 แบบสอบถามฉบบันีÊจดัทําขึÊนเพืÉอเป็นส่วนหนึÉงของการทําสารนิพนธ์ของนักศกึษา

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญีÉปุ่ น โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา

เกีÉยวกบั “ประชากรศาสตรแ์ละส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจของผูอ้่าน

นิยายวาย” ซึÉงขอ้มลูทั Êงหมดจะถูกเกบ็เป็นความลบัและใชเ้พืÉอทําการศกึษาในครั ÊงนีÊเท่านั Êน  

 ผู้จัดทําจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้

ครบถ้วนสมบูรณ์ ตรงตามความจรงิมากทีÉสุด คําตอบของท่านจะไม่มสี่วนไดส้่วนเสยี หรอืมผีล

ต่อการดาํเนินงานของท่าน หรอืองคก์รท่านแต่อย่างใด คาํตอบรายบุคคลของท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลบัและขอขอบพระคุณทีÉท่านกรุณาสละเวลาะตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนีÊ  

 โดยแบบสอบถามมทีั ÊงสิÊน 6 หน้า แบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก ่

 สว่นทีÉ  1  ขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม           ม ี   6  ขอ้คําถาม 

 สว่นทีÉ  2  คาํถามเกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ม ี  33  ขอ้คําถาม 

             ส่วนทีÉ  3  คาํถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจ                     ม ี   5   ขอ้คาํถาม 

 หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อสอบถามไดท้ีÉหวัหน้าโครงการวจิยั ขอขอบพระคุณ 

ล่วงหน้ามา ณ โอกาสนีÊ 

  

พชิญ์สติา พรมิาวกิุล 

นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีÉปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีÉปุ่ น 

เบอรโ์ทร 061-031-9100 

Email: 2465210025@tni.ac.th 
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ส่วนทีÉ 1  ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง  โปรดทําเครืÉองหมาย  ลงในช่อง  ทีÉตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านเพยีง 1 ขอ้ 

 

1.  เพศ 

 ☐ 1.1) ชาย    ☐  1.2) หญงิ  ☐ 1.3) LGBTIQN+ 

2.  อายุของท่าน 

 ☐ 2.1) ไม่เกนิ 15 ปี   ☐ 2.2) 16-25 ปี  

 ☐ 2.3) 26-35 ปี   ☐ 2.4) 36 ปีขึÊนไป 

3.  ระดบัการศกึษาสูงสุด (ไม่รวมระดบัการศกึษาทีÉยงัไม่สําเรจ็การศกึษา) 

 ☐ 3.1) มธัยมศกึษาหรอืตํÉากว่า ☐ 3.2) อนุปรญิญา/ปวช./ปวส.  

 ☐ 3.3) ปรญิญาตร ี            ☐ 3.4) สูงกว่าปรญิญาตร ี  

4. อาชพี 

 ☐ 4.1) นกัเรยีน/นิสติ/นักศกึษา ☐ 4.2) ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ   

 ☐ 4.3) พนักงานบรษิทัเอกชน ☐ 4.4) ธุรกจิสว่นตวั 

 ☐ 4.5) ผูป้ระกอบอาชพีอสิระ  ☐ 4.6) อืÉน ๆ 

5. รายไดต่้อเดอืน 

 ☐ 5.1) น้อยกว่า 10,000 บาท ☐ 5.2) 10,001-20,000 บาท   

 ☐ 5.3) 20,001-30,000 บาท  ☐ 5.4) 30,001-40,000 บาท  

 ☐ 5.5) 40,001-50,000 บาท  ☐ 5.6) ตั Êงแต่ 50,001 บาทขึÊนไป 

6.  สถานภาพครอบครวั 

 ☐ 6.1) โสด    ☐ 6.2) สมรส 

 ☐ 6.3) หมา้ย   ☐ 6.4) หย่ารา้ง 

  

 

  

คาํชีÊแจง   เพืÉอตอบคําถามในตอนทีÉ Ś และ ś โปรดอ่านขอ้คาํถาม โดยการประเมนิเหตุการณ์

หรือประสบการณ์ทีÉท่านพบในการตัดสนิใจซืÊอสนิค้านิยายวาย ทีÉตรงกับความ

คดิเหน็ของท่านในขณะนีÊมากทีÉสุดเพยีงคําตอบเดยีว แล้วทําเครืÉองหมาย ✓หรอื 

X  ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็” โดยคาํตอบแบ่งระดบัความคดิเหน็เป็น 5 ระดบั 

มคีวามหมาย ดงันีÊ 
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    ระดบั 5 หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีÉสุด  

    ระดบั 4  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มาก  

    ระดบั 3  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง  

    ระดบั 2  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย  

    ระดบั 1  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีÉสุด  

 

 

ตอนทีÉ 2 คําถามเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps คําถามส่วนนีÊเป็นคําถามทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัเครืÉองมอืทีÉธุรกจินามาใชเ้พืÉอบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดทีÉมกีลุ่มลูกค้า

ทีÉเป็นเป้าหมายอยู่และเครืÉองมอืนีÊเองเป็นปัจจยัในทางการตลาดทีÉทํางธุรกจิเองสามารถควบคุม

ได้ซึÉงหมายถึงการสนองความต้องการของลูกค้าให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจโดยอาศยัปัจจัย

ในทางการตลาดในการควบคุม และสนองความต้องการโดยประกอบด้วย ผลติภณัฑ(์Product) 

ราคา(Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) บุคลากร 

(People) ลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) กระบวนการใหบ้รกิาร(Process) 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ระดบัความ

คิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 

7. หนังสอืมใีหเ้ลอืกหลากหลาย เช่น หนังสอืเล่ม (Paperback) 

หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-Book) และนิยายรายตอนบน

แพลตฟอรม์ออนไลน์ 

     

8. เนืÊอหามคีวามหลากหลาย      

9. เนืÊอเรืÉองมกีารใชถ้อ้ยคาํสละสลวยดงึดูดใจ      

10. การจดัรูปเล่มทีÉช่วยสร้างความน่าสนใจ เช่น หน้าปกรูปภาพ

ประกอบ 
     

11. คุณภาพสํานวนการแปล      

12. นักเขยีนเป็นทีÉรูจ้กั/คุน้เคย      

ราคา (Price) 

13. ราคามคีวามเหมาะสมเมืÉอเทยีบกบัคุณภาพรปูเล่มทีÉไดร้บั       

14. ราคามคีวามเหมาะสมกบัจาํนวนหน้าของนิยาย      

15. ราคามคีวามสมเหตุสมผล เมืÉอเปรยีบเทยีบกบันิยายประเภท

อืÉนๆ 
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16. ราคาค่าบรกิารจดัสง่ มคีวามสมเหตุสมผล กรณีสั ÉงซืÊอช่องทาง

ออนไลน์ 
     

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

17. ช่องทางการจดัจําหน่ายมทีั Êงหน้ารา้น และ ออนไลน์      

18. การจดัจําหน่ายหนังสอืเล่มนีÊเขา้ถงึไดง้า่ย      

19. ความสะดวกในการเขา้ถงึช่องทางการจดัจําหน่ายออนไลน์ มี

ระบบทีÉเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา 
     

20. มกีารอปัเดตสถานะสนิคา้คงเหลอื (Stock) บนหน้าเวบ็ไซต/์แอป

พลเิคชนัทีÉเป็นปัจจุบนัเชืÉอถอืได ้
     

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

21. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ข่าวสารผ่านสืÉอโซเชยีลหลากหลาย      

22. มกีารบรกิารให้ทดลองอ่านก่อน (Trial Read)      

23. มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายหนังสอืทีÉหลากหลายเช่น 

สว่นลด ของแจกแถม ของสมนาคุณ 
     

24. สมคัรสมาชกิ ไดส้ว่นลดและสทิธพิเิศษ      

บุคลากร (People) 

25. พนักงานขายและแอดมนิเพจใหบ้รกิารขอ้มลูแก่ลูกคา้ไดเ้ป็น

อย่างด ี
     

26. พนักงานขายและแอดมนิเพจ ใหค้าํแนะนําแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่าง

ด ี
     

27. พนักงานขายและแอดมนิเพจ บรกิารสุภาพ       

28. พนักงานขายและแอดมนิเพจ บรกิารอย่างรวดเรว็      

29. พนักงานขายและแอดมนิมคีวามสามารถในการ แกไ้ขปัญหา

เฉพาะหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (เช่น ใหค้วามช่วยเหลอืทนัที

เมืÉอเกดิปัญหาการสั ÉงซืÊอ หรอืการจดัสง่ล่าชา้) 

     

กระบวนการให้บริการ (Process) 

30. ระบบการชําระเงนิทีÉหลากหลาย      

31. ความรวดเรว็ในการจดัสง่สนิคา้      

32. ความรบัผดิชอบการบรกิารหลงัการขายเมืÉอสนิคา้ชาํรุดบกพร่อง      

33. ความงา่ยของกระบวนการเคลมสนิคา้เมืÉอเกดิความชํารุด

บกพร่อง 
     

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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ช่องทางหน้าร้าน 

34. บรรยากาศของหน้ารา้น      

35. การจดัหมวดหมู่หน้ารา้น      

36. มกีารแสดงรายละเอยีดขอ้มูลสนิคา้ทีÉชดัเจน เช่น ป้ายราคา, 

เรืÉองย่อทีÉชั Êนวาง  
     

ช่องทางออนไลน์ 

37. ความสวยงามของเวบ็ไซต/์แอปพลเิคชนั      

38. ความสะดวกใชง้านง่ายของเวบ็ไซต/์แอปพลเิคชนั      

39. ความเรยีบรอ้ยของการห่อพสัดุ เมืÉอสง่สนิคา้ผ่านช่องทาง

ไปรษณีย ์เพืÉอป้องกนัความเสยีหาย 
     

 

ตอนทีÉ 3  คําถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจ คําถามส่วนนีÊเป็นคําถามทีÉเกีÉยวข้องกับพฤติกรรม

ผู้บรโิภคภายหลงัจากซืÊอและอ่านนิยายวาย ผู้บรโิภคจะมปีระสบการณ์เกีÉยวกบัความพงึพอใจ

หรอืไม่พอใจสนิค้า ความแตกต่างระหว่างคุณค่าทีÉลูกค้ารบัรูไ้ด้จากการใชห้รอืครอบครองสนิค้า

กบัสิÉงทีÉลูกคา้คาดหวงัไวก้่อนซืÊอสนิคา้ หากผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อสนิคา้ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้ม

ทีÉจะกลบัมาซืÊอสนิคา้นั ÊนซํÊาอกี และบอกต่อสิÉงด ีๆ เกีÉยวกบัสนิคา้ทีÉเลอืกซืÊอ 

ความพึงพอใจ 

ระดบัความ

คิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านการตอบสนองความคาดหวงั (Expectation) 

40. คุณค่าทีÉรบัรูไ้ด้ซึÉงไดร้บัจากการอ่านนิยายวาย มากกว่าทีÉ

คาดหวงัไว ้
     

41. การบรกิารจากสํานักพมิพห์รอืรา้นหนังสอื มากกว่าคาดหวงั

ของท่าน 
     

ด้านพฤติกรรมการซืÊอซํÊา การบอกต่อและความภกัดี (Rebuy, Word of Mouths and 

Loyalty) 

42. ท่านมคีวามตั ÊงใจทีÉจะซืÊอหรอืตดิตามอ่านหนังสอืนิยายวาย 

ต่อไปในอนาคต (Rebuy) 
     

43. ท่านยนิดทีีÉจะแนะนําหนังสอืนิยายวาย หรอืสาํนักพมิพท์ีÉท่าน

ชอบ ใหแ้ก่เพืÉอนหรอืคนรู้จกั (Word of Mouths) 
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44. หากราคานิยายมกีารปรบัตวัสูงขึÊนเลก็น้อย ท่านยงัคงยนิดทีีÉ

จะซืÊอเพืÉอสนบัสนุนนกัเขยีนหรอืสํานกัพมิพท์ีÉท่านชืÉนชอบ 

(Brand Loyalty) 

     

 

 

** ขอขอบพระคณุทุกท่าน ทีÉกรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามนีÊ ** 
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ภาคผนวก ข. 

แบบตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 
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แบบประเมินเครืÉองมอืวิจยั – แบบสอบถาม 

ชืÉอ-สกุล ................................................................................................................................. 

ตําแหน่งงาน .......................................................................................................................... 

ตําแหน่งทางวชิาการ (ถา้ม)ี .................................................................................................... 

ชืÉอบรษิทั/หน่วยงาน ............................................................................................................... 

โทรศพัท ์............................ E-mail: ...................................................................................... 

ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ ................................................................................................................... 

 

 

คาํอธิบาย 

 แบบคาํถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ  1  ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายได้ อาชพี และสถานภาพครอบครวั รวมทั ÊงสิÊน 6 ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็นคําถาม

แบบเลอืกตอบ (Check List) 

 ส่วนทีÉ  2  เป็นขอ้คําถามเกีÉยวกบัคําถามเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

คําถามส่วนนีÊเป็นคําถามทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชุดของเครืÉองมอืต่างๆ ทางการตลาด ซึÉงบรษิทันํามาใช้

เพืÉอปฏบิตักิารใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย (ศวิฤทธิ Í พงศกรรงัศลิป์. 

2555) รวมทั ÊงสิÊน 33 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ  3  เป็นข้อถามเกีÉยวกบัคําถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจ คําถามส่วนนีÊเป็น

คําถามทีÉเกีÉยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคหลังจากซืÊอหนังสือนิยายวาย ผู้บริโภคจะมี

ประสบการณ์เกีÉยวกับความพอใจหรือไม่พอใจสินค้า ซึÉงสอดคล้องกับความคาดหวังของ

ผู้บรโิภค หากผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อสนิคา้ ผู้บรโิภคมแีนวโน้มทีÉจะกลบัมาซืÊอสนิคา้นั ÊนซํÊา

อกี และบอกต่อสิÉงด ีๆ เกีÉยวกบัสนิคา้ทีÉเลอืกซืÊอใหก้บัผูอ้ืÉน (ศวิฤทธิ Í พงศกรรงัศลิป์. 2555) รวม

ทั ÊงสิÊน 5 ขอ้ 

 โดยข้อคํ าถามในส่วนทีÉ  2 ถึงส่ วนทีÉ  3 เ ป็น  ข้อคํ าถามระดับความคิด เห็น 

แบบสอบถามคําถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ใชม้าตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมายดงันีÊ 

 ระดบั  5  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีÉสุด  

 ระดบั  4  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มาก  

 ระดบั  3  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง  

 ระดบั  2  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย  

 ระดบั  1  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีÉสุด  
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อคาํถาม 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอ

แนะ 

เหน็

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

+1 0 -1 

1. 

 

เพศ 

1.1) ชาย 

1.2) หญงิ 

1.3) LGBTIQN+ 

    

2. อายุ 

2.1) ไม่เกนิ 15 ปี 

2.2) 16-25 ปี 

2.3) 26-35 ปี 

2.4) ตั Êงแต่ 36 ปีขึÊนไป 

    

3. ระดบัการศกึษาสูงสุด 

3.1) มธัยมศกึษาหรอืตํÉากว่า 

3.2) อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 

3.3) ปรญิญาตร ี

3.4) สูงกว่าปรญิญาตร ี

    

4. อาชพีในปัจจุบนั 

4.1) นักเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา  

4.2) ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  

4.3) พนกังานบรษิทัเอกชน 

4.4) ธุรกจิสว่นตวั 

4.5) ผูป้ระกอบอาชพีอสิระ  

4.6) อืÉน ๆ  

    

5. รายไดใ้นปัจจุบนั 

5.1) ไม่เกนิ 10,000 บาท 

5.2) 10,001 – 20,000 บาท 

5.3) 20,001 – 30,000 บาท 

5.4) 30,001 – 40,000 บาท 

5.5) 40,001 – 50,000 บาท 
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5.6) ตั Êงแต่ 50,001 บาทขึÊนไป 

6. สถานภาพครอบครวั 

6.1) โสด  

6.2) สมรส  

6.3) หมา้ย 

6.4) หย่ารา้ง 

    

 

ส่วนทีÉ Ś ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

คาํชีÊแจง โปรดเลอืกระดบัคะแนนทีÉตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีÉสุด 

   (1 = น้อยทีÉสุด   2 = น้อย   3 = ปานกลาง   4 = มาก  5 = มากทีÉสุด) 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 

นิยาม : ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ ผลติภณัฑนิ์ยายวายทีÉนําเสนอเพืÉอตอบสนองความ

ตอ้งการของนักอ่าน ซึÉงหนงัสอืมใีหเ้ลอืกหลากหลาย เช่น หนังสอืเล่ม (Paperback) หนังสอื

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Book) และนิยายรายตอนบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ เนืÊอหามคีวาม

หลากหลาย เนืÊอเรืÉองมกีารใชถ้อ้ยคาํสละสลวยดงึดดูใจ การจดัรูปเล่มทีÉช่วยสร้างความ

น่าสนใจ คุณภาพสาํนวนการแปล และนักเขยีนเป็นทีÉรูจ้กั/คุน้เคย 

ข้อคาํถาม 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
เหน็

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

+1 0 -1 

7. หนังสอืมใีหเ้ลอืกหลากหลาย เช่น 

หนังสอืเล่ม (Paperback) หนงัสอื

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Book) และ

นิยายรายตอนบนแพลตฟอรม์

ออนไลน์ 

    

8. เนืÊอหามคีวามหลากหลาย     

9. เนืÊอเรืÉองมกีารใชถ้อ้ยคาํสละสลวย

ดงึดูดใจ 
    

10. การจดัรูปเล่มทีÉช่วยสร้างความ

น่าสนใจ เช่น หน้าปกรูปภาพ

ประกอบ 

    

11. คุณภาพสํานวนการแปล     
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12. นักเขยีนเป็นทีÉรูจ้กั/คุน้เคย     

ราคา (Price) 

นิยาม : ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินทีÉผู้อ่านต้องจ่ายเพืÉอแลกกับนิยายวาย โดย

พจิารณาถงึ ความเหมาะสมเมืÉอเทยีบกบัคุณภาพรูปเล่มทีÉได้รบั ความเหมาะสมต่อจํานวน

หน้าของนิยาย ความสมเหตุสมผลเมืÉอเทยีบกบันิยายประเภทอืÉนๆ และความสมเหตุสมผล

ของค่าบรกิารกรณีสั ÉงซืÊอช่องทางออนไลน์ 

13 ราคามคีวามเหมาะสมเมืÉอเทยีบ

กบัคุณภาพรูปเล่มทีÉไดร้บั  
    

14. ราคามคีวามเหมาะสมกบัจาํนวน

หน้าของนิยาย 
    

15. ราคามคีวามสมเหตุสมผล เมืÉอ

เปรยีบเทยีบกบันิยายประเภท

อืÉนๆ 

    

16. ราคาค่าบรกิารจดัส่ง มคีวาม

สมเหตุสมผล กรณีสั ÉงซืÊอช่องทาง

ออนไลน์ 

    

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

นิยาม : ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถงึ ช่องทางทีÉใชใ้นการกระจายและส่งมอบ

นิยายวายสู่ผู้อ่าน โดยช่องทางการจดัจําหน่ายมทีั Êงหน้าร้านและออนไลน์ การจดัจําหน่าย

หนังสอืเล่มนีÊเข้าถงึได้ง่าย ความสะดวกในการเข้าถงึช่องทางการจดัจําหน่ายออนไลน์ มี

ระบบทีÉเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา และมกีารอปัเดตสถานะสนิคา้คงเหลอื (Stock) บนหน้าเวบ็ไซต์/

แอปพลเิคชนัทีÉเป็นปัจจบุนัเชืÉอถอืได ้

17. ช่องทางการจดัจําหน่ายมทีั Êงหน้า

รา้นและออนไลน์ 
    

18. การจดัจําหน่ายหนังสอืเล่มนีÊ

เขา้ถงึไดง้า่ย 
    

19. ความสะดวกในการเขา้ถงึช่องทาง

การจดัจําหน่ายออนไลน์ มรีะบบทีÉ

เขา้ถงึไดต้ลอดเวลา 

    

20. มกีารอปัเดตสถานะสนิคา้คงเหลอื 

(Stock) บนหน้าเวบ็ไซต/์แอป

พลเิคชนัทีÉเป็นปัจจุบนัเชืÉอถอืได ้
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การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

นิยาม :  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมสืÉอสารการตลาดเพืÉอกระตุน้

การตดัสนิใจซืÊอ ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ข่าวสารผ่านสืÉอโซเชยีลหลากหลาย มกีาร

บริการให้ทดลองอ่านก่อน(Trial Read) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายหนังสือทีÉ

หลากหลายเช่น ส่วนลด ของแจกแถม ของสมนาคุณ และสมคัรสมาชกิไดส้่วนลดและสทิธิ

พเิศษ 

21. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร

ผ่านสืÉอโซเชยีลหลากหลาย 
    

22. มกีารบรกิารให้ทดลองอ่านก่อน 

(Trial Read) 
    

23. มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย

หนังสอืทีÉหลากหลายเช่น ส่วนลด 

ของแจกแถม ของสมนาคุณ 

    

24. สมคัรสมาชกิ ไดส้ว่นลดและสทิธิ

พเิศษ 
    

บุคลากร (People)  

นิยาม :  บุคลากร (People) หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารทั Êงพนักงานขายหน้ารา้นและแอดมนิเพจ 

ใหบ้รกิารขอ้มลูและคําแนะนําแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีบรกิารสุภาพและรวดเรว็ และสามารถ 

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

25. พนักงานขายและแอดมนิเพจ

ใหบ้รกิารขอ้มลูแก่ลูกคา้ไดเ้ป็น

อย่างด ี

    

26. พนักงานขายและแอดมนิเพจ ให้

คาํแนะนําแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี
    

27. พนักงานขายและแอดมนิเพจ 

บรกิารสุภาพ  
    

28. พนักงานขายและแอดมนิเพจ 

บรกิารอย่างรวดเรว็ 
    

29. พนักงานขายและแอดมนิมคีวาม

สามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ

หน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (เช่น 

ใหค้วามช่วยเหลอืทนัทเีมืÉอเกดิ
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ปัญหาการสั ÉงซืÊอหรอืการจดัสง่

ล่าชา้) 

กระบวนการให้บริการ (Process)  

นิยาม :  กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ ขั Êนตอนการใหบ้รกิารทีÉเน้นความ

สะดวกและรวดเรว็ คอืตั Êงแต่ระบบการชําระเงนิทีÉหลากหลาย ความรวดเรว็ในการจดัส่ง

สนิคา้ ความรบัผดิชอบการบรกิารหลงัการขายและกระบวนการเคลมสนิคา้ทีÉงา่ยและมคีวาม

รบัผดิชอบเมืÉอเกดิความชํารุดบกพร่อง 

30. ระบบการชําระเงนิทีÉหลากหลาย     

31. ความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้     

32. ความรบัผดิชอบการบรกิารหลงั

การขายเมืÉอสนิคา้ชาํรุดบกพร่อง 
    

33. ความงา่ยของกระบวนการเคลม

สนิคา้เมืÉอเกดิความชํารุดบกพร่อง 
    

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

นิยาม :  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิÉงทีÉจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่

บรรยากาศทีÉสง่ผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิาร การจดัหมวดหมู่หน้ารา้น การแสดง

รายละเอยีดขอ้มลูสนิคา้ทีÉชดัเจน ความสวยงามและความสะดวกใชง้านง่ายของเวบ็ไซต/์

แอปพลเิคชนั รวมถงึความเรยีบรอ้ยของการห่อพสัดุเมืÉอสง่สนิคา้ผ่านช่องทางไปรษณียเ์พืÉอ

ป้องกนัความเสยีหาย 

ช่องทางหน้าร้าน 

34. บรรยากาศของหน้ารา้น     

35. การจดัหมวดหมู่หน้ารา้น     

36. มกีารแสดงรายละเอยีดขอ้มูล

สนิคา้ทีÉชดัเจน เช่น ป้ายราคา, 

เรืÉองย่อทีÉชั Êนวาง  

    

ช่องทางออนไลน์ 

37. ความสวยงามของเวบ็ไซต/์แอป

พลเิคชนั 
    

38. ความสะดวกใชง้านง่ายของ

เวบ็ไซต/์แอปพลเิคชนั 
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39. ความเรยีบรอ้ยของการห่อพสัดุ 

เมืÉอสง่สนิคา้ผ่านช่องทางไปรษณีย ์

เพืÉอป้องกนัความเสยีหาย 

    

 

ส่วนทีÉ ś ปัจจยัความพงึพอใจ 

คาํชีÊแจง โปรดเลอืกระดบัคะแนนทีÉตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีÉสุด 

   (1 = น้อยทีÉสุด   2 = น้อย   3 = ปานกลาง   4 = มาก  5 = มากทีÉสุด) 

ความพึงพอใจ  

นิยาม : ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรู้สกึหรอืทศันคตเิชงิบวกของผูอ้่านทีÉเกดิขึÊนหลงัจาก

ไดร้บัประสบการณ์จากการซืÊอและอ่านหนังสอืนิยายวาย โดยเกดิจากการประเมนิ "คุณค่าทีÉ

รบัรู้ได้" ว่าสูงกว่าหรอืเท่ากบั "สิÉงทีÉคาดหวงัไว้" ซึÉงความพงึพอใจนีÊจะนําไปสู่ผลลพัธ์เชิง

พฤตกิรรม ไดแ้ก่ ความตั ÊงใจซืÊอซํÊา (Rebuy) การบอกต่อ (Word of Mouths) และความภกัดี

ต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) 

ข้อคาํถาม 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
เหน็

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

+1 0 -1 

ด้านการตอบสนองความคาดหวงั (Expectation) 

40. คุณค่าทีÉรบัรูไ้ด้ซึÉงไดร้บัจากการ

อ่านนิยายวาย มากกว่าทีÉคาดหวงั

ไว ้

    

41. การบรกิารจากสํานกัพมิพห์รอืรา้น

หนังสอื มากกว่าคาดหวงัของท่าน 
    

ด้านพฤติกรรมการซืÊอซํÊา การบอกต่อ และความภกัดี (Rebuy, Word of Mouths, 

Brand Loyalty) 

42. ท่านมคีวามตั ÊงใจทีÉจะซืÊอหรอื

ตดิตามอ่านหนงัสอืนิยายวาย 

ต่อไปในอนาคต (Rebuy) 

    

43. ท่านยนิดทีีÉจะแนะนําหนังสอืนิยาย

วาย หรอืสาํนกัพมิพท์ีÉท่านชอบ 

ใหแ้ก่เพืÉอนหรอืคนรู้จกั (Word of 

Mouths) 
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44. หากราคานิยายมกีารปรบัตวัสูงขึÊน

เลก็น้อย ท่านยงัคงยนิดทีีÉจะซืÊอ

เพืÉอสนบัสนุนนกัเขยีนหรอื

สาํนักพมิพท์ีÉท่านชืÉนชอบ (Brand 

Loyalty) 
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