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บทคัดยอ - การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไดของ
ธุรกิจโรงพิมพดิจิทัล ณ ถนนแจงวัฒนะ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ผานการศึกษา 4 ดาน คือ ดานการตลาด ดานวิศวกรรม ดานบริหาร 
และดานการเงิน พรอมท้ังวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจ พบวา มีความคุมคาในการลงทุนใชเงินลงทุนการศึกษา 4 
ลานบาท มีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการมีคาเทากับรอยละ 76.96 
ซึ่งมีคามากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเชื่อธุรกิจที่ธนาคารกําหนดไว
เทากับรอยละ 12 มูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเทากับ 9,031,316 บาท และ
ระยะเวลาการคืนทุน เทากับ 1.64 ป การวิเคราะหความไวตอการ
เปล่ียนแปลง กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) พบวาเมื่อรายได
เพิ่มข้ึน 20% ตอเดือน ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ เทากับ 1.34 ป 
อัตราผลตอบแทนเพิ่มข้ึน 93.22% และมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 
11,574,419 กรณีรายไดไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) ถารายได
ลดลง 40% พบวา ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ เทากับ 3.76 ป อัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) ลดลงเหลือ 27.04% และมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เทากับ 1,944,946 บาท จะเห็นไดวาการลดลงของรายไดทําให
อัตราผลตอบแทนที่ไดลดลงต่ํากวาเดิม แตก็ยังคงใหผลตอบแทนที่
ยอมรับได 
 
คําสําคัญ - อัตราผลตอบแทนถัวเฉล่ีย, ระยะเวลาคืนทุน, มูลคาปจจุบัน
สุทธิ, ดัชนีการทํากําไร, อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
 
Abstract - The objective of this study is to study the 
possibility of a digital printing business on Chaengwattana 
Road, Pakkred, Nonthaburi by making the right business 
model then evaluate the feasibility of the project through the 
study four aspects : marketing, engineering, management 
and financial along with analysis of risk factors that affect 
business operations. Studying about engineering, marketing, 
management and financial found that it is possible to carry 
on the business of designing and manufacturing digital 
publications. Analysis summery basis on the measurement 
value of the decision criteria that are well worth investment 
by total investment of 4 million baht, the return rate of the 
project stood at 76.96 percent, which is higher than interest 
rates on bank loans, which is set equal to 12 percent, the net 
present value is equal to 9,031,316 baht and the payback 
duration is 1.64 years. Results of the sensitivity analysis to 
changes in Best Case on revenues up to 20% per month, 
found that the payback period of the project is 1.34 year, the 
IRR increased to 93.22% and the net present value (NPV) is 

11,574,419 baht.  If revenues do not go as expected (Worst 
Case) by-case basis, revenues decreased 40%, found that the 
payback period of the project is 3.76 years, the internal rate 
of return (IRR) will be reduced to 27.04% and the net 
present value (NPV) is 1,944,946 baht will be seen that the 
decrease in revenues led to a lower IRR than the original 
but still acceptable. 
 
Keywords - Average Rate of Return: ARR, Payback Period: 
PB, Net Present Value: NPV, Profitability Index: PI, 
Internal Rate of Return: IRR . 

 
1. บทนํา 

 บริษัท เอส อาร พร้ินติ้ง แมสโปรดักส จํากัด เปดดําเนินการในป 2538 
เปนโรงพิมพขนาดเล็กรับผลิตส่ิงพิมพทั้งประเภท แผนพับ ใบปลิว หนังสือ 
และนิตยสาร ดวยการพิมพระบบออฟเซ็ท ซ่ึงเปนเทคโนโลยีปจจุบันที่ใช
แพรหลาย ในระบบอุตสาหกรรมส่ิงพิมพทั่วไป ใหงานพิมพที่มีคุณภาพสูง 
และสามารถพิมพไดในปริมาณมาก โดยบริษัทมีฐานลูกคาเปนหนวยงาน
มหาวิทยาลัยเอกชน หนวยงานราชการ สํานักพิมพ และกลุมบริษัทรับ
ออกแบบงานสิ่งพิมพ ที่จางโรงพิมพเปนผูผลิต ซ่ึงบริษัททํางานดวยความ
ซ่ือสัตย มีคุณภาพ ตรงตอเวลา ในราคาที่เหมาะสม จึงทําใหยังสามารถ
ตอสูในตลาดโรงพิมพได แตเน่ืองจากในปจจุบันมีความพยายามในการชวง
ชิงลูกคาจึงมีการแขงขันทางดานราคามาก การปรับตัวของผูประกอบการ
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาเคร่ืองจักร และเทคโนโลยีทางดานการพิมพใหมี
ความทันสมัย และพยายามหาตลาดหรือลูกคารายใหมเปนส่ิงที่ตองนํามา
พิจารณา และส่ิงพิมพดิจิทัลเปนหน่ึงในธุรกิจที่บริษัทฯ พิจารณาเพื่อเปน
ทางเลือกในการเพิ่มรายไดใหกับบริษัทฯ อีกชองทาง 
 ดังน้ัน การศึกษาความเปนไปไดของการประกอบธุรกิจโรงพิมพดิจิทัล 
ณ ถนนแจงวัฒนะ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ตั้งแตสภาพปญหาของ
การจัดต้ัง สภาพปญหาทางธุรกิจ และศึกษาถึงคูแขงทางการตลาด เพื่อทํา
ใหธุรกิจโรงพิมพดิจิทัลที่ผูศึกษาสรางข้ึน สามารถแขงขันกับคูแขงใน
อุตสาหกรรมรูปแบบเดียวกันไดมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยประเมินความ
เปนไปไดของโครงการผานการศึกษา 4 ดาน คือ ดานการตลาด ดาน
วิศวกรรม ดานบริหาร และดานการเงิน [1-3] พรอมทั้งวิเคราะหปจจัย
เส่ียงที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 
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2. วิธีการดําเนินงาน 
 จากกรอบการศึกษาความเปนไปโครงการ แตเน่ืองจากโครงการที่
ทําการศึกษาน้ี เปนโครงการที่ไมตองทําการศึกษาผลกระทบตอ
คุณภาพส่ิงแวดลอม และเปนโครงการของเอกชนที่ไมตองทําการศึกษา 
และวิเคราะหดานเศรษฐศาสตร ดังน้ัน จึงตัดการศึกษาทั้ง 2 สวนน้ี
ออกไป และคงกรอบการศึกษาหลักๆ ดังน้ี 
 1. การศึกษาดานการตลาด 
 2. การศึกษาดานวิศวกรรม  
 3. การศึกษาดานการบริหารจัดการ 
 4. การศึกษาดานการเงิน 
  

3. ผลการศึกษา 
3.1 การศึกษาดานการตลาด 
วิเคราะหลักษณะทางอุตสาหกรรมโดยใช Five Forces Model [4] 
 1. สภาพการแขงขันระหวางคูแขงขันในอุตสาหกรรม (The 
Intensity of Rivalry between Competitors) 
 ธุ รกิ จ โรงพิมพ ดิ จิทั ล เปนธุ รกิ จที่ ต อง ใช เ งินลง ทุนสูงแต มี
กระบวนการและข้ันตอนซับซอนนอยกวาเคร่ืองพิมพระบบออฟเซ็ท 
อาศัยทักษะและความชํานาญในการปอนขอมูลเขาสูเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ปจจุบันความทาทายระหวางรอยตอของเทคโนโลยีการพิมพ จาก
รูปแบบเดิมๆ สูเทคโนโลยีระบบดิจิทัล ยังเปนส่ิงที่ผูที่อยูในวงการ
อุตสาหกรรมการพิมพ ตองพิจารณาถึงความคุมคาในการลงทุน
เค ร่ือง จักร ใหม  และธุ รกิ จ ดิ จิทั ลยั ง ถื อว า เปน ส่ิ ง ใหม สํ าห รับ
ผูประกอบการธุรกิจส่ิงพิมพทั้งขนาดเล็ก และขนาดกลาง ธุรกิจดิจิทัล
จึงยังเปนเพียงชวงเรียนรูเร่ิมตนสําหรับผูประกอบการในการลงทุน แต
เม่ือมีการลงทุนแลวการออกจากอุตสาหกรรมจะผันแปรระหวางขนาด
เม็ดเงินที่ลงทุนจึงสรุปไดวา The Intensity of Rivalry between 
Competitors หรือความเขมขนของสภาพการแขงขันระหวางคูแขงขัน
ภายในอุตสาหกรรมอยูในระดับสูง 
 2. ความเส่ียงจากผูเขาแขงขันรายใหม (The Threat of New 
Entrants) 
 ความเส่ียงจากผูเขาแขงขันรายใหมแสดงถึงความสามารถในการ
แขงขันของบริษัทและบริษัทที่เปนคูแขงรายใหมเปนการแสดงถึงความ
แตกตางของสินคาบริการรวมถึงความจงรักภักดีตอตราสินคาซ่ึงใน
อุตสาหกรรมผูผลิตส่ิงพิมพน้ันจะตองมีการลงทุนที่สูงการตอบสนอง
ทางดานคุณภาพ ความรวดเร็ว และราคา ดังน้ันจะ เห็นไดวา ความ
แตกตางของจํานวนเงินลงทุนในอุตสาหกรรมผูผลิตและจําหนาย
ส่ิงพิมพดิจิทัลถือไดวา เปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอความเส่ียงจากผูเขา
แขงขันรายใหมซ่ึงหากบริษัทไมสามารถรักษามาตรฐานสินคาหรือตรา
สินคาไดก็จะทําใหผูเขาแขงขันรายใหมสามารถเขามาในอุตสาหกรรม
ไดงายจึงสรุปไดวา The Threat of New Entrants อยูในระดับปาน
กลาง 
 3. อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ (The Bargaining Power of 
Suppliers) 
 วัตถุดิบบางตัวจากผูผลิตเคร่ืองจักร และเน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัล
น้ันการพัฒนายังไมถึงขีดสุด ถาเราไมสามารถใชเคร่ืองจักรใหเต็ม
ประสิทธิภาพ จึงมีความเส่ียงที่เคร่ืองจักรจะตกรุนและถูกปฏิเสธการ

สต็อกอะไหล สําหรับการดูแลรักษาเคร่ืองจักรในอนาคต ดังน้ันความ
เส่ียงเร่ืองอํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบตางๆ จึงมีคอนขางสูงจึงสรุป
ไดวา The Bargaining Power of Suppliers อยูในระดับคอนขางสูง 
 4. อํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of 
Customers) 
 เน่ืองจากลูกคามีความเช่ือวาธุรกิจโรงพิมพดิจิทัลน้ัน ตองสามารถ
ตอบสนองในเรื่องความเร็ว และราคาได ส่ิงเหลาน้ีจึงเปนเคร่ืองชี้วัดถึง
ความสามารถในการบริหารจัดการของแตละโรงพิมพ ถา  โรงพิมพน้ันๆ 
ไมสามารถจัดการไดมีประสิทธิภาพ ลูกคาก็สามารถหันไปใชโรงพิมพ
ดิจิทัลเจาอื่นๆ ได หากในอนาคตมีผูลงทุนในธุรกิจดิจิทัลเปนจํานวนมาก
เพิ่มข้ึน จึงมีความเปนไปไดสูงที่จะมีการตัดราคาแขงขันกันเองในกลุมโรง
พิมพดิจิทัล ดังน้ันราคาและการใหบริการที่เปนมืออาชีพจึงถือวาเปนส่ิง
สําคัญที่จะมีอํานาจในการตอรองลูกคา จากขอมูลดังกลาวอํานาจการ
ตอรองของลูกคา จึงมีคอนขางสูงจึงสรุปไดวา The Bargaining Power 
of Customers อยูในระดับคอนขางสูง 
 5. ความเส่ียงจากสินคาหรือบริการทดแทน (The Threat of Substitute 
Products and Services) 
 ความกาวหนาของดิจิทัลเทคโนโลยีและเครือขายทําใหการบริโภค
ส่ิงพิมพโดยเฉพาะอยางยิ่งนิตยสารหนังสือพิมพรายวัน-รายสัปดาห 
การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เปนตน ไดเพิ่มรูปแบบ หรือเปลี่ยนแปลง
รูปแบบจาก Hard Copy เปน Soft Copy โดยสามารถดูผานเคร่ือง
คอมพิวเตอรและ/หรือ Personal Organizer อยางไรก็ตามการมี
เทคโนโลยีดังกลาวทําใหคนเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดมากขึ้นและมี
การเลือกพิมพออกมาในรูป Hard Copy ทําใหเพิ่มปริมาณการพิมพ
สวนบุคคลมากข้ึน จึงสรุปไดวา The Threat of Substitute Products 
and Services อยูในระดับปานกลาง 
 
การวิเคราะห SWOT Analysis 
 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค หรือการ
วิเคราะห SWOT Analysis น้ัน สามารถจัดทําในรูปแบบของตาราง
วิเคราะห ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหปจจัยภายนอก (External Factors Analysis 
Summary : EFAS) ดังตารางที่ 1 
 2. การวิเคราะหปจจัยภายใน (Internal Factors Analysis 
Summary : IFAS) ดังตารางที่ 2 
 
 จากตาราง EFAS หรือการวิเคราะหถึงความสามารถในการจัดการ
ผลกระทบของโอกาสและอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนซ่ึงกิจการไดคะแนน
รวม 3.15 คะแนน ซ่ึงผานเกณฑที่ 3.0 คะแนน มาเล็กนอยทําใหทราบ
วาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรับออกแบบและผลิตส่ิงพิมพ
ดิจิทัลครบวงจร เน่ืองจากอุตสาหกรรมน้ีอยูในชวงเจริญเติบโต จุดแข็ง
ของกิจการไดรับการสงเสริมจากหนวยงานรัฐที่พยายามผลักดันให
อุตสาหกรรมส่ิงพิมพเปนอุตสาหกรรมที่ มีระบบหวงโซอุปทานที่
แข็งแกรง 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยภายนอก (EFAS) 

ปจจัยภายนอก นํ้าหนัก 
ความสามารถ 
ในการจัดการ 

คะแนน 
ถวง

นํ้าหนัก 
ความคิดเห็น 

โอกาส (Opportunities) 
1. ไดรับการสงเสริม
นโยบายจากหนวยงาน
ภาครัฐมีการจัดทํานโยบาย
แผนแมบทใหอุตสาหกรรม
การพิมพประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการพิมพใน
ภูมิภาค (Printing HUB)  

0.15 4 0.60 

เขารวมโครงการ
กับรัฐบาลเพื่อหา
ลูกคาใหมจาก
ประเทศในกลุม
ประชามเศรษฐกิจ
อาเซียน 

2. รัฐบาลใหการสนับสนุน
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาด
กลาง (SME) 
และอุตสาหกรรมระดับ
ตําบล (OTOP) 

0.15 3 0.45 

มีพนักงานขาย
สําหรับกลุมลูกคา 
SME และ OTOP 

3. มีการผลักดันใหประเทศ
ไทยเปนสังคมแหงการ
เรียนรู เชน การสงเสริมและ
สนับสนุนใหกรุงเทพฯ เปน
เมืองหนังสือโลก  

0.10 3 0.30 

โอกาสในการขาย
และผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ 

4.เทคโนโลยีการพิมพระบบ
ดิจิทัลสามารถรองรับงาน
พิมพเฉพาะบุคคล 
(Personalized) ซ่ึง
เทคโนโลยีการพิมพอื่นไม
สามารถทําได 

0.15 4 0.60 

บ ริษั ท มี แ ผน ใ น
ก า ร รั บ ทํ า ง า น
พิมพเฉพาะบุคคล 

อุปสรรค (Threats)   
1. ปญหาความไมสงบ
การเมืองภายในประเทศ
ไทย 

0.20 3 0.60 

บริษัทมีฐานลูกคา
เกาท่ีมีงานพิมพ
ตอเน่ืองตลอดป 
ปญหาการเมืองจึง
มีผลกระทบตอ
ยอดขายเพียง
เล็กนอย 

2. ความเขมงวดการให
สินเช่ือตอกิจการขนาดเล็ก 

0.15 2 0.30 

บริษัทมีสาย
สัมพันธท่ีดีกับ
ธนาคารท่ีใช
บริการอยู 

3. สภาพการแขงขันท่ีสูงมี
การเขามาจาผูประกอบการ
รายใหมไดงาย 

0.10 3 0.30 

มีการจัดโปรโมช่ัน
เพื่อรักษาลูกคา
เกาและดึงดูด
ลูกคาใหม 

รวม 1   3.15   

 
จากตาราง IFAS หรือการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจโรง
พิมพดิจิทัล พบวาโดยรวมกิจการไดคะแนนรวม 3.02 คะแนน ซ่ึง
มากกวาเกณฑที่ 3.0 คะแนน แสดงใหเห็นวาความสามารถในการ
แขงขันของกิจการมีแนวโนมปานกลาง จุดแข็งสําคัญของกิจการสวน
ใหญอยูในเร่ืองเจาของกิจการมีประสบการณในอุตสาหกรรมมากวา 20 
ป และมีฐานตลาดลูกคาเดิมทําใหมีโอกาสในการนําเสนอผลิตภัณฑใหม
ตอลูกคาได และมีเครือขายพันธมิตรในอุตสาหกรรมการพิมพดวยกัน 
ทําใหการจัดการบริหาร และการตอรองตนทุนมีพอสมควร และดวย
ขนาดธุรกิจที่เล็กเพ่ิงเร่ิมตนทําใหการบริหารและการจัดการสามารถทํา
ไดรวดเร็วซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจส่ิงพิมพ 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยภายใน (IFAS) 

ปจจัยภายนอก นํ้าหนัก 
ความสามารถ 
ในการจัดการ 

คะแนน 
ถวง

นํ้าหนัก 
ความคิดเห็น 

จุดแข็ง (Strengths)         
1. มีประสบการณใน
ธุรกิจงานพิมพออฟเซ็ต
มานานกวา 20 ป 

0.20 4 0.80 

เจาของกิจการมีความ
เขาใจในธุรกิจสิ่งพิมพ
เปนอยางดี จึงสามารถ
ตอยอดธุรกิจใหมได  

2. มีฐานลูกคาและ
ตลาดเดิม 

0.15 3 0.45 

บริษัทประกอบกิจการ
โรงพิมพออฟเซ็ทมาก
วา 20 ป มีฐานลูกคา
เกา ประเภท บริษัท 
หนวยงานราชการ และ
มหาวิทยาลัย 

3. มีพันธมิตรเครือขาย
ในอุตสาหกรรมการ
พิมพท้ังกระบวนการ 0.10 3 0.30 

บริษัทมีพันธมิตรท้ัง 
อุตสาหกรรมทั้ง
กระบวนการ ตนนํ้า 
กลางนํ้า และปลายนํ้า 
ครบวงจร 

4. เปนโรงงานขนาด
เล็กทําใหการบริหาร
จัดการทําไดงายมีความ
คลองตัว 

0.10 4 0.40 

การจัดการทางดาน
เวลาในการผลิตมี
ความคลองตัว ซ่ึง
ธุรกิจโรงพิมพดิจิทัลมี
การแขงขันเร่ืองเวลา
จัดสงสูง 

จุดออน (Weaknesses) 
  

      

1. ประสบการณใน
ธุรกิจงานพิมพดิจิทัล
นอยเม่ือเทียบกับคูแขง
ในธุรกิจโรงพิมพดิจิทัล
ดวยกัน 

0.10 2 0.20 

สามารถขอคําปรึกษา
จากแผนก Business 
Development ของ
ตัวแทนจําหนาย 

2. บุคลากรที่มีความรู
เกี่ยวกับเคร่ืองจักรมี
นอย 

0.10 2 0.20 

เน่ืองจากอุตสาหกรรม
โรงพิมพดิจิทัลเปน
ธุรกิจใหม บุคลากรใน
ทองตลาดมีนอย 
เคร่ืองจักรเปนระบบ
คอมพิวนเตอรมีการ
ฝกทักษะการใช
เคร่ืองจักรใหกับ
พนักงานใหม 

3. สถานะทางการเงิน
ยังไมม่ันคงอาจขาด
สภาพคลองได 

0.15 3 0.45 

มีการจัดทําแผนธุรกิจ
สําหรับกรณีท่ีตองการ
ขอกูเงินจากสถาบัน
ทางการเงิน 

4. เคร่ืองจักรและ
เ ท ค โ น โ ล ยี ยั ง ไ ม
ทัดเทียมเทาคูแขงราย
ใหญ 

0.10 3 0.30 

เลือกเปาหมายเปน
กลุมลูกคาระดับกลาง
ซ่ึงใชเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม 

รวม 1  3.02  

  
รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม 
 เปนธุรกิจรับออกแบบและผลิตส่ิงพิมพดิจิทัลครบวงจรที่มีตั้งแต
กระบวนการรับออกแบบไปจนถึงกระบวนการผลิตออกมาจนเปนงาน
สําเร็จรูปและมีรูปแบบธุรกิจดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 รูปแบบธุรกิจรับออกแบบและผลิตส่ิงพิมพดิจิทัลครบวงจร 

Pillar 

Business 
Model 

Building 
Blocks 

รับออกแบบและผลิตสิ่งพิมพดิจิทัลครบวงจร 

1. Product Value 
Proposition 

บริการออกแบบและผลิตสิ่งพิมพ เชน การด เอกสาร
สิ่งพิมพท่ัวไป เอกสารประชาสัมพันธองคกร หนังสือ 
วารสาร เอกสารทางการคา โปสเตอร บรรจุภัณฑออน 

2. Customer 
Interface 

Target 
Customer 

ท้ังกลุมลูกคาภาคครัวเรือน และลูกคาสถาบันธุรกิจ ท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
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ตารางที่ 3 รูปแบบธุรกิจรับออกแบบและผลิตส่ิงพิมพดิจิทัลครบวงจร 
(ตอ) 

Pillar 
Business Model 
Building Blocks 

รับออกแบบและผลิตสิ่งพิมพดิจิทัลครบวงจร 

 Distribution 
Channel ผานท้ังพนักงานขายของบริษัท และการติดตอผานสื่อ

ออนไลน บอกตอ และการโฆษณาผานสื่อตางๆ 

2. Customer 
Interface 

Relationship การสรางความม่ันใจ ในคุณภาพ และบริการ โดยมี
ตัวอยางงานพิมพใหลูกคาพิจารณาเปรียบเทียบมีการ
แจงความคืบหนาการทํางานใหกับลูกคา สงงานตรงตอ
เวลา มีการสอบถามความพึงพอใจ 

3. 
Infrastructure 
Management 

Value 
Configuration 

ความสัมพันธท่ีดีกับตัวแทนจําหนาย 

Core Competency สรางความประทับใจเพื่อใหลูกคาเขามาใชบริการ และ
บอกตอ มีการฝกอบรมพนักงานทุกฝายอยางตอเน่ือง 
โดยการใหบริการท่ีดี และเสนอราคาที่เปนธรรม 

Partner Network ตัวแทนจําหนาย รานถายเอกสารและรานรับพิมพงาน
ขนาดเล็ก และสรางเครือขายผานสังคมออนไลน 
รวมถึงมีการใชสื่อประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ 

Cost Structure คาตกแตงสํานักงาน เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และอุปกรณ 
คาเชาสํานักงานและอุปกรณ 

4. Financial 
Aspects 

Revenue Model คาบริการการออกแบบและคาบริการการผลิตสิ่งพิมพ 

 
ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ 
 1. การวางแผนการทําการตลาดกอนและหลังเร่ิมกิจการเพ่ือ
กําหนดประเภทและปริมาณลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคา 
 2. การใหบริการออกแบบที่สวยงามเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาของ
ลูกคาทําใหลูกคาประทับใจและเลือกกลับมาใชบริการซํ้า 
 3. การรักษาตนทุนคาใชจายตางๆ ใหอยูในระดับต่ํา เพราะจะสงผล
ถึงกําไร และผลตอบแทนจากการลงทุน 
 4. การใหบริการที่ดี มีการติดตามงานแจงผลเพื่อใหลูกคารูสึก
ไววางใจที่เลือกใชบริการกับโรงพิมพของเรา 
 5. การใหบริการจัดสงที่ตรงเวลาทําใหลูกคาประทับใจและตองการ
จะกลับมาใชบริการซํ้าอีกคร้ัง 
 
การวิเคราะหคูแขงขัน 
รายละเอียดของบริษัทคูแขงดังตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบรายละเอียดสําคัญของคูแขงทางธุรกิจรับ
ออกแบบและผลิตส่ิงพิมพดิจิทัล ในเขตอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

ชื่อศูนยบริการ รายละเอียด 
บริษัท ดูโอ-อารต จํากัด  
(duo-ART)  

ราคาคอนขางสูง เปนบริษัทขนาดใหญ ลูกคาหลัก คือ หนวยงาน
ราชการและเอกชน เนนการออกแบบเพื่อเพิ่มมูลคาสินคา เปน
บริษัทไมมีหนารานเนนการขายแบบการเขาหาลูกคา ใช
เคร่ืองพิมพระบบดิจิทัลและมีบริการระบบออฟเซ็ท 

บริษัท ไนนตี้ไนน โปรดักส
แอนด พร้ินติ้ง จํากัด  

ราคาต่ํา เนนการผลิตปริมาณมาก รับออกแบบและผลิตสิ่งพิมพ
ครบวงจร รวมถึงปายโฆษณา ปายไวนิล เคร่ืองพิมพใชระบบ
ดิจิทัลเปนหลัก 

กอลฟ กราฟฟค พร้ินท 
Golf Graphic Print 

ราคาปานกลาง เปนบริษัทขนาดเล็กและมีหนาราน รับออกแบบ
และผลิตสิ่งพิมพครบวงจร ใชเคร่ืองพิมพระบบดิจิทัลเพียงอยาง
เดียว มีหนารานขนาด 1 คูหา 

 
กลยุทธทางการตลาด 
 1. Growth Strategies : เพื่อชวยใหยอดขายกําไรและสินทรัพย
เพิ่มข้ึนซ่ึงบริษัท เอส อาร ดิจิทัล พร้ิน จํากัด อยูในระหวางที่ธุรกิจอยู
ในข้ันเร่ิมตนจึงมีวัตถุประสงคเพื่อการเจริญเติบโตและความอยูรอดของ

บริษัทเปนสําคัญการสรางความเจริญเติบโตอยางตอเน่ืองเปนกลยุทธ
อันจะนํามาซ่ึงยอดขายที่สูงข้ึนตนทุนตอหนวยลดลง 
 2. Segmentation, Targeting, and Positioning (STP) : 
 Segmentation เปนการแบงกลุมลูกคาออกเปนสวนๆ ตามที่อยู
ของลูกคาในกรุงเทพ และปริมณฑล หรือตางจังหวัด, อาชีพของลูกคา
เปนลูกคารัฐบาล เอกชน ผูประกอบการรายยอย หรือบุคคลทั่วไป, 
วัตถุประสงคในการพิมพ 
 Targeting : การเลือกตลาดเปาหมายมุงที่จะเลือกนําเสนอบริการ
ใหกับลูกคาทั่วประเทศไทย และฐานกลุมลูกคาเกาที่เคยใชบริการกับ
โรงพิมพ ซ่ึงโดยสวนใหญเปนกลุมลูกคาหนวยงานราชการ สถาบัน
ธุรกิจ ภาคเอกชน ขนาดกลาง และกลุมลูกคาบุคคลภาคครัวเรือน ที่
ตองการใหบริษัททํางานพิมพพรอมทั้งรับบริการออกแบบส่ิงพิมพดวย 
 Positioning : เปนการจัดวางตําแหนงของสินคาของบริษัทฯ ใหมี
ภาพที่ชัดเจนและตรงใจของลูกคาเปาหมายเม่ือเทียบกับคูแขงอื่นๆ 
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4P’s)   
 1. สินคาและบริการ (Product) : บริการรับออกแบบและผลิต
ส่ิงพิมพส่ิงพิมพ ประเภท การด นามบัตร เอกสารส่ิงพิมพทั่วไป 
หนังสือ วารสาร โปสเตอร เมนูอาหาร เอกสารทางการคา เชน ฉลาก 
แผนพับ ใบปลิว แค็ตตาล็อก และบรรจุภัณฑออน  
2. การตั้งราคา (Price) : กลยุทธในการกําหนดราคาโดยคํานึงถึงวิธีการ
ตั้งราคาแบบผสมผสานกัน คือ 
 2.1 ใชแบบการตั้งตามตนทุนสินคาของบริษัท (Cost-Based 
Pricing) และเพิ่ม Mark Upกําไรที่ตองการเขาไป 
 2.2 พิจารณาราคาตามตลาด (On Going Price) และตั้งราคาต่ํา
กวาคูแขง (Competition-Based Pricing) เพื่อเปาหมายในการไดสวน
แบงตลาดใหมากข้ึน (Market Share) 
3. ชองทางการจําหนายสินคาและบริการ (Place/Channel) : มีทั้งการ
ขายตรงกับลูกคาทั่วไป โดยลูกคาติดตอกับทางบริษัทดวยตนเอง ทั้ง
การโทรศัพท สงขอมูลและขอรายละเอียดสินคาและบริการผานหนาเวบ
ไซตของบริษัท ในสวนลูกคาองคกรในสวนราชการและภาคเอกชน ใช
พนักงานขายในการนําเสนอสินคาและบริการ 
4. การสงเสริมการขายและการสื่อสารไปยังลูกคา (Promotion/Integrated 
Marketing Communication) : เพื่อจุดประสงคในการใหขอมูลชักจูงหรือ
ย้ําเตือนลูกคาโดยทําไดหลายแบบซึ่งบริษัทเอส อาร ดิจิทัล พร้ิน จํากัด 
จะใชรูปแบบของ Sales Promotion โดยลดราคาใหหากส่ังซ้ือปริมาณ
มากและบริการจัดสงสินคาใหถึงสถานที่หรือบริการออกแบบให
คําปรึกษากับลูกคาฟรี ไมมีคาใชจายเพ่ือเปนการใหส่ิงกระตุนจูงใจ
ระยะส้ัน 
 
3.2 การศึกษาดานวิศวกรรม 
สถานที่ตั้ง 
 บริษัท เอส อาร ดิจิทัล พร้ิน จํากัด ไดทําการขอเชาพื้นที่อาคาร
จากบริษัท เอส อารพร้ินติ้ง แมสโปรดักส จํากัด สถานที่ตั้งโครงการ
ตั้งอยู ณ หมูที่ 9 ถนนแจงวัฒนะ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มี
ลักษณะเปนอาคารพานิชย 8 คูหา โดยบริษัทขอเชาพื้นที่ 1 คูหา  
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เคร่ืองจักรที่ใชในธุรกิจส่ิงพิมพดิจิทัล 
 1. เคร่ืองพิมพสีในระบบดิจิทัลของบริษัท ฟูจิซีร็อกซ (ประเทศไทย) 
จํากัดFUJI XEROX รุน Color J75 Press 
 2. เคร่ืองตัดกระดาษมือหมุนระบบไฟฟา 
 3. เคร่ืองเคลือบลามิเนตชนิดมวน 
 
3.3 การศึกษาดานการบริหารจัดการ 
แผนการดําเนินงาน 
 แผนการดําเนินงานแบงออกเปน 2 สวน คือสวนดําเนินการ
กอสรางและสวนการดําเนินงาน 
 
 ตารางท่ี 5 แผนการดําเนินงานการกอสราง (ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2557- เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557) 

 
 
ตารางท่ี 6 สรุปรายละเอียดแผนการดําเนินงาน 

เดือนที่ สวนการกอสราง 
สวนการขายและ

การตลาด 
สวนบริหาร 

สวนงาน
ปฏิบัติการ 

1 ศึกษาความเปนไปไดของโครงการในสวนตางๆ 

2-4 ออกแบบงาน
รากฐาน และงาน
โครงสรางตกแตง
ภายใน 

วางแผนการขาย
สํารวจตลาด สราง
ชองทางขาย 
เตรียมอุปกรณ
กิจกรรมขาย 

ควบคุมงาน
กอสรางให
เปนไปตาม
งบประมาณท่ี
กําหนด 

ออกแบบระบบ
ภายในตางๆ 
เชน ระบบบัญชี 
ระบบสํานักงาน 
ระบบ Network 

4-5 งานติดตั้งระบบ 
Utility และกอสราง
สาธารณูปโภค 
ตกแตงสํานักงาน
และเฟอรนิเจอร 

เร่ิมจัดทําแผน
ธุรกิจ 
เตรียมระบบขาย
สินคา 

เร่ิมรับสมัคร
พนักงานใน
แผนกดานตางๆ  

วางแผนการ
จัดซ้ืออุปกรณท่ี
จําเปนในสวน
งานตางๆ 

6-7 พื้นท่ีของบริษัท
พรอมใชงาน เร่ิม
งานตกแตง 

เร่ิมประชาสัมพันธ
ตามแผนธุรกิจท่ีได
จัดทําข้ึน 

รับสมัครทีมงาน
ในดานตางๆ 
และเร่ิมฝกอบรม 

จัดซ้ืออุปกรณ
ตางๆ เพื่อใชใน
งานติดตอ
ผูผลิตวัตถุดิบ 

8 ตรวจสอบและ
ทดสอบการใชงาน
ระบบตางๆ 
และเร่ิมตนผลิต 
Pre Mass 
Production 

ทําการ
ประชาสัมพันธ
โครงการใหลูกคา 
และรานคาท่ัวไป
รับรู 

เตรียมพนักงาน
ทุกตําแหนงให
พรอมปฏิบัติงาน 

ฝกอบรม
พนักงานทุก
ตําแหนงใหพรอ
ปฏิบัติงาน และ
ซอมใหญใน
สถานท่ีจริง 

9 เดินเคร่ืองจักรเต็ม
กําลังการผลิต 

จําหนายสินคาไป
ยังชองทางจัด
จําหนาย 

ประกาศใช
นโยบายในการ
บริหารงาน 

ปฏิบัติหนาท่ี
ตามแผนกงาน
ท่ีกําหนด 

 
โครงสรางกําลังคน 
 วางแผนกําลังพลโดยแบงออกเปนแผนกงานขายและบริการลูกคา 
แผนกบัญชีและจัดซ้ือ แผนกออกแบบและผลิต แผนกตรวจสอบ
คุณภาพและจัดสง เม่ือเปดกิจการเต็มรูปแบบมีพนักงาน 11  
 

3.4 การศึกษาดานการเงิน 
บริษัททําการศึกษาดานการเงิน ดังน้ี 
เงินทุนและแหลงที่มาของเงินทุน 
เงินลงทุนทั้งหมดของโครงการ คือ 4,000,000 บาท โดยเงินลงทุน
สวนตัว 
สมมติฐานทางการเงิน 
 1. สมมติฐานดานการลงทุน 
การลงทุนในเคร่ืองจักรเปนเงิน ทั้งส้ิน 2,867,000 บาท ประกอบดวย 
คาเคร่ืองพิมพดิจิทัล   2,750,000 บาท 
คาเคร่ืองตัดกระดาษ                 85,000 บาท  
คาเคร่ืองเคลือบอาบยูวี                 32,000 บาท 
คาใชจายกอนเร่ิมดําเนินการ                30,000 บาท   
 2. คาใชจายกอนเร่ิมดําเนินการ 
คา ใช จ ายกอนเริ่ ม ดํา เ นินการคิด เปน เงิน  30 ,000 บาท  บาท 
ประกอบดวย 
คาใชจายจดทะเบียนบริษัท      20,000 บาท 
คาใชจายทั่วไป                    10,000 บาท  
 3. รายไดโครงการ และคาใชจายของโครงการ ดังตารางที่ 7 และ 8 
 
ตารางท่ี 7 รายไดของธุรกิจรับออกแบบและผลิตส่ิงพิมพดิจิทัลครบ
วงจรระยะเวลา 5 ป 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 

% ยอดขาย 50% 60% 70% 90% 100% 

รายไดจากการ
ออกแบบ 

1,560,000 1,872,000 2,184,000 2,808,000 3,120,000 

รายไดจาก
กระบวน   
การพิมพ 

12,579,840 18,869,760 25,159,680 28,304,640 31,449,600 

รายไดจาก
กระบวนการ
หลังพิมพ 

786,240 943,488 1,100,736 1,415,232 1,572,480 

รวมรายได 18,071,040 21,685,248 25,299,456 32,527,872 36,142,080 

 
ตารางท่ี 8 คาใชจายโครงการตอป ระยะเวลา 5 ป 

รายการ 2015 2016 2017 2018 2019 
0 1 2 3 4 

เงินเดือน
พนักงานและ
สวัสดิการ 

2,061,000 2,161,350 2,266,718 2,377,353 2,493,521 

คาเชาอาคาร 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

คาใชจายจัดทํา
เว็บไซต 

100,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

คาลิขสิทธิ์
โปรแกรม 

52,800 52,800 52,800 52,800 52,800 

คาใชจายดาน
พลังงาน 

180,000 192,000 204,000 228,000 240,000 

คาวัสดุ
สํานักงาน 

60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

คาวัสดุ
สิ้นเปลือง 

60,000 72,000 84,000 108,000 120,000 

คาใชจายในการ
ซอมแซม
ทรัพยสิน 

36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

คาเช้ือเพลิง คา
พาหนะ  

96,000 111,600 127,200 158,400 174,000 
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ตารางท่ี 8 คาใชจายโครงการตอป ระยะเวลา 5 ป (ตอ) 
รายการ 2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 

คาเสื่อมราคา 678,000 678,000 678,000 678,000 678,000 

คาใชจายในการ
ขายบริหารและ
คาโฆษณา 

120,000 144,000 168,000 216,000 240,000 

รวมคาใชจาย
ในการขายและ
บริหาร 

3,683,800  3,753,750
  

3,898,718  4,088,553  4,244,321 

 
การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
 1. อัตรากําไรข้ันตนและอัตรากําไรสุทธิ 
อัตรากําไรข้ันตนอยูที่ 32.79% ตลอด 5 ป เน่ืองจากตนทุนขายมี
สัดสวนคงที่เม่ือเทียบกับรายได อัตราสวนกําไรสุทธิ พบวา ในปที่ 0 อยู
ที่ 8.70% ตางจากปอื่นๆ ที่เฉลี่ยอยูที่ประมาณ 13.77% เน่ืองจาก
รายไดในชวงปแรกตํ่าและคาใชจายในการดําเนินการสูง ดังน้ี 
 
ตารางที่ 9 ประมาณการอัตรากําไรของรูปแบบธุรกิจรับออกแบบและ
ผลิตส่ิงพิมพดิจิทัลครบวงจร 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
อัตรากําไรข้ันตน 32.79% 32.79% 32.79% 32.79% 32.79% 
อัตรากําไรสุทธิ 8.70% 11.24% 12.81% 15.16% 15.84% 

 
ระยะเวลาคุมทุน และจุดคุมทุน 
 ระยะเวลาคุมทุนของรูปแบบธุรกิจรับออกแบบและผลิตส่ิงพิมพ
ดิจิทัลครบวงจรอยูที่ 1 ป 6 เดือนจะคืนทุนทั้งหมด ดังน้ี 
 
ตารางที่ 10 ระยะเวลาคุมทุนธุรกิจรับออกแบบและผลิตส่ิงพิมพดิจิทัล
ครบวงจร 

ระยะเวลา(ป) กระแสเงินสด กระแสเงินสดสุทธิ 

0 (เร่ิมตน) (4,000,000) (4,000,000) 

1 2,139,295 (1,860,705) 

2 2,945,802 1,085,098 

3 3,692,296 4,777,393 

4 5,265,361 10,042,754 

5 6,003,214 16,045,968 

 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
 รูปแบบธุรกิจรับออกแบบและผลิตส่ิงพิมพดิจิทัลครบวงจรมีอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 76.96% โดยมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เทากับ 9,031,316 บาท ดวยอัตราคิดลด 12% แสดงใหเห็นวา
อัตราผลตอบแทนใหผลตอบแทนมากกวาอัตราดอกเบ้ียที่ 8% และ
ผลตอบแทนที่คาดหวังที่ 12% ดังน้ันสามารถเลือกลงทุนได 
 
อัตราผลตอบแทนการลงทุน (ROI) และอัตราผลตอบแทนเงินทุน 
(ROE) 
 เน่ืองจากกิจการไมมีหน้ีสิน โดยในปที่ 0 เทากับ 26.76% และ ในป
ที่ 1 เพิ่มข้ึนเปน 29.34% โดยอัตราผลตอบแทนของการลงทุนเฉลี่ยอยู

ที่ 28.00% ซ่ึงเปนอัตราเฉลี่ยที่ใกลเคียงกันทุกป ถึงแมวายอดขายจะ
เพิ่มข้ึนแตสัดสวนคาใชจายในการขายและบริหารเพิ่มข้ึนตามยอดขาย
จึงทําใหเปอรเซ็นตผลตอบแทนมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 
  
ตารางที่ 11 อัตราผลตอบแทนการลงทุน และอัตราผลตอบแทนเงินทุน
ของธุรกิจรับออกแบบและผลิตส่ิงพิมพดิจิทัลครบวงจร 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
กําไร 
(ขาดทุน)สุทธิ 

1,461,295 2,267,802 3,014,296 4,587,361 5,325,214 

รวมสินทรัพย 5,461,295 7,729,098 10,743,393 15,330,754 20,655,968 
รวมสวนของ
ผูถือหุน 

5,461,295 7,729,098 10,743,393 15,330,754 20,655,968 

ROI  
Investment 

26.76% 29.34% 28.06% 29.92% 25.78% 

ROE  Equity 26.76% 29.34% 28.06% 29.92% 25.78% 

 
4. สรุป 

 ธุรกิจรูปแบบธุรกิจมีความเปนไปไดทางการเงิน โดยพิจารณาอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 76.96% มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
เทากับ 9,031,316 บาท และระยะเวลาคุมทุน อยูที่ 1.64 ป  
 ผลการวิเคราะหความการเปลี่ยนแปลงกรณีที่ยอดขายไมเปนไป
ตามที่คาดการณไวในตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา แมยอดขายจะลดลง
ถึง 20% แตอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ก็ยังคงมากกวาอัตรา
ดอกเบ้ียที่ 8% และผลตอบแทนที่คาดหวังที่ 12% 
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