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บทคัดยอ – การศึกษาน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอ
การปรับปรุงระบบการทํางานตามแบบ Agile Model ในบริษัท
กรณีศึกษา เพื่อใหทราบถึงปญหาในการปรับปรุงระบบการทํางาน และ
นําไปกําหนดแนวทางในการแกไขและพัฒนาระบบตอไป  โดย
ทําการศึกษาจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลขอคิดเห็นจากพนักงาน
ทั้งหมด 50 คน จากการศึกษา พบวาสวนงานและแผนกงานมีระดับ
ความพึงพอใจตอการปรับปรุงระบบการทํางานที่แตกตางกัน ทั้ง 3 ดาน 
คือ ดานการพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพของโปรแกรมการ
ทํางาน ดานการพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพหลังการลงระบบ
การทํางาน และดานการพัฒนาระบบ เมื่อนําขอมูลไปใช จะนําขอมูลไป
ทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีของ Tamhane พบวา 1) พนักงานแผนก
บริการลูกคามีความพึงพอใจในดานการพัฒนาระบบทําให เกิด
ประสิทธิภาพของโปรแกรมการทํางานนอยกวาพนักงานแผนกบริการ
สาขาและแผนกเงินโอน  2) พนักงานแผนกบริการลูกคามีความพึงพอใจ
ในดานการพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพหลังการลงระบบการ
ทํางานนอยกวาพนักงานแผนกบริการสาขา 3) พนักงานแผนกบริการ
ลูกคามีความพึงพอใจในดานการพัฒนาระบบในการนําขอมูลไปใชนอย
กวาพนักงานแผนกเงินโอนและพนักงานแผนกประเมินผลสาขา 4) 
พนักงานแผนกบริการสาขามีความพึงพอใจในดานการพัฒนาระบบใน
การนําขอมูลไปใชนอยกวาพนักงานแผนกเงินโอน            
 
คําสําคัญ - ระบบการทํางานตามแบบ Agile Model 
 
Abstract - The aim of this study is to survey employee 
satisfaction on agile model improve working system as for 
searching the problems from using this working system. 
Then, those problems will be guidelines for further 
improvement of the working system. The questionnaire was 
used for the study using 50 employees. The different 
departments toward the improving working system showed 
significant different satisfaction level (P-value < 0.05) in all 3 
aspects: the development of the working system causing the 
efficiency of the program (EP), the development of the 
working system causing performance efficiency after 
installation the working system (ES), and the development 
of information system in use (IS). Then, a pair of test data of 
means was analyzed by using Tamhane method. It was 
found that 1) customer service division was satisfied in EP 
less than service branch division and transfer division, 2) 
customer service division was satisfied in ES less than 

service branch division and transfer division, 3) customer 
service division was satisfied in IS less than transfer division 
and evaluation branch division, and 4) service branch 
division was satisfied in IS less than transfer division.  
 
Keywords - Agile model improving working system. 

 
1. บทนํา 

 บริษัทกรณีศึกษา เปนบริษัทที่มีการใชโปรแกรม Java ในการ
เขียนโปรแกรมซอฟตแวรสําหรับการใชงานตางๆใหพนักงานใชภายใน
องคกร เพื่อเอื้อตอการทํางานของพนักงานใหสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบริการลูกคาที่เขามาใชบริการที่สํานักงานใหญ รวมถึงสาขาท่ัว
ประเทศอีกดวย ในระยะเวลาที่ผานมา การพัฒนาและปรับปรุง
โปรแกรมซอฟตแวรสําหรับการทํางานตางๆ น้ัน ใชระบบการทํางาน
แบบ Waterfall Model ซ่ึงเปนการประสานงานระหวางผูพัฒนาระบบ
กับโปรแกรมเมอรโดยไมไดมีการสอบถามขอมูลจากผูใชงานมากนักจึง
ทําใหไมสามารถตอบสนองตอการใชงานของผูใชงานไดเทาที่ควร ทํา
ใหไมสะดวกตอการใหบริการลูกคา และเกิดความไมพึงพอใจในการใช
โปรแกรมซอฟตแวรการทํางานอีกดวย อีกท้ังการส่ือสารระหวาง
โปรแกรมเมอรกับผูพัฒนาระบบในการพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม
ซอฟตแวรสําหรับการทํางานน้ันเปนเพียงการสงเงื่อนไขโปรแกรม
ซอฟตแวรใหกับโปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรม และเม่ือโปรแกรม
ซอฟตแวรถูกเขียนเรียบรอยแลว ผูพัฒนาระบบจะทําการทดสอบระบบ
ทั้งหมดและเม่ือพบขอผิดพลาดของโปรแกรมในขณะที่ทดสอบ
โปรแกรมจะแจงใหโปรแกรมเมอรแกไขโปรแกรม และทดสอบ
โปรแกรมตั้งแตตนอีกคร้ังจนโปรแกรมมีความถูกตองและสมบูรณที่สุด
กอน จึงจะสามารถสงโปรแกรมซอฟตแวรใหพนักงานที่เกี่ยวของไปใช
งาน ทําใหมีการปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยเนนการทํางานใหมีการยืดหยุนมากข้ึน โดยนําเอา Agile Model 
[1,2] มาประยุกต ใชซ่ึงผูใชงานจะมีสวนรวมในการใหขอมูลความ
ตองการเกี่ยวกับการใชงานของโปรแกรมซอฟตแวร เม่ือสงเงื่อนไขหรือ
ขอมูลจากผูใชแลว โปรแกรมเมอรจะแบงการเขียนโปรแกรมซอฟตแวร
ทีละข้ันตอน เม่ือทําการเขียนโปรแกรมซอฟตแวรในแตละข้ันตอนเสร็จ
แลว โปรแกรมเมอรจะสงโปรแกรมซอฟตแวรใหผูพัฒนาระบบเพื่อทํา
การทดสอบโปรแกรมซอฟตแวรควบคูไปดวยจนสําเร็จเรียบรอย เม่ือ
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พบขอผิดพลาดจะสามารถแกไขไดตรงจุด และกระทบกับโปรแกรมสวน
อื่นนอยที่สุด และใหผูใชงานไดเห็นโปรแกรมการทํางานกอนใชงานจริง 
เพื่อใหโปรแกรมซอฟตแวรเอื้อประโยชนตอการทํางาน และใหผูใชงาน
เกิดความพึงพอใจในการใชโปรแกรมซอฟตแวรมากที่สุด รวมถึงการ
แกไขปญหาเม่ือโปรแกรมการทํางานเกิดขัดของ หรือเกิดความ
ผิดพลาดขณะทํางาน เพื่อใหผูใชงานทํางานตอไปไดจนสําเร็จ ดังน้ัน 
จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงระบบการ
ทํางาน โดยนํา Agile Model มาพัฒนาระบบการทํางาน และหา
แนวทางในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน [3-6] 
 

2. วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาน้ี ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรที่ใชศึกษา 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยน้ี เปนพนักงานบริษัทกรณีศึกษาที่
ปฏิบัติงานอยูในสวนบริการ จํานวน 50 คน  
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยน้ี ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัทกรณีศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การปรับปรุงระบบการทํางานภายในองคกร ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน 
ดังน้ี 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุพนักงาน อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และสวนงานหรือ
แผนกงาน 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานจากการพัฒนาระบบ โดยแบงเปน 3 หัวขอดังน้ี 
  การพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพของโปรแกรมการ
ทํางาน การพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพหลังการลงระบบการ
ทํางาน และการพัฒนาระบบในการนําขอมูลไปใช โดยทดสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงสราง
แบบสอบถามโดยอาศัยแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ และขอคําปรึกษาจาก
อาจารยที่ปรึกษาพิจารณาเน้ือหาคําถามของแบบสอบถาม จากน้ันจึง
นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม ทั้งดานการใชภาษา ความถูกตอง 
และครอบคลุมเน้ือหาท้ังหมด  
 ดานความเชื่อ ม่ัน  (Reliability) ผูวิ จัยได นําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไขและนําไปทดสอบเบ้ืองตน (Pilot test) กับกลุมพนักงาน
ในบริษัทกรณีศึกษา จํานวน 10 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามน้ัน
สามารถส่ือความหมายไดตรงตามความตองการตลอดจนมีความ
เหมาะสม จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเช่ือม่ันดวยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach Alpha) สําหรับแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาไดคาความ
เชื่อม่ัน Alpha รวมเทากับ 0.90 ซ่ึงมีคาเกินกวา 0.70 ดังน้ัน จึงอยูใน
เกณฑที่ยอมรับได 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แจกแบบสอบถามใหตั วอย างที่ ใชศึ กษา  50 คน  และเก็บ
แบบสอบถามเพื่อนํามาวิเคราะห 
 4. การจัดการและการวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSS for Windows 

3. ผลการศึกษา 
3.1 ผลขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
 ขอมูลสวนบุคคลจากการเก็บขอมูลพนักงาน ไดแก เพศ อายุของ
พนักงาน อายุการทํางาน ตําแหนง และแผนกหรือสวนงาน  
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 

ขอมลูทั่วไป 
จํานวน 
(50 คน) 

รอยละ 
(100) 

เพศ ชาย 17 34.0 
 หญิง 33 66.0 
อายุ ต่ํากวา 25 ป 5 10.0 
 25 – 35 ป 22 44.0 
 36 – 45 ป 11 22.0 
 ตั้งแต 46 ปขึ้นไป 12 24.0 
อายุการ
ทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 14 28.0 

 5 – 10 ป 13 26.0 
 11 – 15 ป 2 4.0 
 ตั้งแต 16 ปขึ้นไป 21 42.0 
ตําแหนง O 8 16.0 
 P1 – P2 22 44.0 

 
P3 – P4 15 30.0 

 PE - M 5 10.0 
สวนงาน/
แผนก 

บริการลูกคา 22 44.0 

 บริการสาขา 8 16.0 
 เงินโอน 5 10.0 
 สวนประเมินผลและตรวจสอบฯ 15 30.0 

 
 จากตารางที่ 1 พบวาพนักงานเปนเพศหญิง (รอยละ 66) มากกวา
เพศชาย (รอยละ 34) อายุของพนักงาน มีอายุระหวาง 25 – 35 ป 
(รอยละ 44) รองลงมาไดแก อายุตั้งแต 46 ปข้ึนไป (รอยละ 24), อายุ
ระหวาง 36 – 45 ป (รอยละ 22) และอายุต่ํากวา 25 ป (รอยละ 10) 
อายุการทํางาน มีอายุตั้งแต 16 ปข้ึนไป (รอยละ 42) รองลงมาไดแก 
อายุต่ํากวา 5 ป (รอยละ 28), อายุระหวาง 5 – 10 ป (รอยละ 26) และ 
อายุระหวาง 11 – 15 ป (รอยละ 4) ตําแหนงงาน พนักงานทํางาน 
ระดับ P1 – P2 (รอยละ 44) รองลงมาไดแก ระดับ P3 – P4 (รอยละ 
30), ระดับ O (รอยละ 16) และระดับ PE – M (รอยละ 10) สวนงาน/
แผนก มีแผนกบริการลูกคา (รอยละ 44) รองลงมาไดแก สวนประเมิน
และตรวจสอบฯ (รอยละ 30) แผนกบริการสาขา (รอยละ 16) และ
แผนกเงินโอน (รอยละ 10) 

3.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานภายในองคกรตอการ
ปรับปรุงระบบการทํางานตามแบบ Agile Model 
 
การพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพของโปรแกรมการทํางาน 
 จากตารางที่ 2 ภาพรวมระดับความพึงพอใจในการพัฒนาระบบทํา
ใหเกิดประสิทธิภาพของโปรแกรมการทํางานพบวาอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.54 คะแนน) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา ความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก การพัฒนาระบบทําใหบริการลูกคารวดเร็วข้ึน 
(คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา คือ โปรแกรมสามารถแสดงผลไดถูกตอง 
และความพึงพอใจของระบบการใชงานในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.74 
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คะแนน) และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ เอกสาร/คู มือ
ประกอบการใชงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.10) ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึง
พอใจในการพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพของโปรแกรมการ
ทํางาน 

 

 
 
การพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพหลังการลงระบบการทํางาน  
 จากตารางที่ 3 แสดงภาพรวมระดับความพึงพอใจในการพัฒนา
ระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพหลังการลงระบบการทํางาน พบวา อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา ความพึง
พอใจอยู ในระดับมาก ไดแก ความถูกตองหลังการแกไขปญหา 
(คาเฉลี่ย 3.76) รองลงมา คือ การใหบริการในการแกไขปญหา 
(คาเฉลี่ย 3.64) สวนความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลา
ในการแกไขปญหา (คาเฉลี่ย 3.20) และความผิดพลาดของโปรแกรมท่ี
ใชงานในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.08) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 
 
 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึง
พอใจในการพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพหลังการลงระบบการ
ทํางาน 

 
 
การพัฒนาระบบในการนําขอมูลไปใช 
 จากตารางที่ 4 แสดงภาพรวมระดับความพึงพอใจในการพัฒนา
ระบบในการนําขอมูลไปใช พบวา อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48) เม่ือ
พิจารณารายละเอียดพบวา ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก รายงาน
สถิติที่มีรูปแบบที่เขาใจงาย รายงานสถิติมีรูปแบบที่งายตอการใชงาน 
และรายงานสถิติมีการประมวลผลถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมาคือ 
รายงานสถิติมีรูปแบบการแสดงผลตามที่ตองการ (คาเฉลี่ย 3.42) และ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การนํารายงานสถิติไปวิเคราะห
รายงานผลการทํางานตอได (คาเฉลี่ย 3.40) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 
4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึง
พอใจในการพัฒนาระบบในการนําขอมูลไปใช 
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3.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน : พนักงานที่อยูสวนงานหรือแผนกงานแตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจตอการปรับปรุงระบบการทํางานตามแบบ Agile 
Model ที่แตกตางกัน   
 H0 : การอยูสวนงานหรือแผนกงานที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ตอการปรับปรุง ระบบการทํางานตามแบบ Agile Model ไมตางกัน 
 H1 : การอยูสวนงานหรือแผนกงานที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ตอการปรับปรุงระบบการทํางานตามแบบ Agile Model ตางกัน 
  
 จากการวิเคราะหโดยนําระดับความพึงพอใจตอการปรับปรุงระบบ
การทํางานของพนักงานภายในองคกร มาเปรียบเทียบกันโดยใชวิธี
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยรวม
ทุกดาน จําแนกตามสวนงานหรือแผนกงาน พบวาคา F = 6.215 (คา P-
value = 0.001) สรุปวาพนักงานที่อยูสวนงานหรือแผนกงานแตกตางกัน
มีระดับความพึงพอใจตอการปรับปรุงระบบการทํางานแตกตางกัน ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 5 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอการปรับปรุงระบบ
การทํางานของพนักงานโดยรวมทุกดาน และจําแนกตามสวนงานหรือ
แผนกงาน 

 
 
 จากตารางที่ 5 เม่ือพิจารณาเปนรายสวน/แผนก พบวา พนักงานที่
อยูสวนงานหรือแผนกที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ
ปรับปรุงระบบการทํางานทั้ง 3 ดานแตกตางกันดังน้ี 
 1. การพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพของโปรแกรมการทํางาน 
(คา F = 5.881 คา P-value = 0.002) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. การพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพหลังการลงระบบการ
ทํางาน (คา F = 3.847 คา P-value = 0.015) มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 3. การพัฒนาระบบในการนําขอมูลไปใช (คา F = 5.019 คา P-
value = 0.004) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงไดทําการทดสอบ
ความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอการปรับปรุงระบบการทํางาน
ของท้ัง 3 ดานเปนรายคู โดยวิธีของ Tamhane ดังแสดงในตารางที่ 6, 
ตารางท่ี 7 และตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 6 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอการ
ป รับป รุงระบบการทํ า งานในด านการพัฒนาระบบทํ า ให เกิ ด
ประสิทธิภาพของโปรแกรมการทํางานเปนรายคูจําแนกตามสวนงาน
หรือแผนกงาน 

 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาพนักงานที่อยูแผนกบริการลูกคา กับ
พนักงานที่อยูแผนกบริการสาขา มีคา P-value = 0.013 และพนักงานที่
อยูแผนกบริการลูกคา กับพนักงานที่อยูแผนกเงินโอน มีคา P-value = 
0.001 แสดงวาพนักงานที่อยูแผนกบริการลูกคา มีความพึงพอใจตอ
การปรับปรุงระบบการทํางานในดานการพัฒนาระบบทําใหเกิด
ประสิทธิภาพของโปรแกรมการทํางานแตกตางจากพนักงานที่อยูแผนก
บริการสาขา และพนักงานที่อยูแผนกเงินโอน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.807 และ 5.782 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอการ
ป รับป รุงระบบการทํ า งานในด านการพัฒนาระบบทํ า ให เกิ ด
ประสิทธิภาพหลังการลงระบบการทํางานเปนรายคูจําแนกตามสวนงาน
หรือแผนกงาน 

 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาพนักงานที่อยูแผนกบริการลูกคา กับ
พนักงานท่ีอยูแผนกบริการสาขา มีคา P-value = 0.012 แสดงวา
พนักงานที่อยูแผนกบริการลูกคา มีความพึงพอใจตอการปรับปรุงระบบ
การทํางานในดานการพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพหลังการลง
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ระบบการทํางานนอยกวาพนักงานที่อยูแผนกบริการสาขา ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 8 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอการ
ปรับปรุงระบบการทํางานในดานการพัฒนาระบบในการนําขอมูลไปใช
เปนรายคู จําแนกตามสวนงานหรือแผนกงาน 

 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาพนักงานที่อยูแผนกบริการลูกคากับพนักงาน
ที่อยูแผนกเงินโอน มีคา P-value = 0.000 และพนักงานท่ีอยูแผนก
บริการลูกคา กับพนักงานที่อยูสวนประเมินผลฯ มีคา P-value = 0.034 
แสดงวาพนักงานท่ีอยูแผนกบริการลูกคา มีความพึงพอใจตอการ
ปรับปรุงระบบการทํางานในดานการพัฒนาระบบในการนําขอมูลไปใช
แตกตางจากพนักงานที่อยูแผนกเงินโอน และพนักงานที่อยูสวน
ประเมินผลฯ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4. สรุป 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวาความพึงพอใจของพนักงานตอการ
ปรับปรุงระบบการทํางานของพนักงานบริษัทสวนงานและแผนกงานมี
ระดับความพึงพอใจตอการปรับปรุงระบบการทํางานที่แตกตางกันใน  3 
ดานคือ ดานการพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพของโปรแกรมการ
ทํางาน ดานการพัฒนาระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพหลังการลงระบบ
การทํางาน และดานการพัฒนาระบบในการนําขอมูลไปใช จึงนําขอมูล
ไปทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีของ Tamhane สรุปดังน้ี 
 พนักงานแผนกบริการลูกคา มีความพึงพอใจในดานการพัฒนา
ระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพของโปรแกรมการทํางานแตกตางจาก
พนักงานแผนกบริการสาขา และแผนกเงินโอน 
 พนักงานแผนกบริการลูกคา มีความพึงพอใจในดานการพัฒนา
ระบบทําใหเกิดประสิทธิภาพหลังการลงระบบการทํางานแตกตางจาก
พนักงานแผนกบริการสาขา 
 พนักงานแผนกบริการลูกคา มีความพึงพอใจในดานการพัฒนา
ระบบในการนําขอมูลไปใชแตกตางจากพนักงานแผนกเงินโอน และ
พนักงานแผนกประเมินผลฯ  
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